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1.1 VSeobecne pouzité prilohy

1.1.1  Zoznam zvolenych sluzieb
Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluzieb

ID Sluzba z katalégu sluzieb
Identifikator Identifikator sluzby z katalégu sluzieb
2volene] sluzby ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zriadenie Mesacny vydavok Rocny vydavok za
sluzby za poskytnutie poskytnutie sluzby
sluzby
ID Uroveni poskytovania sluzby
1.1.2 Rizika
Tabulka 2 Riziké
ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR' | BR
2
R_S- Legislativa nereflektuje | Sucasny stav Sucdasny stav. Na zaCiatku projektu pripravit legislativne Upravy | x
1.1 schvalené dokumenty pre oblast a Upravy internych predpisov
rozvoja eGovernmentu
R_S- Nie je mozné dosiahnut | SuCasny stav Sucasny stav. Implementovat navrhované rieSenie so zavedenim | x
2.1 pozadovanu kvalitu a procesov datového manazmentu a riadenia kvality
udajov.

1 Aktualne riziko

2 Budtice riziko




efektivne avéasné zavadzanie

manazmentu udajov.

Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR!
konzistenciu dat v centralizovanej Vyuzit metodiky definované na centralnej trovni
databaze
Nie je mozné poskytnut sluzby | SuCasny stav Sucasny stav. Implementovat navrhované rieSenie a vykonat | x
tretim stranam na poZadovanej konsolidaciu a migraciu distribuovanych datovych
kvalite Ulozisk
R_ Udaje su distribuované a réznej | Stcasny stav Sucasny stav. Implementovat rie$enie MUSP. X
3.1 kvality
R_S- Referenéné udaje nie sl | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat  rieSenie  MUSP  a integrovat | x
3.2 pinohodnotne pouzivané agendoveé systémy na centralnu zbernicu udajov
v agendovych procesoch
R_S Absentuje  jednotné  riadenie | Sucasny stav Sucéasny stav. Implementovat  riesenie  MUSP  aprocesy | x
3.3 spravy udajov manazmentu udajov.
R_ Systémy su zastarané a datové | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat riesenie MUSP vyuzitim modernych | x
4.1 integrécie su pevné bez moznosti principov datovej integracie.
efektivnych zmien
RS Problematickd ~ implementacia | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat  rieSenie  MUSP  a procesy | X
42 procesov ,Zivotnych situacii* manazmentu udajov.
RS Integratna platforma nie je | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat’ navrhované rieSenie a plnohodnotné | X
43 pinohodnotne vyuzivana zapojenie integracnej platformy pri  integracii
agnedovych systémov
Nie je mozné  skvalitnit | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat navrhované rieSenie X
a zefektivnit spravu
technologickej architektary.
Data vsystémoch nie sU | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat  rieSenie  MUSP  a procesy | X
zabezpecené na rovnakej Urovni. manazmentu udajov  spolu s bezpeCnostnymi
politikami.
Nebude mozné  zabezpecit | SuCasny stav Sucasny stav. Implementovat  rieSenie  MUSP  aprocesy | X




ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR'" | BR
2
a udrziavanie Zmien (Pri
zachovani su¢asného stavu)
R_S- | Konflikty v objektoch evidencie | Sucasny stav Sucasny stav. Implementovat  rieSenie  MUSP  a procesy | X
7.2 a datovych objektoch nie su manazmentu udajov..
monitorované
R-1.1 Legislativna  priprava  bude | Pravdepodobné riziko - | Stredny dosah - vyziadasi | Procesy legislativnej pripravy zaCat na zaCiatku X
meskat. existuje nizka | Upravy projektu. projektu stbezZne s analyzou rieSenia a problematiky.
pravdepodobnost, ze sa
riziko vyskytne.
R-1.2 | Politické riziko pri zmene vlady. | Slabé riziko - riziko sa | Nizky dosah - ovplyvni | VEas zah3jit tvorbu novej legislativy a koordinovat zo X
méze vyskytnut za velmi | efektivnost projektu v | vSetkymi dotknutymi organmi verejnej spravy.
Specifickych okolnosti. niektorych aspektoch.
R-2.1 | Stakeholderi sa neuspokojivo | Slabé riziko - riziko sa | Nizky dosah - ovplyvni | Centralna koordinacia aktivit so snahou o aktivne X
zhostia  uloh  vyplyvajucich | mbze vyskytnat za velmi | efektivnost  projektu v | zapojenie stakeholderov do projektu uz od jeho
z reformného zameru Specifickych okolnosti. niektorych aspektoch. zaCiatkov.
Zriadenie projektovej kancelarie s jasnym mandatom
realizovat reformny zdmer.
Informovat’  stakeholdrov o zamere a priebeznych
vystupoch.
R-2.2 | Ciele sa nepodari dosiahnut | Pravdepodobné riziko - | Stredny dosah - vyziada si | Zrealizovat zber poZiadaviek a vykonat ich detailnu X
v plnom rozsahu existuje vysoka | Upravy projektu analyzu s mapovanim na ciele projektu.
pravdepodobnost, Ze sa Vykonavat  priebezné  monitorovanie  plnenia
riziko vyskytne. poziadaviek a cielov.
R-3.1 Nedostatky v kvalite  Udajov | Pravdepodobné riziko - | Stredny dosah - vyZiada si | Vykonat podrobnu analyzu objektov evidencie X

nebude mozné odstranit

riziko sa mdze vyskytnat.

Upravy projektu

a datasetov a v€as identifikovat oblasti Udajov, pre
ktoré neni mozné aplikovat pravidla pre zjednotenie
a Cistenie. Definovat' Specializovany rezim pre tieto
oblasti (napriklad manuaine Cistenie)




ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR'" | BR
2
R-3.2 | Problémy v definicii otvorenych | Stredné riziko - riziko sa | Nizky dosah - ovplyvni | Vykonat podrobni analyzu objektov evidencie X
Udajov mdze vyskytnut. efektivnost  projektu v | a datasetov a v&as identifikovat oblasti udajov, ktoré
niektorych aspektoch. su problematické z pohladu definicie otvorenosti
R-3.3 | Centralizacia spoloCnych Udajov | Slabé riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiada si | Vykonat preciznu analyzu aktuélneho stavu X
neprinesie zvySenie efektivity pri | mdZe vyskytnut za vefmi | dpravy projektu anavrhovaného rieSenia s ciefom  vytvorenia
praci s agendovymi aplikaciami pecifickych okolnosti. katalogu poZiadaviek a funkcii. Vykonat ,gap
analyzu a ohodnotit funkcie chybajuce
v navrhovanom riedeni.
R-3.4 | Pracovnici vnovych roliach sa | Pravdepodobné riziko - | Stredny dosah - vyziadasi | Vypracovat kvalitny navrh procesnej optimalizacie, X
nedostatogne stotoznia so svojimi | existuje vysoka | Upravy projektu ktory bude zd6vodnitelny, konzistentny
Ulohami pravdepodobnost, ze sa a aplikovatelny.
riziko vyskytne. Konzultovat centrélne rieSenie s  cielovymi
pouzivatelmi v priebehu projektu a zapojit ich do
analytickych prac.
Dosledné trvanie na dodrZiavanim dohodnutych
konceptov
R-3.5 | Nebude mozné jednoznaCne | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiada si | Konzultovat  centrélne rieSenie s  cielovymi X
definovat vlastnikov dat mdZe vyskytnut. Upravy projektu. pouzivate/mi v priebehu projektu azapdjat ich
priebeZne do analytickych prac.
Priebezne informovat jednotlivé cielové subjekty.
R-4.1 RieSenie nebude dostatoéne | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiada si | Déraz na flexibilitu pri vybere anévrhu rieenia. X
flexibilné. moze vyskytnut. Upravy projektu Neumoznit vSak kontraproduktivnu flexibilitu, ktora by
priniesla prilisnu diverzifikaciu.
R-4.2 | Nebude mozné integrovat vSetky | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiadasi | Integraciu vykonavat podla schvalenej funkénej X

aplikacie na spolo¢nu déatovu
zbernicu.

méZe vyskytnut.

Upravy projektu

a technickej Specifikacie, zmeny odsuhlasovat len na
urovni vedenia projektu.

Snaha o Standardizaciu rozhrani.

Désledne dbat a sledovat kvalitativne ukazovatele
(KPI) po€as implementécie.




ID Nazov rizika Pravdepodobnost’ Dosah Navrh mitigacie AR'" | BR
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R-4.3 | Nebude mozZné integrovat vietky | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiada si | Integraciu vykonavat podfa schvélenej funkénej X
aplikacie na spoloénu zbernicu | mdze vyskytnat. upravy projektu a technickej Specifikacie, zmeny odsuhlasovat len na
sluzieb urovni vedenia projekiu.

Snaha o Standardizaciu rozhrani.
Désledne dbat’ a sledovat’ kvalitativne ukazovatele
(KPI) poCas implementacie..

R-44 | Migracia do  centralizovanej | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziada si | Venovat zvySenu pozornost planovaniu migracie, X
databazy prinesie neoCakavané | moze vyskytnut. Upravy projektu navrhu Standardu migrovanych objektov a podobne.
komplikécie a znemozni Prvy navrh migrovanych objektov a migrany pléan
pouzivanie novych principov. Ide musi byt vysledkom analytického projektu.

0 komplexnU prerabku s velkym
potencialom chyb.

R-4.5 | Doména SP je rozsiahla a zlozitad | Pravdepodobné riziko - | Stredny dosah - vyziada si | Zapojit doménovych expertov uz vramci analyzy X
a bude treba sucinnost | existuje vysoka | Upravy projektu problematiky dodavatefom a umoznit efektivny know-
doménovych expertov SP. pravdepodobnost, ze sa how transfer.

riziko vyskytne.

R-4.6 | Datova integratné platforma sa | Slabé riziko - riziko sa | Vysoky dosah - ovplyvni | ZabezpeCit vysoku dostupnost celkového rieSenia X
stane Uzkym hrdlom systému. | mbze vyskytnut za velmi | pokraCovanie projektu vyuZitim dvoch lokalit rieSenia.
Riziko, ze v pripade vypadku | Specifickych okolnosti.
integratnej  platformy  pride
k vyraznému obmedzeniu
funk&nosti klu€ovych agendovych
IS SP.

R-47 | SP doteraz nema Ziadne | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiadasi | V ramci projektu alokovat fudi s praktickymi X
skusenosti S datovym | moze vyskytnut. Upravy projektu skusenostami s datovym manazmentom. Uvedené
manazmentom. poziadavky dat ako kritérium pri vybere budiceho

dodavatefa.

R-4.8 | Sluzby centralnych komponentov | Stredné riziko - riziko sa | Vysoky dosah - ovplyvni | Potrebné sledovat napredovanie centralneho X

budi meskat alebo nebudl
vyhovovat potrebam SP

méZe vyskytnut.

pokracovanie projektu

komponentu a zaistit' koordinaciu s projektom OPII
prostrednictvom riadiaceho organu
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R-5.1 Problémy pri migracii | Pravdepodobné riziko - | Stredny dosah - vyZiada si | Venovat zvySent pozornost planovaniu migrécie, X
definovanych udajov v celom | existuje vysoka | Upravy projektu navrhu Standardu migrovanych objektov a podobne.
rozsahu  z  distribuovanych | pravdepodobnost, Ze sa Prvy navrh migrovanych objektov a migracny pléan
systémov do centrélnej databazy | riziko vyskytne. musi byt vysledkom analytického projektu.
R-5.2 | Problematicka dostupnost | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziadasi | Pozadovat urychlené budovanie eGov cloudu na X
cloudovych sluZieb z prostredia | moZe vyskytnut. Upravy projektu urovni PgK OPIl a AKVS.
SP, nutnost hladat alternativne Presné planovanie nasadzovania PaaS sluZieb.
umiestnenie  MUSP v prostredi
SP)
R-5.3 | Neuspokojiva Skalovatelnost | Stredné riziko - riziko sa | Nizky dosah - ovplyvni | Venovat zvySenl pozornost Skalovatelnosti pri X
nového rieSenia mdze vyskytnut. efektivnost  projektu v | navrhu rieSenia, stanovovani poziadaviek a ur€ovani
niektorych aspektoch. Kritérii kvality.
R-54 | Vymahanie dohodnutej SLA bude | Slabé riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziadasi | Nastavit Standardizované kvalitné SLA kontrakty aby X
problematické. mbZe vyskytnut za velmi | Upravy projektu boli dobre vymahatelné v pripade nedodrZanie.
$pecifickych okolnosti. Podporovat centralne riesenie SLA v eGovernenemnt
cloude.
R-6.1 Implementaény tim nebude mat | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiada si | Zaistit dostatoéne skiseny a velky implementaCny X
dostatoénu kapacitu, vedomosti | moze vyskytnut. Upravy projektu tim v poziadavkach na kvalitu rieSenia (pri vybere
a schopnosti pre tak navrhnuté dodavatefa).
rieSenie
R-6.2 | Rozdelenie projektu na Ciastkové | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziada si | Zabezpecit projektové riadenie s dostatoCnymi X
projekty nebude ucinné a spésobi | mdze vyskytnut. Upravy projektu kapacitami a skiisenostami, désledne vykonavat QA
komplikécie pri  synchronizacii aktivity adbat na dodrZiavanie schvalenych
jednotlivych dodavok projektovych planov.
R-6.3 | SP nebude schopna zvladnut | Slabé riziko - riziko sa | Nizky dosah - ovplyvni | Priebezne budovat interné kapacity a definovat X

naroky vyplyvajuce so zavedenia
systtmu data governance a
vytvori  sa  zavislost na
dodavateloch.

moze vyskytnut za velmi
Specifickych okolnosti.

efektivnost  projektu v
niektorych aspektoch.

pracovnikov dedikovanych pra data governance.
Viykonat  Skolenia a dokumentaciu  pracovnych
postupov.
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R-6.4 | Néklady na realizaciu projektu | Takmer isté riziko - vyskyt | Nizky dosah - ovplyvni | Ddsledné planovanie nakladov, zaviest mechanizmy X
budu podcenené aimplementécia | rizika treba v kazdom | efektivnost  projektu v | zmenovych poZiadaviek
prinesie poziadavky, ktoré neboli | pripade oCakavat. niektorych aspektoch.
vopred zrejmé

R-6.5 | Silnd zavislost na budovanom | Stredné riziko - riziko sa | Vysoky dosah - ovplyvni | Potrebné sledovat napredovanie centralneho X
centralnom systéme v spréave inej | mdZe vyskytnut. pokracovanie projektu komponentu a zaistit' koordinaciu s projektom OPII
organizécie prostrednictvom riadiaceho organu

R-7.1 | Omeskanie bezpecnostného | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiada si | VCasné zacatie pripravy bezpecnostného projektu. X
projektu mdze vyskytnut. Upravy projektu

R-7.2 | UmoZnenie pristupu | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziada si | Predkladat poziadavky bezpec€nostnej kancelarii X
neopravnenym osobam | moze vyskytnut. Upravy projektu verejnej spravy zohladom priority bezpeénosti
a autorizaéné nedostatky v eGovernment cloude.

R-7.3 | Nedostatogne doménovo, | Slabé riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziadasi | Problematika datovej bezpecnosti bude zahrnuta do X
analyticky a implementatne | mbze vyskytnut za velmi | Upravy projektu detailnych  funkénych  3pecifikacii  budovaného
podchytena datova bezpec€nost. | Specifickych okolnosti. rieSenia.

R-8.1 Projekt bude rozdeleny na | Slabé riziko - riziko sa | Vysoky dosah - ovplyvni | Venovat zvy3ent pozornosti definovaniu poZiadaviek X
realizaéné Casti, ktoré nie sU | moze vyskytnut za velmi | pokracovanie projektu na systém a architektonickému navrhu rieSenia tak,
samostatne zmysluplné | $pecifickych okolnosti. aby sa dodrZali odporuéané postupy
z pohfadu pouZivania
a prevadzky. V takom pripade by
prevadzka bola zavisla od inych
(nedokoné&enych) ¢asti MUSP

R-8.2 | Obstaranie nebude detailne | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyZiadasi | VCas definovat poziadavky na organizaCnej X
pokryvat fazu 5 rocnej prevadzky | moze vyskytnut. upravy projektu zabezpecenie podpory.

z dovodu nedostatku  informacii Uz pogas budovania rie$enia vytvorit navrh rieenia
a potom prevadzka bude zapasit buducej podpory a kvantifikovat personalne ako aj
s neCakanymi bariérami technické poziadavky na podporu.
R-8.3 | Riesenie nebude | Pravdepodobné riziko - | Nizky dosah - ovplyvni | PriebeZzne budovat interné kapacity a definovat X

prevadzkovatelné kapacitami SP

existuje vysoka

efektivnost  projektu v
niektorych aspektoch.

pracovnikov dedikovanych pre prevadzku rieSenia.
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apotom sa SP dostane do | pravdepodobnost, Ze sa Viykonat  Skolenia a dokumentaciu  pracovnych
zavislosti na dodavatelovi riziko vyskytne. postupov.
R-8.4 | Problematické dozadovanie | Stredné riziko - riziko sa | Stredny dosah - vyziadasi | VyuZit  koordinatné a eskalatné mechanizmy X
podpory z eGov cloudu mdze vyskytnut. Upravy projektu riadiaceho organu, resp. prevadzkovatela cloudu
R-9.1 Nepodari sa dosiahnut | Stredné riziko - riziko sa | Nizky dosah - ovplyvni | Ciele projektu musia byt previazané s Usporami. X
preukézatelné Uspory podlfa | mdZe vyskytnut. efektivnost  projektu v | Redlne Uspory budli neustale vyhodnocované tak,
planu. niektorych aspektoch. aby boli pripadné problémy v ¢as rozoznané.
R-9.2 | Naklady na vybudovanie MUSP | Slabé riziko - riziko sa | Vysoky dosah - ovplyvni | Priebezne kontrolovat naklady na vybudovanie a mat X
sa vymknu kontrole. mbze vyskytnut za velmi | pokracovanie projektu presne definovany rozpoCet pre jednotlivé faze
Specifickych okolnosti. a moduly.
ZvySent  pozornost  venovat  dodavatelskym
zmluvam, aby sa naklady nemohli vymknut kontrole.
R-9.3 | Naklady na prevadzku MUSP sa | Slabé riziko - riziko sa | Vysoky dosah - ovplyvni | Manazment nakladov MUSP bude stanoveny ako X

vymknu kontrole.

mbZe vyskytnut za velmi
Specifickych okolnosti.

pokracovanie projektu

priorita.
Priebezne kontrolovat naklady na prevadzku a mat
presne definovany rozpodet.

1.1.3  Kritéria kvality

Tabulka 3 Kritéria kvality

ID Kritérium kvality Sposob dosiahnutia

Q1.1 PoCet agend, kde legislativa uz nepoZaduje | Zapojenie maximélneho mnoZstva agendovych systémov a maximalizovat vyuZivanie referenénych Udajov
dokazovat skutoCnosti, ktoré su relevantné | v internom prostredi
k referenény udajom

Q-3.1 Zavedené nové organiza¢né role. Organizacéné role doplnit do organizacného poriadku a internych smernic a predpisov SP.

Q-3.2 Zavedeny proces manazmentu udajov Zaskolit pouzivatelov do procesov manazmentu Udajov a v€lenit tieto procesy do internych agendovych procesov

Q-3.3 Zavedené metodika prace s referenénymi | Schvélena metodika prace s referencnymi Gidajmi a jej zavedenie do internych agendovych procesov

Udajmi




ID Kritérium kvality Spdsob dosiahnutia
Q-4.1 Miera flexibility rieSenia Rdzne pracovné aktivity je mozné vykonavat vyuzitim jedného modulu bez potreby implementécie kazdej aktivity
samostatne
Q-4.2 Integracia modulov — vytvorené adaptéry pre | Implementovat Specializované adaptéry pre vSetky prevadzkované aplikicie a minimalizovat potreby Uprav na
vetky prevadzkované aplikacie strane agendovych systémov.
Q-4.3 Univerzélny datovy model pre vSetky | Vytvoreny univerzalny datovy model akceptujuci rézne druhy dat z réznych zdrojov v réznom Case
spolocné datasety Rozsah déatového modelu je optimalizovany v porovnani so sti¢asnymi modelmi implementovanymi distribuovane
Q-4.4 RieSenie je funkéné, t.. jednotlivé IS v ramci | Implementovat navrhnuté rieSenie v plnom rozsahu.
SP st prepojené  prostrednictvom | Zapojit vetky agendové systémy vytvorenim adaptérov na integraénej platforme.
integracnej platformy a existuje centralne
datové UloZisko s referenénymi datami
Q4.5 Referentné data sa okamzite po zmene | Implementovat automatizovany proces propagacie udajov do internych systémov vyuZitim datovej zbernice
automaticky propaguju naprie¢ IS SP bez | a zbernice sluzieb.
manualnych ~ zasahov a vo formate | Vykonavat transforméciu datasetov do pozadovanej podoby.
zrozumitelnom pre jednotlivé IS..
Q-4.6 RieSenie je zdokumentované na drovni | Priebezne pracovat na dokumentacii.
zdrojoveho kodu, architektury, prevadzky a | Dokumentacia je predmetom akceptacie celkového diela.
pouZivatel'skej prirucky.
Q-4.7 RieSenie je dostatotne vykonné aj s | Definovat vykonnostné parametre pri analyze rieSenia.
dostatocnou kapacitou potrebnou pocas | Priebezne realizovat zatazové testy na referenénej infrastruktire a vykonavat optimalizaciu vykonnosti.
Zivotnosti rieSenia.
Q-4.8 RieSenie je minimaine z 85% pokryté | PoCas implementacie realizovat automatizované testy a zaradit ich spustanie do buildovacich mechanizmov.
automatickymi testami a spolu s testovacimi
scenarmi  pre manualne testovanie s
pokryté vSetky funkcie rieSenia
Q4.9 VlysSia zrozumitelnost IS SP ako celku v | Viypracovat detailnt technicki dokumentéciu popisujucu integracné vazby a komunikaciu medzi agendovymi
porovnani so stavom as-is a jasné | systémami.
komunikacné cesty medzi jednotlivymi
systémami.
Q-5.1 Funkéné testy preukéazali dosiahnutie | Viykonat systémové integraCné a akceptacné testovanie, iteracie sa opakuju az kym sa nedosiahne pokrytie

vetkych funkénych poziadaviek na rieSenie

vietkych poZiadaviek na urovni akceptovanej chybovosti.




Kritérium kvality

Spdsob dosiahnutia

popisanych v schvalene; Funkcnej
Specifikacii rieSenia.
Q5.2 Na zaklade kapacitnych testov boli | Definovat vykonnostné parametre pri analyze rieSenia.
definované poziadavky na technickl | Priebezne realizovat zatazové testy na referenénej infrastruktire a vykonavat optimalizaciu vykonnosti.
architekturu cielového rieSenia a zvoleny
spdsob jej zabezpeCenia.
Q-5.3 Konzistencia dat bez moznosti | V3etky operécie na dtovej urovni st logované a auditovatelné.
neodhalitelnej manipulacie dat Aplikécia bezpeénostnych politik.
Q-6.1 Plnenie  definovanych mifnikov  podfa | Priebezné sledovanie a vyhodnocovanie KPI parametrov dohodnutych pre kazdy mifnik
projektoveho  planu  pri dosiahnuti | Evidencia oneskoreni vystupov oproti harmonogramu s odévodnenim oneskorenia.
oCakavanej kvality vystupov.
Q-6.2 Prehlfadnd, presnd a aktualizovana | Projektova dokumentécia je pripravena v sulade s poZiadavkami operacnych programov OPIl a OPEVS aich
dokumentécia koordinaénym mechanizmom
Q-6.3 Medzinarodny  Standard  pri  riadeni | Pouziva sa medzinérodne uzndvany $tandard PRINCE2 pre riadenie projektov v sulade so Standardom pre
projektov: projekty sU riadené na zaklade | riadenie informacno-technologickych projektov (55/2014 Z.z.).
uznavanej metodiky. Projekt riadia Specialisti certifikovany v danej metodike
Q-6.4 Planovanie postupu migracie je presné: | Pripravené a schvaleny migracny koncept
Uroven  detailu  a konzistentnost  planu | Pouzivané jednotné migragné nastroje.
migracie (v ratane metodiky jeho pripravy). - | \yoracovany a schvaleny detailny migraény plan je dodrziavany
Vypracovany a odsuhlaseny navrh $tandardizovanych migraénych objektov
Q-7.1 Nastavenie roli a opravneni vo vztahu k | Vytvoreny procesny model so Specifikovanymi rolami
bezpecnosti Vytvoreny bezpecnostny model, ktory implementuje a rozlisuje vietky pozadované role
Q7.2 Uspesne vykonané penetraéné testy zo | Navrhnuté penetraéné testy boli vykonané a nevyskytli sa kritické chyby
zoznamu odporucanych testov Podet nedostatkov vysokej trovne, ktoré boli odhalené penetragnymi testami je minimalny
Q-7.3 Viypracované interné bezpecnostné politiky, | Vytvoreny bezpeénostny model, ktory implementuje bezpe€nostnu politiku schvalend vramci funkénej
ktoré su zavedené do praxe a technickej Specifikacie
VSetky aplikacie implementujui schvalent bezpeénostnu politiku na rovnakej Grovni
Q74 Datova bezpecnost Viytvorenie metodiky a dokumentécie zabezpecenia jednotlivych druhov dat




Kritérium kvality

Spdsob dosiahnutia

Q-8.1 K produktu je kdispozicii aktualna | Projektova dokumentacia je pripravend v sulade s poZiadavkami operaénych programov OPIl a OPEVS aich
prevadzkova dokumentacia ktora sa | koordinaénym mechanizmom.
pravidelne reviduje Zavedenie QA aktivit a bran kvality.
Q-8.2 Produkt je schopny samostatnej existencie | PoCetnost incidentov po skonéeni zvySenej podpory je stablizovany a priebezne znizovany
a je v podmienkach SP prevadzkovatelny | Trend vyvoja podetnosti a zavaznosti incidentov pogas riadnej prevadzky ma klesajlicu tendenciu
Q-8.3 Dobre su definované eskalacné procedury | Proces podpory a manazmentu zmien je dohodnuty a zabehnuty
v uzatvorenej dohode o podpore Existuje néstroj na zaznamenavanie podpory a riadenia Zivotného cyklu manazmentu zmien
Q-8.4 Dobre su definované limity a obmedzenia | Vybudované testovacie a Skoliace prostredie
suvisiace s prevadzkou produktov
Q-8.5 Dodéavatel akceptuje, Ze podpora produktov | Definicia v zmluvnom vztahu s dodavatelom

bude riadena procesmi prevadzky SP

vratane integracii

1.2 Legislativna analyza

Tabulka 4 Legislativa
ID Typ Nazov Zdovodnenie Navrh zmeny
LA_1 Zakon Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe SP vyplyvaju zo zakona povinnosti v oblasti riadenia udajova | bez zmeny
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci referencovania
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o0 e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
LA_2 Legislativny proces Legislativny proces vyhlasenia Referencnych Pre (daje ktoré budd navrhované ako referencné Udaje SP je | Absolvovat proces vyhlasenia referenénych

dajov podla Zakona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgadnov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorSich predpisov.

potrebné absolvovat proces ich vyhlasenia vratane
medzirezortného pripomienkového konania

Udajov pre kazdy objekt evidencie ktory
bude obsahovat referenéné daje

LA_3 Zakon Zakon €. 275/2006 Z. z o informacnych systémoch | SP vyplyvaji zo zakona povinnosti v oblasti riadenia tidajov bez zmeny
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

LA_4 Vynos Viynos €. 55/2014 Z. z. Ministerstva financii SR, o | SP vyplyvaju zo vyhlasky povinnosti dodrziavania Standardov | bez zmeny

Standardoch pre informacné systémy verejne;
spravy v zneni neskorSich predpisov

v oblasti Udajov




LA_S

Zakon

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informéacii) v zneni
neskorSich predpisov

Definuje pre SP povinnosti pri pristupe k informaciam

bez zmeny

LA_6

Vyhlaska

Viyhlaska €. 306/2007 Z. z.vétatistického Uradu SR,
ktorou sa vydava Statistickd klasifikacia
ekonomickych €innosti

Definuje pre SP povinnosti pri poskytovani tidajov pre SU

bez zmeny

Vyhlaska

Vyhladka 291/2014 Z. z. Statistického tradu SR,
ktorou sa vydava Program S$tatnych Statistickych
zistovani na roky 2015 az 2017 - povinnosti SP v
ramci Statistickych zistovani

Definuje pre SP povinnosti pri poskytovani tidajov pre SU

bez zmeny

Zakon

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v zneni neskorSich predpisov

Agendova legislativa SP, definuje aj kompetencie SP

v oblasti Udajov:

e §71-daje zo zdravotnej dokumentacie na Ucely
posudenia poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost

e § 156 - zdravotné vykony na Ucely socialneho poistenia

e §1700ds. 1az 17-zhromazdovanie, zverejiovanie a
ochrana udajov

e §171-2zoznam os6b (FO/PO), voci ktorym SP eviduje
pohladavky
§ 196 - dokazovanie
§ 197 - Cestné vyhlasenie, uvedenie pravdivych tdajov

e §226 ods. 1 pism. a) — vedenie individualneho Gétu
poistenca a bezplatné umoznenie pasivneho pristupu
poistenca k informacii o zmenéach stavu individualneho
Uctu

e §226 ods. 1 pism. b) — vydavanie potvrdenia o naroku
na davku, na jej vyplatu a o jej sume

e §226 ods. 1 pism. e) - register zamestnavatelov,
register poistencov a sporitelov starobného
ddchodkového sporenia

e §226 ods. 1 pism. f) — postupovanie prispevkov na
starobné dochodkové sporenie

e §226 ods. 1 pism. g) - povinnost informovat dafovy
Urad o vyplatenych davkach garanéného poistenia v
¢leneni podla jednotlivych zamestnancov

e §226 ods. 1 pism. i) — poskytovat informacie potrebné
na posudzovanie naroku na osobitny prispevok
banikom

Uprava legislativy v pripade identifikovania
nasledovnych situécii:

e zavedenim referencovania zanikne
subjektom povinnost
dokladovat/dokazovat skuto¢nosti

e zavedenim referencovania zanikne
subjektom oznamovacia povinnost

e vznikne opravnena poziadavka na
poskytovanie udajov ktora nie je
legislativne oSetrend pre prislusny
subjekt




e §226 ods. 1 pism. j) — vydavat potvrdenie o obdobi
nemocenského poistenia ziskanom v poslednych dvoch
rokoch pred narodenim dietata na ucely rodi¢ovského
prispevku

e §226 ods. 1 pism. k) — oznamit déchodkove;
spravcovskej spoloénosti (DSS) bezodkladne zénik
pravneho postavenia sporitefa

e §226a - povinnosti SP voci poberatelovi dochodkovej
davky a socialneho dochodku; SP oznamuje
identifikacné udaje poberatela starobného déchodku
Uradu préce socialnych veci a rodiny prostrednictvom
Ustredia préce, socilnych veci a rodiny (UPSVaR) na
Ucely konania o posudeni hmotnej nidze

e §227az § 235 - prava a povinnosti FO/PO voci SP,
poskytovanie Uidajov a nahlasovanie/preukazovanie
skuto&nosti

e §238 - povinnost organu verejnej moci/FO/PO
oznamovat potrebné udaje na Ucely nahrady Skody,
ktora vznikla SP vyplatou davok

e §243 - opravnenie zamestnancov kontroly SP
vyZadovat od kontrolovaného subjektu doklady,
pisomnosti, Udaje potrebné na vykon kontroly

e §246 - vykon dozoru Statu, opravnenie pozadovat od
SP poskytnutie dokladov, pisomnosti, udajov

LA_9 Zékon Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom ddchodkovom | Agendova legislativa SP, definuje kompetencie v oblasti Uprava legislativy v pripade identifikovania
sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov | Udajov: nasledovnych situécif:
v zneni neskorsich predpisov e §28a — vratenie povinnych prispevkov a pendle, e zavedenim referencovania zanikne
e § 46e - ponukovy systém, poskytovanie udajov z/do subjektom povinnost
SP dokladovat/dokazovat skutotnosti
e  §64a- 66, - register zmlav, Udaje/informovanie DSS e  zavedenim referencovania zanikne
0 zmluvach, subjektom oznamovacia povinnost
e §110ods. 2 - pristup DSS k idajom z registra e vznikne opravnena poziadavka na
poistencov a sporitelov poskytovanie udajov ktora nie je
legislativne oSetrena pre prislusny
subjekt
LA_10 Zakon Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti | Agendova legislativa, definuje kompetencie v oblasti udajov: Uprava legislativy v pripade identifikovania

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

e §9obcan so zdravotnym postihnutim preukazuje
invaliditu a percentuélnu mieru poklesu jeho schopnosti
vykonavat zérobkovu ¢innost rozhodnutim alebo
oznamenim SP

nasledovnych situécii:

e zavedenim referencovania zanikne
subjektom povinnost
dokladovat/dokazovat skutocnosti




e  §12-UPSVaR oznamuje SP zistené pripady
nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania;
vyzaduje od SP raz za mesiac informéciu o stave
pritoku a odtoku poberatelov davky v nezamestnanosti

e  §13-0rad prace socialnych veci a rodiny oznamuje SP
zistené pripady nelegélnej prace a nelegélneho
zamestnavania; vyzaduje od prisluSnych pobogiek SP
informacie o stave pritoku a odtoku poberatelov davky
v nezamestnanosti za vykazovany mesiac; oznamuje
Udaje o zaradeni/vyradeni z evidencie uchadzacov
0 zamestnanie do registra poistencov a sporitelov
starobného déchodkového sporenia SP

e §19-lekarska posudkova Cinnost — posudzovanie
zdravotnej spdsobilosti uchadzaca o zamestnanie na
zaklade posudku SP

e §29o0ds. 7 pism. e) - FO/PO k ziadosti o vydanie
povolenia na vykonavanie ¢innosti agentury do¢asného
zamestnavania predloZi potvrdenie SP o tom, ze
neexistuji evidované pohladavky na poistnom na
socialne poistenie a na prispevkoch na starobné
ddchodkové sporenie

e §36 ods. 6 — SP poskytuje na poziadanie Uradu prace,
socialnych veci a rodiny doklad o tom, Ze invalidny
déchodok sa povaZzuje za starobny déchodok

e §53e - finanéna pomoc na podporu udrZania
zamestnanosti v malych podnikoch alebo strednych
podnikoch — SP nemé vo¢i malému zamestnavatelovi
pohladéavky na poistnom na socialne poistenie a na
povinnych prispevkoch na starobné déchodkové
sporenie

e §65-0dvod za neplnenie povinného podielu
zamestnavania ob&anov so zdravotnym postihnutim;
pobocka SP je povinna poskytnt' Gradu udaje z registra
zamestnavatelov

e § 67 - spracuvanie, zverejfiovanie a ochrana udajov
(poskytovanie Udajov z/do SP)

§ 67a - evidencia pohladavok

§ 70 — SP je povinna do 15 pracovnych dni poskytnut
Uradu prace, socialnych veci a rodiny elektronicky
informacie, tykajlce sa uloZzenych pokut

e vznikne opravnend poZiadavka na
poskytovanie udajov ktora nie je
legislativne oSetrena pre prislusny
subjekt

LA_11

Zékon

Zakon ¢. 125/2006 Z. z. o in3pekcii prace
a 0 zmene a doplneni zakona €. 82/2005 Z. z.

Agendova legislativa, definuje kompetencie v oblasti Gdajov:

bez zmeny




o nelegélnej praci a nelegélnom zamestnavani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

e §7ods. 3 pism. m - oznamovanie pripadov nelegalnej
prace a nelegalneho zamestnavania z IP do SP

LA_12 Zakon Zakon €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a | Agendova legislativa, definuje kompetencie v oblasti udajov: bez zmeny
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni | e  §5 ods. 6 — vymena informacii svisiacich s kontrolou
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania
LA_13 Zakon Zakon €. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri Bez vplyvu na SP bez zmeny
doCasnej pracovnej neschopnosti
LA_14 Zakon Zakon ¢. 100/1988 Zb. o socialnom zabezpeceni Historicka agendova legislativa SP, ma dopady na vypocty bez zmeny
déchodkov za historické obdobia
LA_15 Aproximacné nariadenia Nariadenie rady (EHS) ¢. 1408/71 o uplatiovani Ma vplyv na agendy SP bez zmeny
vlady SR systémov sociélneho zabezpecenia na
zamestnancov a ich rodiny, ktori sa pohybuju v
ramci spologenstva
LA_16 Aproximacné nariadenia Nariadenie rady (EHS) €. 574/72, ktorym sa Ma vplyv na agendy SP bez zmeny
vlady SR stanovuje postup pri vykonavani nariadenia (EHS)
¢. 1408/71 o uplatfiovani systémov socialneho
zabezpec€enia na zamestnancov a ich rodiny, ktori
sa pohybuju ramci spolo¢enstva
LA_17 Aproximacéné nariadenia Nariadenie (ES) Eurépskeho parlamentu a Rady €. | Ma vplyv na agendy SP bez zmeny
vlady SR 883/2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpedenia
LA_18 Aproximacné nariadenia Nariadenie eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. | Ma vplyv na agendy SP bez zmeny
vlady SR 987/2009, ktorym sa stanovuje postup
vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o
koordindcii systémov socidlneho zabezpecenia
LA_19 Aproximacné nariadenia Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) Ma vplyv na agendy SP bez zmeny
vlady SR ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracUvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
dajov)
LA_20 Zmluvy a dohody Medzinarodné zmluvy o socialnom zabezpeceni Mbzu obsahovat Specifikacie pre vymenu Udajov v ramci bez zmeny
interoperability v socialnom poisteni
LA_21 Zmluvy a dohody Platné dohody o vymene/poskytovani idajov Dvojstranné dohody medzi SP a externymi subjektami Predpoklad Uprav dohdd formou dodatkov
upravujlce detaily vymeny udajov. zdovodu zmien datovych Struktir atie?
spbsobu alebo technoldgie vymeny Udajov.
LA_22 Vnutorny riadiaci predpis Organizaény poriadok Sociélnej poistovne (OP) Zavedenie ,Data governance*” sa premietne aj do OP SP OP SP bude doplneny o procesy ,Data
governance*
LA_23 Vnutorny riadiaci predpis Kompetenény poriadok Socialnej poistovne (KP) Zavedenie ,Data governance® sa premietne aj do KP SP KP SP bude doplneny o kompetencie ,Data

governance*




LA_24 Vnutorny riadiaci predpis Metodické usmernenia Socialnej poistovne (MU) Zavedenie ,Data governance” mdZze vyvolat aj zmeny v MU Predpoklad uprav MU v pripade
identifikovania nasledovnych situdcii::
e MU bude dotknuté zavedenim ,Data
governance*
e MU bude dotknuté v suvislosti so
zavedenim zasady ,1x a dost”
LA_25 Vnutorny riadiaci predpis Prikazy generalneho riaditela Sociélnej poistovne | MéZu obsahovat oblasti tykajlice sa metodiky alebo postupov | Predpoklad uprav PGR v pripade
(PGR) v suvislosti vymenou Udajov resp. zodpovednosti pri vimene | identifikovania nasledovnych situacii::
alebo spracovani Udajov
e PGR bude dotknuty zavedenim ,Data
governance*
o PGR bude dotknuty v stvislosti so
zavedenim zasady ,1x a dost*
LA_26 Zékon Zakon €. 437/2004 Z. z. o néhrade za bolest a o | Agendova legislativa SP, definuje aj kompetencie SP v oblasti | bez zmeny
nahrade za stazenie spolocenskeho uplatnenia v | (dajov.
zneni neskorsich predpisov
LA_27 Zakon Zakon €. 514/2003 Z.z. o zodpovednosti za Skodu | SP vyplyvaji zo zakona povinnosti bez zmeny
spdsobenu pri vykone verejnej moci a 0 zmene
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
LA_28 Zékon Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni | SP vyplyvaju zo zakona povinnosti. bez zmeny
neskorSich predpisov
LA_29 Zékon Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych dajov | Agendova legislativa, definuje kompetencie v oblasti udajov: bez zmeny
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni | e  §10 Spractvanie osobnych tdajov bez sthlasu
neskorsich predpisov dotknutej osoby,
e §31 Prenos osobnych udajov do tretich krajin,
§323 Prenos osobnych Udajov v ramci ¢lenskych Statov
LA_30 Aproximaéné  nariadenia | Nariadenie Rady (EHS, Euratom,ESUO) ¢. | Ma vplyv na agendy SP bez zmeny
vlady SR 259/1968 z 29. februdra 1968, ktorym sa
ustanovuje Sluzobny poriadok a podmienky
zamestnavania ostatnych zamestnancov
Eurépskych spologenstiev a osobitné pravidla,
ktoré sa doCasne uplatiiuju na uradnikov Komisie
(U.v. ES L 56,4.3.1968) v platnom zneni, (pozn. na
zaklade tohto nariadenia SP vykonava prevod
ddchodkovych prav)
LA_31 Vyhladka Viyhlaka uradu na ochranu osobnych Udajov SR &. | Definuje pre SP povinnosti a kompetencie v oblasti tdajov bez zmeny

164/2013 Z. z. o rozsahu a dokumentacii
bezpecnostnych opatreni




1.3 Motivacia

1.3.1  Zainteresovani
Rola jednotlivca, timu alebo organizécie (alebo ich skupin), ktoré reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektury a dosiahnutym ciefom.

Tabulka 5 Zoznam zainteresovanych

ID Zainteresovany Popis
ST 1 Sponzor projektu — GR Socialnej poistovne GR SP bude predsedom riadiaceho vyboru (RV IS MUSP) IS MUSP
ST 2 Riaditel sekcie informatiky Clen RV IS MUSP zodpovedny za stiginnost sekcie informatiky pri realizacii projektu na trovni aplikaénej
architektury a technologickej architektury
ST 3 Riaditel' odboru strategického rozvoja Clen RV IS MUSP zodpovedny za stginnost SP pri realizacii projektu na Grovni biznis architektliry
ST 4 Riaditel sekcie ekonomiky Clen RV IS MUSP - vlastnik
ST 4 Riaditelia odborny utvarov Vlastnici dat
1.3.2 Ciele

Koncovy stav, prinos.

Tabulka 6 Zoznam cielov

ID Ciel Ciel OPI/OPEVS Popis Zainteresovani
GO_1 Optimalizacia a integracia procesov v | 7.3 Zvy3enie kvality, tandardu a dostupnosti Procesy v kontexte celej Zivotnej situacie nie | ST_1  Sponzor projektu — GR Sociélne;
kontexte celej zivotnej situacie klienta | eGovernment sluZieb pre podnikatelov sl ohranicené len na kompetendn poistovne
a nie len v kontexte danej agendy 7.4 Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti zodpovednost jednej organizacie ale ST_2 Riaditel sekcie informatiky
SP. eGovernment sluZieb pre obcanov prechadzajl cez viacej organizacii. Aktuaine | ST_3 Riaditel odboru strategického rozvoja
prechod procesu medzi organizaciami ST_4 Riaditel sekcie ekonomiky
zabezpecluije klient (ob¢an, podnikatel) tak ST_5 Riaditelia odborny dtvarov
Ze podklad ukonéenia procesu v jedne;
organizacii fyzicky dorucuje dal3ej




organizacia na pokra¢ovanie procesu.
Priklad: zmenu trvalého pobytu ob¢an
nahlasi matrike, a nasledne s potvrdenim

z matriky musi navstivit dalSie organizacie
nakolko mu zo zmeny plynie nehlasovacia
povinnost u inych organizacii). Optimalizacia
a integracia procesov by mala zabezpedit ze
procesy pokraéuju kontinuaine

a prechadzaju medzi organizaciami bez
ob&ana (postara).

GO_2 Zavedenie proaktivnych sluzieb vodi | 7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti Zavedenie proaktivnosti sluzby znamena ze SP ST_1  Sponzor projektu — GR Socialnej
klientom SP eGovernment sluzieb pre podnikatelov by mala sama inicializovat proces sluzby (napr. poistovne
7.4 Zvy3enie kvality, Standardu a dostupnosti konanie) ak dokaze sama identifikovat spistaciu | ST 2 Riaditel sekcie informatiky
eGovernment sluZieb pre ob¢anov situaciu alebo podmienku procesu. ST_3 Riaditel odboru strategického rozvoja
SP vie |(.1er,1t|f|kovat narodenle'(m’fltnka) a Ziskat ST 4 Riaditel sekcie ekonomiky
ata o dietati, SP by mala zaviest proaktivnu - ,
sluzby v ramci ktorej by proces sluzby SP sama ST_5 Riaditelia odborny tvarov
aktivovala a dokoncila a matke by uz len
oznémila vysledok procesu. Zaroven by sa
legislativne odstranila oznamovacia povinnost
matky.
Aplikacia zasady ,1x a dost* v prostredi SP bude
znamenat hlavne zruSenie povinnosti klientov
preukazovat, dokladovat alebo dokazovat
skutognosti ktoré je mozné uverit referencovanim
Udajov. Zaroveri by malo déjst aj k zrudenie
niektorych oznamovacich povinnosti pre klienta
SP.
GO_3 Aplikacia zasady ,1x a dost v SP 7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti Aplikacia zasady ,1x a dost* v prostredi SP bude | ST_1  Sponzor projektu — GR Socialnej
eGovernment sluzieb pre podnikatelov znamenat hlavne zruSenie povinnosti klientov poistovne
7.4 Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti preukazovat, dokladovat alebo dokazovat ST_2 Riaditel sekcie informatiky
eGovernment sluzieb pre ob¢anov skutognosti ktoré je mozné uverit referencovanim ST_3 Riaditel odboru strategického rozvoja
Udajov. Zaroven by malo dojst aj k zruSenie ST_ 4 Riaditel sekcie ekonomik
niektorych oznamovacich povinnosti pre klienta - ¥
SP. ST_5 Riaditelia odborny Utvarov
GO_4 Kvalitné a jednotné Udaje zdielané 7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie Ciel sa dosiahne zavedenim konceptu spravy ST_1  Sponzor projektu — GR Socialnej

jednotnym spdsobom vSetkymi
procesmi a agendami SP

verejnej spravy IKT prostriedkami

kmeniovych udajov, ¢o je subor osvedéenejsich
skusenosti zahffiajucich procesy, politiky, a
nastroje, zabezpeCujuce kmefové udaje v celom
informacnom prostredi SP.

poistovne
ST_2 Riaditel sekcie informatiky
ST_3 Riaditel odboru strategického rozvoja




GO_5

Poskytovat otvorené udaje
Socialnou poistovriou

7.5 ZlepSenie celkovej dostupnosti dat verejnej
spravy vo forme otvorenych dat

Ciel sa dosiahne funkénostou vytvorenou v ramci
sprévy kmenovych udajov, ktord zabezpeci

ST_1  Sponzor projektu — GR Socialnej
poistovne

pripravu dat pre open data rozhrania ktoré budu
dostupné pre pouzitie v externom prostredi.

ST_2 Riaditel sekcie informatiky
ST_3 Riaditel odboru strategického rozvoja

1.3.3  Architektonické principy a poZiadavky
Normativne vlastnosti a poziadavky, ktoré musia byt realizované.

Tabulka 7 Principy a poZiadavky

ID Typ Nazov Popis Aplikacia v projekte
PP_1 | Princip SULAD S LEGISLATIVOU Ano
A PREDPISMI  (biznis | Procesy riadenia informacii a poskytovania sluZieb VS s v zhode so
princip) vetkou relevantnou legislativou, predpismi a pravidlami.
PP 2 Princip ZODPOVEDNOST A | Kazda sluzba, & uz jednoduché alebo komplexna (napr. Zivotna situacia) | Ano, oblasti sluZieb a funkcii budi mat definovanych biznis garantov podas
VLASTNICTVO SLUZIEB | musi mat jasne definovaného vlastnika, ktory zodpovedd za jej | implementacie aj naslednej prevadzky
(biznis princip) poskytovanie, rozvoj a Udrzbu.
PP 3 Princip ORIENTACIA NA SLUZBY | Architektira VS je zalozena na definicii sluzieb, ktoré odraZaju biznis | Ano
(biznis princip) ¢innosti redlneho sveta. To znamena, Ze akakolvek vrstva architektiry VS
(biznis, 1S, technoldgia) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom
sluzieb, ktoré su konzumované prostrednictvom rdznych kanalov (rozhrani).
PP 4 Princip PROAKTIVITA (biznis | VS bude pontkat vade tam kde je to mozné a kde jej umoZiiuje aktudlna | Ano, referenéné data budu poskytované proaktivne
princip) legislativa iniciovat poskytovanie takych sluzieb, ktoré pouzivatel v danom
okamihu potrebuje.
PP_5 | Princip JEDNOPUCHA Neaplikuje sa
NAVIGACIA (biznis
princip) PouZivatelia ndjdu okamzite pozadovanu sluzbu.
PP 6 | Princip PRISTUPNOST  (biznis
princip) Sluzba je lahko pristupnd pre kazdého. Poskytovatelia sluZieb musia
prispdsobit ich pristupnost k preferovanym metédam pouzivatela. Jedna sa




0 vyber komunikaénych kandlov, ¢asu, kedy je kontakt moZny a
pouzivatelskd prijemnost metdd komunikacie.

PP_7 | Princip UNIFORMITA (biznis | Z pohfadu pouzivatefa je obsluha pouZivatela jednotnd a pouziva
princip) Standardné rieSenia.
PP_8 | Princip SLUZBY AKO SITUACIE Nie, rieSenie je internym podpornym systémom
(biznis princip)
Pouzivatelom st ponukané sluzby ako (zivotné) situdcie (udalosti).
PP_9 | Princip OKAMZITE VYBAVENIE | V3ade, kde je to mozné, si poskytované samoobsluzné online sluzby
(biznis princip) vybavované okamZite. V ostatnych pripadoch, ked' je nevyhnutna akcia
pracovnika VS, su sluzby vybavované v redlnom ¢ase.
PP_10 | Princip TRANSPARENTNOST Pouzivatelia maji pristup ku vSetkym relevantnym informaciam. Pred,
(biznis princip) pocas a po poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatela o vysledku,
postupe rieSenia a pouzitych informaciach.
PP_11 | Princip JEDEN KRAT A DOST | Obmedzenie na dopyt po informéciach znizuje administrativnu zataz. Pre | Ano
(biznis princip) pouzivatela sU zbytoéné Ziadosti o informacie stratou ¢asu a spdsobuju
podrazdenie. Okrem toho zvySuju riziko chyb v poskytnutych informaciach.
PP_12 | Princip SPOLAHLIVOST  (biznis | Pouzivatelia sa mdzu spofahn(t, Ze poskytovatel sluzieb dodrzi dohodnutd | Ano
princip) dostupnost a kvalitu sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnuta informacia
musi byt spravna, autentickd, aktualna a uplna.
PP_13 | Princip SPATNA VAZBA (biznis | Pouzivatelia mdzu poskytnit spétni vézbu o sluzbe, napriklad opravy,
princip) staznosti, reklamécie, atd., ¢i uz na poziadanie alebo z vlastného podnetu.
Poskytovatel sluzieb mdze pouzit tento vstup pre zlepSenie kvality sluzby.
Tymto spdsobom, pouZivatelia maji moznost kon3truktivne presadzovat
svoje vlastné zaujmy.
PP 14 | Princip OTVORENOST UDAJOV | Udaje otvorenej viady musia byt dostupné a prehfadné. Vybrané mnoziny
(biznis princip) Udajov nebudu podliehat principom otvorenych Udajov. Toto vSak nesmie
byt v rozpore s principom ,jeden krat a dost".
PP 15 | Princip UDAJE SU  AKTIVA Ano
(datovy princip) Udaje st aktivom, ktoré mé& hodnotu a je podra toho riadené a spravované.




PP 16 | Princip UDAJE SU ZDIELANE | Pouzivatelia maju pristup k Gdajom potrebnym na plnenie svojich | Ano
(datovy princip) povinnosti, Udaje st teda zdielané naprie¢ VS.

PP 17 | Princip UDAJE SU DOSTUPNE | Siroky pristup k Gdajom vedie k efektivnosti a (ginnosti rozhodovania a | Ano
(datovy princip) poskytuje v€asnU reakciu na Ziadosti o informacie a poskytnutie sluzieb.

Pristup k Udajom rovnako Setri Cas a prostriedky ziadatela rovnako ako aj
poskytovatela sluzieb.

PP 18 | Princip UDAJE MAJU VLASTNIKA Ano, sluzby, funkcie ako aj data maju zodpovednych biznis garantov
A SPRAVCU (datovy | Kazdy Udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu
princip) zodpovedného za jeho kvalitu.

PP 19 | Princip SPOLOCNE ~ UDAJOVE
ONTOLOGIE A DEFINICIA
KONCEPTOV (datovy | Koncepty a vztahy medzi nimi su konzistentne definované v celej VS pre
princip) danu problematiku a definicie st zrozumitelné a k dispozicii.

PP 20 | Princip SPOLOCNE POUZIVANIE | Vyvoj aplikacii pouzivanych v ramei celej VS je preferovany pred vyvojom
APLIKACII (aplikatny | obdobnych alebo duplicitnych aplikacii, ktoré st poskytované len urCitou
princip) organizaciou v ramci VS.

PP 21 | Princip JEDNODUCHE Aplikacie VS st jednoduché na pouzitie pre koncového pouzivatela, & uz z | Ano
POUZIVANIE  APLIKACII | technického alebo obsahového hladiska. PouZitd technolégia je pre
(aplikacny princip) pouzivatela transparentna takze sa mdze sustredit na tlohy, ktoré pomocou

aplikacii riesi.

PP 22 | Princip INTEROPERABILITA Softvér a hardvér VS by mal byt v stilade s definovanymi standardami, ktoré | Ano
(technologicky princip) podporuiju interoperabilitu dat, aplikacii a technoldgii.

Pp_23 | Princip OTVORENOST Prednostné pouzivanie otvorenych tandardov a formatov a zabezpegenie | Ano
(technologicky princip) technologickej neutralnosti.

PP 24 | Princip VLADNY CLOUD Ano
PREDNOSTNE ISVS a technoldgia VS rozvijana alebo modifikovana musi byt postdena v
(technologicky princip) zmysle jej nasadenia v ramci viadneho cloudu.

PP 25 | Princip BEZPECNOST UDAJOV | Udaje su chranené najma pred neopravnenym pristupom, manipulaciou, | Ano, pristup k (idajom je zabezpe&ovany autorizaciou a ochranou aj na

(bezpe€nostny princip)

pouZzitim a zverejnenim (zachovanie d6vernosti Udajov), ich Umyselnou
alebo neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity Udajov) a su

fyzickej Grovni




dostupné v pozadovanom c¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie
dostupnosti Udajov).

PP 26 | Princip PRAVOST UDAJOV | Pouzivatel pracuje len s Udajmi, ktorych hodnovernost a pévod st | Ano
(bezpecnostny princip) zabezpeCené napr. ich autorizaciou.
PP 27 | Princip DOVERYHODNOST Pouzivatel pracuje len s tdajmi, ktoré st z déveryhodného zdroja s | Ano
(bezpe€nostny princip) garantovanou identitou.
PP 28 | Princip TRANSPARENTNOST A | Riadenie informagnej bezpe&nosti, najma vykon dohladu a kontroly, musi | Ano
OPAKOVATELNOST byt zabezpeCeny postupmi, ktoré garantujd ich transparentnost a
(bezpecnostny princip) opakovatelnost.
PP_29 | Princip AUDITOVATELNOST Riadenie informaénej bezpe&nosti rovnako ako aj inych aktivit vo VS musi | Ano
(bezpe€nostny princip) pouzivat principy a pravidla, ktoré umozfiuju vykon kontroly a zaroven
umoziuju generovanie auditnych a inych log zaznamov s pozadovanou
urovriou ich ochrany.
ID Typ Nazov Popis Aplikacia v projekte
PP_30 | Poziadavka Podpora intuitivneho | Pre identifikaciu poZzadovanej sluzby pouzivatel méze zadavat slova, témy | Nie, systém nie je zamerany na zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
vyberu sluzby a "volny popis" Zivotnej situécie. suvisiacu
PP_31 | PoZiadavka Viyber sluzby navigéciou Pre identifikdciu poZadovanej sluzby pouZivatel moZe vyhladavat | Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluZieb s tym
navigaciou cez zoznam sluzieb podporujicou aj sémantickeé filtrovanie. suvisiacu
PP_32 | PoZiadavka Konzistencia sluzby Pouzivatel sluzby ma prehlad o sluzbach a ich vztahoch, ktoré su | Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluZieb s tym
nevyhnutné na vybavenie jeho ziadosti, vratane vztahov medzi aktérmi, | sivisiacu
politikami, kontraktmi, dalSimi sluZzbami, transakciami a objektmi
(informaciami).
PP_33 | Poziadavka Identita sluzby Kazda sluzba ma jednu alebo viac identit, na ktoré méze jej pouzivatel | Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
odkazovat. suvisiacu
PP_34 | Poziadavka Riadenie konzistencie Je mozné definovat vztahy medzi sluzbami.




PP_35

PoZiadavka

Riadena stdrznost sluzieb

Pouzivatel sluzby moze ur€it, ¢i a aki aktéri moézu mat pristup do jeho
kontextu. Toto je tieZ uréené (obmedzené) pravnymi predpismi.

Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
suvisiacu

PP_36

PoZiadavka

Transparentnost

Cely proces interakcie s verejnou spravou je dopredu znamy a
prezentovany Ziadatelovi. Toto zahrfiuje nie len informacie potrebné na
jeho realizaciu a sluzby, ale aj napriklad poplatky a mozné dodatocné
sluzby, ktoré sice nie st povinné, ale Ziadatel ich mdZe v suvislosti s touto
interakciou vyuzit.

Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
suvisiacu

PP_37

PoZiadavka

Proaktivne sluzby

Interakcia medzi ziadatefom a VS méZe byt iniciovana aj verejnou spravou.

Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
suvisiacu

PP_38

PoZiadavka

Interaktivne sluzby

Sluzby by sa mali do maximalnej moznej miery prispdsobovat osobnej
situdcii pouzivatela. Interakcia Ziadatela s VS je teda realizovana do
maximalnej moznej miery interaktivnymi, inteligentnymi formularmi.

Nie, systém nie je zamerany na zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
sUvisiacu

PP_39

PoZiadavka

Ziadne nevyZiadané sluzby

Pouzivatel mbze zamietnut (v stlade s pravnym ramcom a predpismi)
nevyZiadané sluzby.

Nie, systém nie je zamerany na zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
sUvisiacu

PP_40

PoZiadavka

Nastavenie predpokladov

Poskytovatel sluzby mdéze stanovit dodatoné podmienky pouzivania
sluzby (v stlade s pravnym ramcom a predpismi). Prikladom su pravidla a
podmienky pouzivania sluzby priamo medzi Ziadatelom a poskytovatelom,
servisné kontrakty, a pod..

PP_41

PoZiadavka

Informovany sthlas

Poskytovatel sluzby mdze pondknut sluzbu poZivatelovi, ktory nespiiia
Standardné zmluvy a/alebo pravne predpisy. Toto sa mdze uskutonit len
na vyslovny suhlas zakonného zastupcu.

Nie, systém nie je zamerany na Zivotné situacie a identifikaciu sluzieb s tym
suvisiacu

PP_42

PoZiadavka

Personalizovana
komunikacia

Poskytovatel ma pogas komunikécie dodatoéné personalizované Udaje o
pouzivatelovi, ktoré vyuziva na efektivnu komunikaciu v danej veci
(situdcii). Pouzivatel mdze komunikovat so sluzbou vo svojom jazyku.

PP_43

PoZiadavka

Upozornenia

Ziadatel ma k dispozicii upozomenia ohladne relevantnych zmien
suvisiacich z jeho situaciou (nové sluzby, zmeny v predpisoch,
nariadeniach, zakonoch, atd).

PP_44

PoZiadavka

Nastavitelnost' sluzby

Sluzba je prispdsobitelna Specifickej situacii a poziadavkam pouzivatela




PP_45 | Poziadavka Schopnost integracie Poskytovatel sluzieb je schopny inkrementalne ponukat (nové) sluzby. Ano

PP_46 | Poziadavka Stav a histéria Poskytovatel sluZieb je schopny spatne poskytnit informacie o stave a | Ano
historii poskytnutych sluzieb.

PP_47 | PoZiadavka Dlhodobé ulozenie Vystupy v ramci interakcie Ziadatela a verejnej spravy musia byt dihodobo | Ano
uloZené podra prisluSnej platnej legislativy.

PP_48 | Poziadavka Archivacia Vystupy v ramci interakcie Ziadatela a verejnej spravy musia byt riadne | Ano
archivované podla prislusnej platnej legislativy.

PP_49 | PoZiadavka Spolahlivost Komunikaény kanal musi byt pre obe strany (pouZivatel, poskytovatel) | Ano

komunikacného kanala spolahlivy a riadne zabezpeCeny (napr. proti zlyhaniu, chybam,
odpocavaniu, a pod.).

PP_50 | Poziadavka Spolahlivost sluzby Pouzivatel si vie overit spolahlivost sluzby napr. cez historiu jej pouzitia
alebo na zaklade komentarov ostatnych pouZivatelov.

PP_51 | PoZiadavka Kvalita a spolahlivost | Pouzivatel si vie overit kvalitu a spolahlivost pouzitych tidajov. Kazda zo | Ano

Udajov zUCastnenych stran je zodpovedna za kvalitu udajov, ktoré spravuje. VSetky
nezrovnalosti v datach je mozné reportovat.

PP_52 | Poziadavka Zrozumitelnost Sluzby VS su fahko pochopitelné pre pouZitie koncovym zakaznikom.

PP_53 | Poziadavka Poskytnutie spatnej vazby | Pouzivatel mdze vyjadrit svoj nazor resp. poskytnut spatni vazbu ohladne
kvality sluzby, zadat [ubovolny komentdr k sluzbe, néavrhy na jej
zmenu/vylep$enia, a pod..

PP_54 | Poziadavka Konfigurovatelnost Pouzivate] mdze menit spravanie Casti systému - pouzivatelského
rozhrania, prostrednictvom ktorého komunikuje s prisluSnou sluzbou.

PP_55 | Poziadavka Odozva VS reaguje na Ziadosti okamzite v pripade samoobsluznych sluzieb, v
ostatnych pripadoch, ked je nevyhnutné akcia pracovnika VS su sluzby
vybavované v realnom Case.

PP_56 | Poziadavka Skalovatelny vykon VS zaruéuje prijatelny vykon vybavovania podani aj pri velmi velkom poéte | Ano

pouzivatelov a polte podani (sttisice, miliény), prostrednictvom
zdielaného a Skalovatelného vykonu vypoctovych prostriedkov a zdrojov.




PP_57 | PoZiadavka Vyuzitie zdrojov VS vyuziva potrebné zdroje efektivne. V pripade IT st zdroje centralne | Ano
poskytované a udrzované vo viadnom cloude.

PP_58 | Poziadavka Analyzovatelnost Chyby, ktoré vznikn(i poas interakcie Ziadatera a verejnej spravy mozu byt | Ano
[ahko analyzované.

PP_59 | Poziadavka Riaditelnost Systémy VS su [ahko riaditelné a spravované s minimalnymi moznymi | Ano
nakladmi.

PP_60 | Poziadavka Prenositelnost Systémy VS su prenositelné do viacerych prostredi. Ano

PP_61 | PoZiadavka Multi-kanalovy pristup Ziadate! moze vyuzivat cely rad komunikadnych kanalov (rozhrani) pre
pristup k sluzbam verejnej spravy (Ci uz k jednoduchym sluzbam, alebo k
sluzbam Zivotnych situacii): 1. WEB. 2. WEB sluzby. 3. e-mail. 4. Mobilna
platforma/zariadenie. 3. Kontakiné centrum. 4. Obsluzné miesto. 5.
Posta/dorucovatelské sluzby. Kanél pouZity na vstup Udajov alebo vystup
vysledkov nemusi byt nutne stanoveny.

PP_62 | PoZiadavka Volba vystupného kanalu PouZivatel si moZe zvolit vystupny kanal nezavisle od vstupného kanalu.

PP_63 | PoZiadavka Dostupnost 24/7 Sluzby verejnej spravy st vzdy k dispozicii 24h denne, 7 dni v tyzdni.
Ddlezité a kritické sluzby aj poCas udrzby systému.

PP_64 | PoZiadavka Autenticky zdroj informacii | Interakcia Ziadatela a verejnej spravy vyuZiva autenticky zdroj informacii. | Ano
Zmeny su vzdy vykonavané v tomto zdroji.

PP_65 | Poziadavka Aktualnost Bez ohfadu na pristupovy kanal budt vzdy poskytované rovnaké informacie | Ano
a sluzby.

PP_66 | PoZiadavka Uplnost pristupu Nie, rieSenie nie je zamerané na Zivotné situacie a identifikaciu sluzieb
Kontext Zivotnej situacie ma pristup ku vSetkym potrebnym informaciam. s tym suvisiacu

PP_67 | PoZiadavka Symetria Koncovi pouzivatelia a poskytovatelia majii k dispozicii (pokial je to mozné) | Ano
rovnaké informéacie, Udaje a sluzby.

PP_68 | Poziadavka Riadenie IB (ISMS) V ramci vdetkych indtitdcii a systémov VS musi byt zabezpetené | Ano

formalizované riadenie IB v stlade s ISMS.




bezpecnost prostredia

Grovni prevadzkovatelov spolo¢nych infrastruktur a datovych centier, musi
byt zabezpec€eny jednotny vykon riadenia informacnej bezpeénosti v oblasti
zabezpecenia fyzickej bezpeénosti a bezpecnosti zariadeni a jednotlivych
prostredi, v ratane zariadeni a prostredia koncovych pouzivatelov.

PP_69 | Poziadavka Bezpecnost aplikacii Bezpetnost aplikacii musi byt integralnou sudastou uz fazy navrhu a | Ano
potom aj samotného vyvoja informaénych systémov a jeho aplikéci.
PP_70 | Poziadavka Bezpednost ~ mobilnych | Stgastou riadenia 1B v ramci verejnej spravy musi byt aj oblast | Ano
zariadeni zabezpec&enia mobilnych zariadeni, tzv. Mobile device management.
PP_71 | PoZiadavka Bezpecnost platformy Zakladnou podmienkou bezpeénosti aplikacii, resp. dat, s ktorymi aplikacia | Ano
pracuje, je zabezpecenie platformy (OS), na ktorej bezi prislusna aplikacia.
PP_72 | PoZiadavka Bezpecnost datovych | Zakladnou podmienkou bezpeénosti uloZenych dat je zabezpegenie | Ano
Ulozisk databaz a datovych Ulozisk z pohladu zabezpeCenia ich ddvernosti,
integrity a dostupnosti.
PP_73 | PoZiadavka Bezpe¢nost Musi byt zabezpedena ochrana a bezpegnost sluZieb verejnej spravy, ktoré | Ano
virtualizovanych prostredi | si poskytované formou ich virtualizacie a prevadzky v ramci cloud
datacentier.
PP_74 | Poziadavka Bezpetnost sieti a wifi | Ochrana a bezpe¢nost dat a informacii po¢as ich prenosu v ramci | Ano
komunikéacie komunika€nych sieti musi byt zabezpecené na drovni vietkych sieti v ramci
verejnej spravy.
PP_75 | Poziadavka Fyzickd bezpeénost a | V ramci verejnej spravy, ¢ uz na Grovni jednotlivych organizacii, alebo na | Ano

1.34  Test Statnej pomoci
Kontrolné otazky pre hodnotenie testu $tatnej pomoci.

Navrhovany projekt nie je Statna pomoc.

Tabulka 8 Test Statnej pomoci

ID

| Kontrolna otazka

AIN/NA




Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelovv | A (Napr. je mozné preukazat, Ze vykonavané ¢innosti st vykonom verejnej

danej vyzve kvalifikovat ako €innosti ,nehospodarskeho* moci alebo ide o sluzby cisto socialnej povahy? Ak odpoved'je ano, dalej

charakteru v zmysle pravidiel tatnej pomoci? sa neuplatriujii pravidla o $tatnej pomoci, otézky 2, 3, 4, 5 st irelevantné,
vypliia sa ,neuplatriuje®)

Je mozné opravnené aktivity resp. ¢innosti Ziadatelov v NA

danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske” v zmysle

pravidiel Statnej pomoci?

Su spinené vSetky kritéria (kumulovane) definované NA (V pripade negativnej odpovede je potrebné zdévodnit ktoré kritérium

&lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU: nebolo spinené vratane podrobnej identifikacie dévodu pre¢o nebolo

a) prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost Statu, splnené. Pre tcely nesplnenia podmienok $tatnej pomoci je postacujice

b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci, nesplnenie minimélne jedného kritéria.)

c) selektivnost poskytnutej pomoci,

d) naru$enie hospodarskej sttaze alebo hrozba

naruSenia hospodérskej sutaze a vplyv na vnatorny

obchod medzi €lenskymi $tatmi?

Su spinené vSetky kritéria (kumulovane) definované pre NA (Poskytovatel pomoci zdovodni spinenie jednotlivych kritérii a podmienky

sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (v zmysle
rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného
charakteru sluzby:

a) podnik, ktorému bola poskytnuta pomoc bol povereny
realizaciou zavazkov sluzby VO verejnom
zaujme a tieto zavazky boli jasne definované,

b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitana kompenzacia
boli vopred ur¢ené objektivnym a transparentnym
spbsobom,

c) kompenzécia nepresahuje sumu nevyhnutnd na
pokrytie vSetkych vydavkov alebo ich &asti vzniknutych
pri plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme,
zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk
d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov
sluzieb vo verejnom zaujme neuskuto¢nil
prostrednictvom vyberového konania v ramci verejnej
sutaze, vySka nevyhnutnej kompenzacie je urena na
zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky
podnik, dobre riadeny a primerane vybaveny
prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto zavazkov,
zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk
pri realizécii tychto zavazkov?

osobitného charakteru sluzby.)




5 Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci NA (Iba pre tcely pomoci de minimis vratane pomoci de minimis SVHZ.)
definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci?
Vyhodnotenie (V zavislosti od hodnotenia poskytovatel pomoci uvedie ¢i ide o "statnu pomoc"; "pravidla statnej pomoci sa neuplatiuji";

"nie je Statna pomoc"; "SVHZ"; "pomoc de minimis"; "pomoc de minimis - SVHZ")

1.4 Biznis architektura

1.4.1

Biznis rozhrania

Predstavuje pristupovy bod, prostrednictvom ktorého sa pristupuje k biznis sluzbam, pripadne su biznis sluzby poskytované.

Tabulka 9 Biznis rozhrania

ID Nazov Popis As® | BS!
BR_1 API rozhrania pre poskytovanie Open Data V rdmci projektu bude vytvoreny systém API rozhrani pre spristupfiovanie (dajov SP vo forme Pl N
otvorenych dat

1.4.2  Biznis procesy

Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zaloZzené na usporiadani aktivit.

Tabulka 10 Biznis procesy
ID Nazov Verzia Popis Gestor AS BS
BP_1. Planovanie SP vypracuje datovu politiku s ohfadom na S$pecifika spracovavanych | Odbor strategického rozvoja N

udajov vo svojich agendovych informacnych systémoch. Definuje
taktiez ciele v oblasti datovej politiky, ktoré zacleni do sledovanych

cielov SP

3 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pldnované)

4 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




BP_2 Zber SP pomocou IS MUSP spristupni objekty evidencie suvisiace Sekcia informatiky N
s agendami SP, ktoré budu spadat do riadenia Gdajov SP . SP taktiez
spristupni pre vykon agend Udaje ostatnych IS VS (referenéné udaje,
zakladné Ciselniky,...)
BP_3 Dohfad Dohlad predstavuje najma kontinualne meranie datovej kvality a jej Odbor strategickeho rozvoja N
vyhodnocovanie. Uskutoriuje sa podla potreby — ad hoc, alebo pri
stanovenych prilezitostiach- po uritom alebo v urcitom &ase,
pripadne ako aktivita spustend inym procesom/ aktivitou.
BP_4 Popisovanie Viytvorenie a Udrzba datového modelu SP na vSetkych tGrovniach EA | Odbor strategického rozvoja N
BP5 Zdiefanie Priprava dohdd o poskytovani Gidajov, implementacia bepeénostnych | Sekcia informatiky N
opatreni
BP_6 Publikovanie Spristupriovanie vybranych udajov SP cez mechanizmus Otvorené Sekcia informatiky N
data
BP_7 Analyzovanie Nastavenie pravidiel pre generovanie reportov a vizualizaciu dat Sekcia informatiky N
1.4.3  Biznis funkcie
Element spravania, ktory zoskupuje spravanie zalozené na vybranej mnozine kritérii.
Tabulka 11 Biznis funkcie
ID Nazov Popis AS5 | BSS
BF_1 Viyber poistného a prispevkov Viykon agendy SP €. A0001816 - Vyber poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie, sprava a vymahanie pohladavok. Pr Bz
na starobné déchodkové Agenda je vykonavana v ramci Gseku VS ¢. U00139 - Socialne poistenie.
sporenie, sprava a vymahanie
pohladavok
BF_2 Konanie o davkach a vyplata Viykon agendy SP &. A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok dochodkového poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, Pr Bz

davok déchodkového poistenia,
nemocenského poistenia,
Urazového poistenia, poistenia v

poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia.
Agenda je vykonavana v rdmci useku VS €. U00139 - Socialne poistenie.

5 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pldnované)

6 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia

BF_3 Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, | Vykon agendy SP &. A0001818 Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultaénej a poradenskej ¢innosti vo veciach sociélneho poistenia. Pr Bz
konzultacnej a poradenskej Agenda je vykonavana v ramci tseku VS &. U00139 - Socidlne poistenie.
¢innosti vo veciach socidlneho
poistenia

BF_4 Vlykonavanie lekarskej Viykon agendy SP ¢. A0001819 Vykonavanie lekarskej posudkovej €innosti. Pr Bz
posudkovej Cinnosti Agenda je vykonavana v ramci tseku VS &. U00139 - Socidlne poistenie.

BF_5 Postupovanie prispevkov V/ykon agendy SP ¢&. A0001820 Postupovanie prispevkov sporitelov na starobné déchodkové sporenie. Pr Bz
sporitelov na starobné Agenda je vykonavana v ramci Gseku VS &. U00140 - Starobné dochodkové sporenie.
ddchodkové sporenie

BF_6 Rozhodovanie o prispevku na Viykon agendy SP ¢. A0001821 Rozhodovanie o prispevku na starobné dochodkové sporenie Pr Bz
starobné dochodkove sporenie | Agenda je vykonavana v ramei Gseku VS &. U00140 - Starobné déchodkové sporenie.

1.4.4  Koncové (biznis) sluzby
Su sluzby, ktoré naplfiuju biznis potrebu pouzivatela VS. Pre sluzby sa vypini nasledujica tabulka. AvSak pre Stidie zamerané na Zivotné situacie a agendové informacné
systémy je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS.

IS MUSP nerealizuje koncové sluzby SP. IS MUSP poskytuje svoje sluzby len pre iné IS VS a to prostrednictvom sluzieb datovej integracie.

Udaje SP su pre IS VS dostupné pomocou spoloéného eGov modulu Gradnej komunikacie — datova ast ostatnych Gisekov (IS CSRU), pomocou tohto kanalu mdzu byt Udaje
SP spristupnené aj pre portal slovensko.sk

Tabulka 12 Biznis sluzby

ID Nazov Verzia Kod podfa Popis Gestor Komunikacny kanal AS BS
MetalS

BS_X Identifikatory biznis rozhrani, z prilohy Biznis rozhrania.

1.4.5 Biznis informacie
Predstavuje pasivny element, informéciu, ktora mé vyznam z biznis hfadiska.

Uvedené tabulky popisuju sucasny stav datovych evidencii, ktoré sa nachadzaju v jednotlivych agendovo orientovanych aplikacnych rieSeniach.



1.4.5.1 Konanie o ddvkach a vyplata ddvok déchodkového poistenia, nemocenského poistenia, trazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garancného
poistenia a vykon lekdrskej posudkovej ¢innosti

a) Vykon déchodkového poistenia
Tabulka 13 Biznis informécie - Obsah evidencie IS DP

ID Nazov Popis AS | BS

BI_1.1 | Centralny register ddchodkového poistenia (IRC) Identifikacné a adresné udaje Ziadatela. Pr Bz
Struktara evidencie:

Identifikacné a adresné udaje jednotlivych osdb

Informécie o vyskyte Udajov o danej osobe v ostatnych kmefiovych stboroch
Udaje o existencii davkového spisu

Udaje o stvisiacich osobach

BI_1.2 | Evidencia vybavovanych Ziadosti(EVZ) Udaje o dorugenych Ziadostiach a stave ich vybavenia. Pr | Bz
Struktara evidencie:

Identifikacné a adresné udaje Ziadatela
Udaje o Ziadanom dachodku

Udaje o stvisiacich osobach

Udaje o stave vybavenia Ziadosti
BI_1.3 | Register dochodkovych ukazovatelov(RDU) Udaje o dobach zamestnania/poistenia. Pr | Bz
Struktara evidencie:

e |dentifikacné udaje poistencov

Udaje o dobach zamestnania/poistenia
e Doplfiujuce Udaje

BI_1.4 | Register dochodkovych informacii (RDI/DDI) Eviduje v3etky zmeny od r 1993 a poskytuje aktualne a historické udaje o konkrétnom ddchodcovi, resp. déchodcovi Pr | Bz
z domova dochodcov k stanovenému datumu a vo zvolenej forme.
Struktira evidencie:

e Informéacie o poberatelovi
e Informéacie o dochodkovej davke

. druh dochodku

. suma

. vyplatny termin

. spbsob vyplaty
o Udaje o stave poukazovania davok DP
o Udaje o suvisiacich osobach atd.
BI_1.5 | Register dochodkovych informécii - zahranicie Eviduje vSetky zmeny od r. 2008 a poskytuje aktualne a historické Udaje o konkrétnom ddéchodcovi k stanovenému Pr | Bz
datumu a vo zvolenej forme.
Struktira evidencie:




o Informé&cie o poberatelovi
e Informéacie o dochodkovej davke
. druh déchodku
. suma
. vyplatny termin
. spbsob vyplaty
o Udaje o stave poukazovania davok DP
o Udaje o suvisiacich osobach atd.

BI_1.6 | Evidencia oznameni o imrti

Udaje o imrti z 0ozndmenia o Gmrti.
Struktdra evidencie:

e |dentifikacné udaje obana

e Informéacie o umrti

Pr

Bz

BI_1.7 | Davkovy spis (len v papierovej forme)

Rdzne dokumenty a doklady poberatela / klienta SP v zavislosti od druhu déchodku.
Struktira evidencie:

e  Obal davkového spisu

e  Spisova viozka

e  Dokumenty

e Informéacie o dochodkovej davke

Pr

Bz

BI_1.8 | Likvidacny list (4ctovny doklad, len v papierovej forme)

Informéacie o poberatelovi ddchodkovej davky a o priebehu vyplaty dochodkovej davky.

Struktdra evidencie:

e Informéacie o poberatelovi

e Informéacie o ucte

o Udaje o dachodkovej davke

Pr

Bz

b)  Vykon nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej €innosti

Tabulka 14 Biznis informacie - Obsah evidencie APV SYRIUS

ID Nazov

Popis

AS

BS

Bl_2.1 Evidovanie poistencov

Udaje o poistencoch.

Struktdra evidencie:

e I|dentifikacné Udaje fyzickych osdb
e  Poistné vztahy

e  Doby poistenia

Pr

Bz




Bl 2.2 | Evidovanie zamestnavatelov @daje z prihladky zamestnavatela do registra zamestnavatelov. Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e I|dentifikacné Udaje pravnickych osob
e  Poistné vztahy
e Doby poistenia
BI_2.3 | Zaevidovanie dokladu Evidencie, doklady, formulare a tlaiva. Pr | Bz
Struktira evidencie:
e Informacie suvisiace s postidenim naroku na nemocenské davky a ich vyplatou (NEM, MAT, VD, OCR)
e  Doklad o nemocenskej davke (€islo, obdobie, druh davky)
e  Spbsob vyplaty (normalna davka, doplatok)
e Rozhodnutie
e  Koniec podporného obdobia
BI_24 | Evidencia nemocenskych davok Evidencia nemocenskych davok a pokladov pouZitych pri postdeni naroku na nemocenské davky. Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e Informé&cie suvisiace s vypocitanou davkou
e  Evidencia externych dokumentov — podkladov
e  Denny/Mesacny vymeriavaci zaklad
e Pocet dni naroku na davku a vyska davky
e  Kratenie davky (porusenie lie¢ebného rezimu)
e Rozhodujuce obdobie a dni oslobodenia platenia poistného
e  Manuélne davky
e Prijemca davky (hlavny prijemca, spoluprijemca) rozhodnutie
e Informécia o vyplate davky, resp. neprevzati (vratky)
BI_2.5 | Evidencia vykonanych kontrol nemocenskych davok Udaje o kontrolach nemocenskych davok pred ich vyplatou. Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e |dentifikacia davky
e Identifikacia likvidatora, kontrolora, veduceho kontroly
e  Vysledok kontroly
Bl_2.6 | Rozhodnutie o davke Rozhodnutia Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e  Evidencia prvostupfiovych rozhodnuti o priznani, nepriznani, znizeni, zvyeni a ukonCeni vyplaty nemocenskych
déavok, procesnych a druhostupriovych rozhodnuti
e Evidencia Sablon a vzorov rozhodnuti
BI_2.7 | Spracovanie vypottu pre vyplatu Interny UGtovny zapis na sledovanie toku penazi. Pr | Bz

Struktira evidencie:

e  Suma na vyplatu (zaokrahlena, v pripade subehu kumulovana a zaokruhlena)
e  Vratend suma (vratky)

e Platobny prostriedok (poStové poukazky, OO, banka, hotovost)




BI_2.8 | Evidencia preplatkov na nemocenskych davkach Udaje o preplatkoch na nemocenskych davkach. Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e  Obdobie preplatku
e Sumu preplatku
e  Dbvod vzniku preplatku
e Sposob vysporiadania
BI_2.9 | Evidencia exekucnych zrazok Udaje o vykonanych zrazkach z nemocenskych davok a podkladoch na vykonanie zrazok. Pr | Bz
e  Prikazy na zrazky z davok
o Udaje o pohladéavke
o Udaje o povinnom a spoluposudzovanych osobach
e Udaje o vykonanych zrazkach a spoluprijemcoch
BI_2.10 | Synchronizacia s IS JVP Manualna aktualizacia : Adresy, Uty a Platobné profily upravuju referenti tak, aby bolo mozné vyplatit davku. Pr | Bz
Struktara evidencie:
e Nahradné adresy (platné voci ¢iselniku poStovych poukazok, OO)
o Uty
e Platobné profily
BI_2.11 | Evidencia neidentifikovanych platieb Udaje o platbach a vyplatach (kredit - debet) realizovanych z centralneho étu NP, ktoré neboli automatizovane Pr | Bz
sparované s vyplatou, resp. preplatkom.
Struktara evidencie:
o  Détum realizécie
e  Suma platby
e Uget prilemcu / odosielatela
e  Stav platby
e Informé&cia pre prijemcu
e VS, SS,KS
BI_2.12 | Evidencia rozhodnuti Rozhodnutia Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e  Poistenec, fyzicka a pravnicka osoba, kt. pIni povinnosti stanovené zakonom (napr. zamestnavatel, lekar, ...)
o Cislo rozhodnutia
e Stav
e Druh
e  Déatum vytvorenia
e Datum expedicie, dorucenia, pravoplatnosti a vykonatelnosti
BI_2.13 | Evidencia z rozhrani Zoznam evidencie z rozhrani REF, IS DP. Pr | Bz

Struktira evidencie:

e  Datum importu

o Udaje o Ziadatelovi, resp. poberatelovi dochodku
e Udaje o vyslani




BI_2.14 | Evidencia ddb poistenia Evidencia déb poistenia z EU a zmluvnych $tatov. Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e  Obdobie od
e  Obdobie do
e Rozlidenie pévodu poistenia (EU alebo zmluvny $tat)

BI_2.15 | Exportdavok Evidencia odchadzajlcich platieb, ktorej vysledkom je stbor dodavany poste, alebo Statnej pokladnici. Pr | Bz
Struktdra evidencie:
e |dentifikicia prijemcu davky
e  Adresa/ islo Uétu prijemcu davky

BI_2.16 | Platby zJJVP Evidencia platieb Pr | Bz
Evidencia:
e  Vlymeriavacich zakladov
e  predpisov poistného
e  Uhrad poistného
e  Datumov Ghrady
o Oznalenie typu platby
o |dentifikicia poistnej role (ICZ)

BI_2.17 | Zdravotné vykony Evidencia, kontrola a Ghrada zdravotnych vykonov na Géely socialneho poistenia. Pr | Bz
Struktura evidencie:
e  Evidencia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
e  Evidencia o3etrujucich lekarov
e  Evidencia uhradenych zdravotnych vykonov
e  Déatumy uhrady
e Evidencia stavu vykdzanych zdravotnych vykonov

BI_2.18 | Posudkova cinnost Evidencia posudkovej ¢innosti na tigely NP, UP a DP. Pr | Bz
Struktura evidencie:
e  Evidencia doCasnej pracovnej neschopnosti (aj KPSP a KDLR)
o  Evidencia posudkovych spisov obéanov spolu s lekarskymi spravami, vysledkami posudzovania a nariadenymi

KLP
c) Vykon poistenia v nezamestnanosti
Tabulka 15 Biznis informacie - Obsah evidencie IS PvNGP, modul PvN
| D | Nazov Popis | As | Bs




BI_3.1

Zoznam 0sbb

Identifikacné a adresné udaje osoby.

Osoba (identifikatné a adresné Udaje)
Doby poistenia

Ziadosti o davku v nezamestnanosti
Miesta vyplaty

Bankové ucty

VlyZivované osoby

Ostatné (napr. poznamky, odoslané listy)

Pr

Bz

BI_3.2

Zoznam organizacii

Identifikacné a adresné udaje organizacie.

Organizécia (nézov, ICO, odvetvie ...)

Kontakty

Miesta vyplaty

Bankové ucty

Doby poistenia (Ziadatelov o davku)
Zohladnené doby poistenia (ziadatelov o davku)
Poznamky

Pr

Bz

BI_3.3

Ziadost 0 davku v nezamestnanosti

Identifikacné a adresné Udaje ziadatela o davku v nezamestnanosti, spracovanie podkladov a postdenie naroku, vypocet
denného vymeriavacieho zakladu, vytvorenie davok.

Ziadate! (identifikaéné Udaje)

Zakladné udaje (Typ ,iiadatel’a,CiseInik UPSVaR, Cislo spisu,Datum zaradenia do evidencie UoZ,Datum podania
Ziadosti, rozhrania z UPSVaR, rozhrania v ramci SP)

Déavky

Doby poistenia (nadobudnuté v SR a EU, zohladnené)

Nariadenie zrazok

DHN (ztctovanie)

Ostatné (napr. poznamky, odoslané listy)

Pr

Bz

BI_3.4

Evidencia formularov

Evidencia odoslanych a prijatych formularov:
Struktira evidencie:

Cislo zaznamu

Typ formulara

Stat prislusnej inatitcie
Déatum vystavenia

Datum odoslania, resp. prijatia
Ziadate!

r. ¢

Pr

Bz

BI_3.5

Doby poistenia

Zhodnotite/né doby poistenia.
Struktdra evidencie:

Pr

Bz




Zamestnanec — pracovny pomer na dobu ur€itd
Zamestnanec — pracovny pomer na dobu neurcitd
§zC0, Spolupracujlica osoba

Dobrovolné poistenie

Doba poistenia v $tate EU

Doba neplatenia v &tate EU

povazovana v SR za dobu poistenia

e Doba neplatenia poisteného povaZovana za dobu poistenia do 31.12.2003

BI_3.6

Zoznam davok

Zoznam davok vytvorenych na Ziadostiach v pobocke.
Struktara evidencie:

Prijemca

Mesiac, za ktory sa vyplaca davka

Pocet dni

Suma

Prepocitana suma

Suma preplatku

Denny vymeriavaci zaklad

Typ platobného styku

Priznak odsthlasend

Typ davky

Priznak, Ci bola davka vytvorend automaticky
Priznak, ¢i bola davka zahrnuta v platbe
Datum splatnosti

Pr

Bz

BI_3.7

Sprava preplatkov a pohladavok

Informécia o dlhoch, preplatkoch a pohladavkach.
Struktira evidencie:

Diznik

R. & /1CODruh pohladavky

Celkova suma pohladavky

Nedoplatok

Stav

Pr

Bz

BI_3.8

Evidencia z rozhrani

Zoznam evidencie z rozhrani.
Struktara evidencie:

e  Typrozhrania

e  Datumimportu

e Okres

e SPp

Pr

Bz

BI_3.9

Zoznam odoslanych listov

Evidencia vSetkych tlaovych zostav, ktoré boli vytvorené IS (napr. rozhodnutia, vyzvy, potvrdenia, formulare).
Struktura evidencie:

Pr

Bz




R.¢C.

Ziadate!

Cislo zaznamu

Typ kore$pondencie Stav rozhodnutia

Datum (vystavenia, odoslania, prevzatia, uloZenia, pravoplatnost rozhodnutia)
Priznak odvolania

BI_3.10 | Spracovanie vyplaty davok Vyplata davok a ich (¢tovné spracovanie Pr | Bz
d)  Vykon garanéného poistenia
Tabulka 16 Biznis informacie - Obsah evidencie IS PvNGP, modul GP
ID Nazov Popis AS | BS
Bl 4.1 | Zoznam osob |dentifikacné a adresne udaje Ziadatelov o davku GP. Pr Bz
Struktira evidencie:
e  Osoba (identifikacné a adresné udaje)
e Ziadosti o davku garanéného poistenia
o  Miesta vyplaty
e  Bankovy Ucet
e \lyZivované osoby
e  Ostatné (napr. poznamky, pracovnopravne vztahy, odoslané listy)
BI_4.2 | Zoznam organizacii Identifikacné a adresné udaje organizacie. Pr Bz

Struktara evidencie:

Organizacia (nazov, Pravna forma, ICO, DIC, Odvetvie (kéd, nazov), Adresa)
PLN (datum vzniku, typ)

Oznamenia (o vzniku PLN)

Miesta vyplaty

Bankové ucty

Pohladavky

Ostatné (poznamky, odoslané listy)




BI_4.3

Ziadost o davku garanéného poistenia

Identifikané a adresné Udaje Ziadatela o davku garanéného poistenia, spracovanie podkladov a postdenie naroku,

vypocet vysky davky a vytvorenie davky.
Struktara evidencie:

Ziadate! (identifikaéné Udaje)

Zamestnavatel (nazov, ICO, pravna forma, pracovnopravny vztah, datum PLN)
Z4kladné Udaje (Datum podania, Aktudlny stav, ¢islo spisu, ...)

Naroky

Davky

Nariadenia zrazok

DHN (ztctovanie)

Ostatné (napr. pozndmky, odoslané listy)

Pr

Bz

Bl_4.4

Zoznam davok

Zoznam davok vytvorenych na Ziadostiach v pobocke.
Struktura evidencie:

Prijemca

Ziadatel

Mesiac, za ktory sa vyplaca davka

Suma

Typ platobného styku

Priznak odsUhlasena

Typ davky

Priznak, €i bola davka vytvorena automaticky
Priznak, ¢i bola davka zahrnuta v platbe
Datum splatnosti

Pr

Bz

BI_4.5

Zoznam oznameni o PLN

Zoznam obsahuje udaje o platobnej neschopnosti zamestnavatela.
Struktara evidencie:

Zamestnavatel
Pravna forma

ICO

Datum vzniku PLN
Datum podania
Pobocka

PLN (typ)

Pr

Bz

Bl_4.6

Zoznam odoslanych listov

Evidencia vSetkych tlaovych zostav, ktoré boli vytvorené IS (napr. rozhodnutia, vyzvy, potvrdenia).

Struktlra evidencie:

Pr

Bz




R.¢./1C0

[ ]
e Ziadatel
e Cislo zaznamu
e  Typ koreSpondencie
e  Stavrozhodnutia
e  Datum (vystavenia, odoslania, prevzatia, uloZenia, pravoplatnost rozhodnutia)
e Priznak odvolania
BI_4.7 | Zoznam pohladavok Zoznam pohladavok vzniknutych vyplatenim davok garanéného poistenia. Pr | Bz
Struktira evidencie:
e  Diznik
e IGO0
e Suma
e Stav
o Déatum postupenia na vymahanie
e  Odpisana
Bl_4.8 | Evidencia z rozhrani Zoznam evidencie z rozhrani. Pr | Bz
Struktira evidencie:
e  Typrozhrania
o  Déatum exportu otazky
e Datum importu odpovede
BI_4.9 | Spracovanie vyplaty davok Pr | Bz

Vyplata davok a ich U¢tovné spracovanie




e)  Vykon Urazového poistenia
Tabulka 17 Biznis informacie - Obsah evidencie IS DAUP

ID Nazov

Popis

AS

BS

BI_5.1 | Evidencia oznamenych poistnych udalosti (PU alebo
ChzP)

Informacie stvisiace s oznamenou poistnou udalostou (PU alebo ChzP).
Struktura evidencie:

e Informéacie o fyzickej osobe (poskodeny)

Informécie o pravnickej osobe (zamestnavatel)

Typ Ziadatela

Typ poistnej udalosti

Cislo spisu

Détum oznamenia

Datum podania

Datum vzniku PU

Druh PU (pracovny uraz alebo ChzP)

Zdroj finangného krytia podra giselnika (ZFUP, finan&né prostriedky $tatu, refundacia od zamestnavatefov)
Dokumentécia predlozena k PU

Pr

Bz

BI_5.2 | Evidencia davkovych konani

Davkové konanie

Struktira evidencie:

e I|dentifikacia naroku na konkrétnu UD z jednej PU

Dokumentacia predlozena k uplatnenému naroku na konkrétne UD
Druh UD

dentifikacia opravneného na UD

dentifikacia likvidatora UD

Doklady preukazujtice narok alebo sumu néroku

Datum vzniku naroku na konkrétnu UD

Parametre konania

Pr

Bz

BI_5.3 | Evidencia vyplatenych UD

videncie, prehlady a vystupy o vyplatenych UD.

truktdra evidencie:
Viyplata davok a Udaje pre uctovnictvo
Odvody poistného na DP alebo prispevkov na SDS za poberatelov UR
Udaje o uplatneni si prava SP na Ghradu vogi zamestnavatefom
Statistiky

o  Kategorizicie zamestnavatelov

e 0 0 0 Ux[TI|® © ¢ o o o o

Pr

Bz

BI_5.4 | Evidencia pouzivanych tlagiv v UP

Potvrdenie o obdobi poistenia a sumy VZ za poberatefa UR, Potvrdenie o vyplatenych UD.

Struktura evidencie:
e Subory dokumentov v elektronickej forme

Pr

Bz

BI_5.5 | Evidencia vzorov rozhodnuti pre vykon déavkovej agendy
UP (davkové, procesné)

Vzory rozhodnuti pre vykon davkovej agend UP a stvisiacich ginnosti

Pr

Bz

BI_5.6 | Evidencia exekutorskych Uradov

Struktura evidencie

Pr

Bz




Nazov
Adresa
Bankové spojenie

BI_5.7 | Rozhodnutia

truktura evidencie:
PoSkodeny
Opréavneny
Cislo rozhodnutia
Stav DK

Datum (prevzatia, pravoplatnosti a vykonatelnosti)

e O o o (N{e e o

Pr

Bz

1.4.5.2  Vyber poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie, sprava a vymdhanie pohladdvok

Tabulka 18 Biznis informacie - Obsah evidencie IS JVP

ID Nazov

Popis

AS

BS

BI_6.1 | Register poistencov odvadzatelov socidlneho poistenia

Informéacie o fyzickych osobach a pravnych subjektoch za¢astnenych na socialnom poisteni.
Struktura evidencie:

o Udaje o poistencovi

Udaje o odvadzatelovi

Typ poistenia

Datum vzniku / zmeny / zaniku poistenia

Forma pravneho vztahu

Bankové spojenie

Priebeh poisteni

Pr

Bz

BI_6.2 | Evidencia predpisov poistného

truktdra evidencie:
Identifikacia odvadzatela poistného
Typ, obdobie poistenia
Fondy socialneho poistenia
Vlymeriavaci zaklad
Sadzba v %
Suma predpisu poistenia

e o o 0 o o (N

nformacie o predpisoch poistného pre vietky typy poistencov a jednotlivé fondy socialneho poistenia.

Pr

Bz




BI_6.3 | Mesacné vykazy poistného a prispevkov poistného, Udaje o mesadnych vykazoch poistného, prispevkov poistného, vykazoch poistného a prispevkov pre odvadzatelov | pr | Bz
vykazy poistného a prispevkov poistného pre poistencov | S nepravidelnym prijmom s podrobnym rozpisom predpisov platieb poistného pre kazdého poistenca samostatne v prilohe
s nepravidelnym prijmom vykazu.
Struktara evidencie:
e Oznacenie pobocky SP
o Kumulativne Udaje za odvadzatela v sumarnej Casti vykazu - identifikacné udaje odvadzatela
o Obdobie, za ktoré sa vykaz predklada, der urCenia na vyplatu prijmov
e Sumy poistenia rozpisané podla jednotlivych fondov, v €leneni zamestnavatel a zamestnanec
e  Priloha vykazu - identifikacné udaje zamestnanca, vymeriavaci zaklad podla fondov
e  Vypocitany odvod podra fondov
e  Pocet odpracovanych dni
e  Pocet dni vyligenia
e  Typzamestnanca
e Informéacia o neplatne skonéenom pracovnom pomere
e Informé&cia o pocte dni Strajku
e Pocet dni obdobia podla § 26
Bl 6.4 | Platby a Ghrady poistného na individualny Ucet poistenca | Informacie o sumach platieb a Uhrad poistného na socialne poistenie za dané obdobie. Pr | Bz
- (1UP) Struktura evidencie:
o Identifikatné udaje fyzickej osoby - poistenca
e  Oznacenie pobocky SP
e Oznacenie jednotlivych fondov pre odvod poistného
e  Mesiac a suma predpisu poistného
o Udaje o vyske thrad poistného v danom mesiaci podra jednotlivych fondov
o Identifikicia obdobia prispevkov
BI_6.5 | Vratené preplatky na poistnom Informéacie o vyske a datume vratenia preplatku na poistnom v danom obdobi v ¢leneni na jednotlivé fondy socialneho Pr Bz
poistenia tykajlce sa daného poistenca.
Struktura evidencie:
o Identifikatné Udaje odvadzatela poistného / poistenca
o Udaje o obdobiach, za ktoré vznikol preplatok na poistnom
o VySka preplatku podra jednotlivych poistnych fondov
e Sumama vySka preplatku na poistnom
o Datum vratenia preplatku
BI_6.6 | Saldokonto odvadzatela poistného Informéacie o predpisoch poistného, platbach a uhradach poistného v ¢leneni podfa jednotlivych fondov aj kumulativne Pr | Bz

pre odvadzatela poistného.
Struktira evidencie:




IdentifikaCné Udaje odvadzatela poistného

Typ odvadzatela

Udaje o predpisoch poistenia podra jednotlivych fondov socidlneho poistenia
Udaje o uhradéch platieb socialneho poistenia podra jednotlivych fondov
Kumulativne hodnoty

Déatum splatnosti

Udaje o dobropisoch poistného

Déatumy Uhrad poistného

Sposob Uhrady poistného

Typ poistenia

Predpisy rozhodnuti na poistné, penale, pokuty

BI_6.7 | Pohladavky na poistnom Informacie o pohladavkach na poistnom, thradach pohfadavok, zostatkoch a Uispesnosti vymahania pohfadavok. Pr | Bz
Struktara evidencie:

Identifikacia platitela poistného

Poistny vztah

Typ odvadzatela

ViySka predpisov poistného

Zaplatené poistné

Nezaplatené poistné

Rozpis na jednotlivé fondy socialneho poistenia

Vy$ka dIzného poistného za sledované obdobie s rozpisom na jednotlivé fondy sociélneho poistenia
Oznacenie pobocky SP

Identifikacia vyzvy a rozhodnutia na vysporiadanie diznych sum poistného

Vyska pohladavok za sledované obdobie

Predpisy pohladavok za sledované obdobie

Uhrady pohfadavok za sledované obdobie

o Uspednost vymahania pohladavok na poistnom

Bl 6.8 | Evidencia vylu¢eni a preruSeni poistného Informéacie o vyliceni a preruSeni poistného: Pr | Bz
- o Identifikatné Udaje odvadzatela poistného / poistenca
obdobie vylu€enia poistného

ddvod vylucenia poistného

obdobie preruenia poistného

ddvod prerusenia poistného

1.4.5.3 Registrdcia zmluv, generovanie a postupovanie prispevkov na SDS
Tabulka 19 Biznis informécie - Obsah evidencie IS DP

‘ ID ‘ Nazov Popis ‘ AS ‘ BS




BI_7.1 | Register zmliv starobného dochodkového sporenia Informacie o zmluvach medzi fyzickou osobou - sporitefom na starobné dochodkové sporenie a déchodkovou | pr | Bz
spravcovskou spoloénostou.
Struktara evidencie:
e Typzmluvy
o Cislo zmluvy
o Identifikatné udaje sporitela
e |dentifikacné udaje o déchodkovej spravcovskej spoloénosti
e Datum vzniku, zmeny, zaniku zmluvy
e Dbvod akceptovania / neakceptovania zmluvy
BI_7.2 | Register poistencov a sporitelov starobného Informacie o déchodkovo poistenych fyzickych osobach, ktori sti sti¢asne sporitelmi starobného ddchodkového sporenia. | pr | Bz
déchodkového sporenia Struktira evidencie:
o  Udaje o odvadzatelovi poistného
o Udaje o sporitelovi
e  Typ, obdobie a dévod preruSenie poistenia
e Suma prispevkov
e Suma patriaca Sociélnej poistovni
BI_7.3 | Vykazy poistného a prispevkov poistného Evidencia o mesacnych vykazoch poistneho, prispevkov poistného, vykazoch poistného a prispevkov. Pr | Bz
Struktura evidencie:
e Informéacie o mesacnych odvodoch do jednotlivych fondoch poistenia
o Udaje o vyligeniach, prerudeniach poistenia podla mesa&nych vykazov
o Kumulativne Udaje
BI_7.4 | Prispevky a Uhrady na starobné dochodkové sporenie Informécie o prispevkov a Ghradach na starobneé dochodkove sporenie podla mesacnych vykazov. Pr Bz
Struktura evidencie:
e |dentifikacné udaje fyzickej osoby a odvadzatela poistného
o Udaje vypoitanych predpisoch prispevkov
o Udaje o vy3ke Ghrad prispevkov
e Identifikacia obdobia prispevkov
BI_7.5 | Evidencia prevodnych platobnych prikazov Udaje o platobnych prikazoch a prevodoch prispevkov na (iéty ddchodkovych spravcovskych spolognosti. Pr | Bz
Struktira evidencie:
o Udaje o jednotlivych polozkach platobného prikazu
o Udaje o platbach jednotlivym ddchodkovym spravcovskym spoloénostiam
o Poistné vztahy platitela prispevku
o Kad pobocky Socialnej poistovne
BI_7.6 | Saldokonto odvadzatela Informécie o saldokonte sporitela na starobné déchodkové sporenie. Pr | Bz

Struktara evidencie:

Identifikacné Udaje odvadzatela
Typ poistenia

Typ odvadzatela

Udaje o predpisoch prispevkov
Udaje o hradéach prispevkov



http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=39&aid=907
http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=39&aid=907

1.5 Architektura informacnych systémov

1.5.1  Informacné systémy (ISVS)
Priloha obsahuje informacné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizécii (vratane planovanych IS, alebo IS vo vystavbe).

Tabulka 20 Zoznam informacnych systémov

ID Nazov informacného systému Kod z MetalS Manazér Pocet Datové centrum - sala AS7 | BS®
ISVS pouzivatefov
IS_X Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. Mdze sa jednat o Specificky nazov, | Kéd informa¢ného Osoba ID datového centra z prilohy
alebo pIné sietové meno (FQDN®). systému z MetalS. zodpovedna Datové centrum - séla

VSetky ISVS, vratane | za spravu

podpornych by mali a prevadzku

byt zapisané v predmetného

MetalS. Ak nie su, ISVS

mali by ich PO doplnit

aj do MetalS.
IS_SES Systém elektronickych sluzieb isvs_551 SP 120000 Pr z
IS_JVP Informacny systém vyberu poistného a prispevkov isvs_545 SP 3353 Pr z
IS_DP Informacny systém déchodkového poistenia isvs_546 SP 1700 Pr z
IS_NPaLPC Informacny systém nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej innosti | isvs_547 SP 2257 Pr z
IS_PVNGP Informacény systém poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia isvs_550 SP 384 Pr z
IS_UP Informaény systém Urazového poistenia isvs_549 SP 344 Pr Z
IS_SDS Informacny systém starobného déchodkového sporenia isvs_555 SP 30 Pr z
IS_CIPS Centralny informaény ponukovy systém isvs_8140 SP 300 Pr z
IS_FR Informaény systém finanéného riadenia isvs_552 SP 426 Pr Z

7 Aktudlny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pldnované)

8 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)

® http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name




IS_ASSR Automatizovany systém spravy registrattry isvs_8124 SP 4079 Pr VA
IS_AIS DP Administrativny informacny systém déchodkového poistenia isvs_8214 SP Pr VA
IS_AIS pre JVP | Administrativny informa&ny systém pre Jednotny vyber poistného isvs_8213 SP Pr z
1.5.2  Aplikacné moduly
V pripade komplexnejSich IS, je odporiéana dekompozicia na menSie Casti (aplikatné moduly).
Tabulka 21 Aplikacné moduly
ID Nazov aplikacného Popis Informacny systém AS BS
modulu
APM_1 SAP_FI Zabezpecenie ekonomickej agendy a uctovnictva. IS_FR Pr z
APM_2 SAP_HR Zabezpecenie agendy personalistiky a miezd. IS_FR Pr z
APM_3 SAP_CO Kontrola a vnitropodnikové uctovnictvo. IS_FR Pr z
APM_4 SAP_PSM Riadenie rozpoctu. IS_FR Pr z
APM_5 SAP_FI-AA Spréava investi¢ného majetku. IS_FR Pr z
APM_6 SAP_MM Sprava materialovych zasob a objednavky. IS_FR Pr z
APM_7 PvN Zabezpedenie vypoctu a spravy davok v nezamestnanosti. IS_PVNGP Pr z
APM_8 GP Zabezpedenie vypoctu a spravy davok garan¢ného poistenia. IS_PVNGP Pr z
APM_9 EZU Zabezpecenie elektronického zberu idajov od zamestnavatelov — mesaéné vykazy, IS_SES Pr z
registracné listy a prehlady
APM_10 EPU Elektronické poskytovanie Udajov. IS_SES Pr z
APM_11 ZoD Spisovanie Ziadosti o dochodok z I. piliera. IS_AIS DP Pr Z
APM_12 ZoD Il Spisovanie Ziadosti o dochodok z Il. piliera. IS_AIS DP Pr Z
APM_13 | EZ Viykon exekuénych zrazok z déchodkovych davok. IS_AIS DP Pr z
APM_14 Pisaren Vytvaranie vystupnych dokumentov v ramci dochodkovej agendy. IS_AIS DP Pr z
APM_15 OAS Opticky archivaény systém slUZi na: IS_AIS DP Pr Z
- skenovanie, vizualnu kontrolu a ukladanie dokumentov (OAS Skenovanie),
- spristupnenie eviden¢ného materialu (OAS Spristupnenie),
- vyhladavanie, tla¢ vyradenych listov a vyradovanie evidenéného materialu, vyradovanie a
preradovanie davok podlia datumu skenovania, inventarizaciu a zaradovanie davok (OAS
Dispecer).




APM_16 eELDP Spracovanie a evidencia evidencnych listov déchodkového poistenia zamestnancov (od IS_AIS DP Pr VA
zamestnavatelov), SZCO a DDPO.

APM_17 NP Zabezpecenie vypottu a spravy davok nemocenského poistenia IS_NPaLPC Pr

APM_18 LPC Zabezpecenie lekarskej posudkovej Cinnosti IS_NPaLPC Pr

1.5.3  Sluzby informacnych systémov
Priloha obsahuije sluzby, ktoré jednotlivé IS poskytuju. Pre sluzby sa vypIni nasledujuca tabulka. AvSak pre Stldie zamerané na zivotné situacie a agendové informacné systémy
je mozné tabulku nahradit zostavou z MetalS.

Tabulka 22 Poskytované sluzby IS

ID Nazov sluzby IS Popis Kéd z MetalS Informaény Aplikacné AS™0 | BS"
systém rozhranie
ISS_1 | Publikovanie informéacii na Sluzba poskytuje obcanovi alebo podnikatelovi uceleny zakladny prehlad sluzba_is_34172 IS_SES AR 2 Pr Bz
Useku socialneho poistenia o jednotlivych agendach SP v Cleneni podla jednotlivych typov poistenia resp.
subjektov sociélneho poistenia, prehlad vietkych potrebnych formularov, informacie
o0 davkach socialneho poistenia, kontakty na pobo¢ky SP, atd'.
ISS_2 | Vypocet vysky starobného Sluzba umozni ob¢anovi zistit orientaénu vysku dochodku z 1. piliera. sluzba_is_34170 IS_SES AR 2 Pr Bz
dochodku
ISS_3 | Spristupnenie saldokonta Sluzba poskytne prehlad Saldokonta odvadzatela poistného . Obsahuje predpisy sluzba_is_34166 IS_SES AR 2 Pr Bz
platitelov poistného poistného a prijaté platby zoradenymi zostupne od posledného, v poradi podfa
obdobia — datumu splatnosti alebo Uhrady. Po zohladneni rozdielov medzi predpismi
poistného a prijatymi platbami, zobrazuje v jednotlivych riadkoch kumulativnu sumu
nedoplatkov alebo preplatkov.
ISS_4 | Podanie mesaéného vykazu Sluzba umoZzriuje zamestnavatelovi podanie mesaéného vykazu poistného sluzba_is_34163 IS_SES AR 2 Pr Bz
zamestnavatela a prispevkov na SDS spolu s rozpisom vymeriavacich zékladov, obdobi poistenia
a dalSich sucasti prilohy mesaéného vykazu za v3etkych svojich zamestnancov
s pravidelnym prijmom.
ISS_5 | Spristupnenie individudlneho | Individualny Gcet poistenca obsahuje informéaciu o vSetkych obdobiach poistenia sluzba_is_34167 IS_SES AR 2 Pr Bz
U¢tu poistenca a dosiahnutych vymeriavacich zakladov na sociélne poistenie pre daného obcana.

10 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

1 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




ISS_6 | Vypocet dochodkového veku | Obc&anovi sa po zadani roku narodenia zobrazi vek odchodu do starobného déchodku. | sluzba_is_34171 IS_SES AR_2 Pr Bz
Tato informacia je uvedena preto, lebo zakonom sa stanovil prechod do déchodku
postupne zo starého vypoctu na jednotny vek odchodu do déchodku vo veku 62 rokov.
ISS_7 | Podanie vykazu poistného Sluzba umoZzriuje zamestnavatelovi podanie vykazu poistného a prispevkov na SDS sluzba_is_34164 IS_SES AR_2 Pr Bz
a prispevkov zamestnavatela | spolu s rozpisom vymeriavacich zakladov, obdobi poistenia a dalSich sucasti prilohy
mesacného vykazu za v3etkych svojich zamestnancov s nepravidelnym prijmom.
ISS_8 | Podanie Registracného listu Sluzba umozriuje zamestnavatelovi podat registratny list FO za svojho zamestnanca. | sluzba_is_34165 IS_SES AR_2 Pr Bz
fyzickej osoby
ISS 9 Podanie zékladnych Sluzba umoZzriuje poskytovatelom zdravotnej starostlivosti podat zakladné ziétovacie sluzba_is_34168 IS_SES AR_1 Pr Bz
zuctovacich dokladov pre doklady, ktorymi vykazuje zdravotné vykony na Ucely socialneho poistenia. AR 2
poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti
ISS_10 | Vypocet povinnosti platenia Sluzba poskytuje ob&anovi orientacnt informaciu o vyske jeho poistného na jednotliveé | sluzba_is_34169 IS_SES AR 2 Pr Bz
poistného na jednotlivé druhy | druhy socialneho poistenia.
socialneho poistenia
1.54  Aplikacné rozhrania
Pristupovy bod, ktory spristupiuje aplikacnu sluzbu (Poskytované sluzby IS) pouZivatefom alebo inym aplikaénym komponentom.
Tabulka 23 Aplikacné rozhrania
ID Nazov Popis AS BS
AR_1 | Webové sluzby Prostrednictvom vystavenych webovych sluzieb su spristupfiované aplikaéné sluzby pre komunikaciu s externymi subjektami Pr
AR_2 | Webové aplikacie Rozhranie sluzi pre komunikéciu s pouzivatelmi systému Pr
1.5.5 Integrécie projektu

Priloha, ktora obsahuje evidenciu v3etkych existujucich a planovanych integracii v predmetnom rozsahu projektu na jednotlivé IS VS az na Uroven poskytovanych sluzieb.




Tabulka 24 Integracie projektu

ID Informacny systém Kod ISVS z MetalS Nazov sluzby IS Kod sluzby z MetalS Popis AS"2 | BS™

Vramci Studie bola vykonana analyza aktualnych datasetov SP aich vyuZivania jednotlivymi IS SP (vid. priloha DataSocpMapping.xlsx). Na zaklade tejto analyzy bol
zadefinovany vychodiskovy rozsah pre navrh rie$enia MUSP. Analyza identifikovala:

ID | Pouzivanie datasetu Datasety (DS) Integraéné scenare
1 [ DS 1:0 (bez konzumenta) 12 0

2 | DS 1:1 (priama integracia) 51 51

3 | DS s 2+ konzumnych scenarov 24 108

4 | DS papier 2 0

5 | Celkom 89 159

6 | Propagacia referenénych DS 6 46

7 | Aktivne pristupy ku DS 9 21

8 | IS vyuzivajlce centralne &iselniky (ZC, SP, iné rezorty) 3 22

12 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

13 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




Pocet navrhovanych realizacii integraénych scenarov zodpoveda suétu riadkov 3,6,7,8 , tzn. 218.

Detailny popis scenarov bude realizovany v ramci funkénej Specifikacie.

1.6 Technologické prostriedky

1.6.1  Platforma
Priloha obsahuije platformy sliziace na vystavbu, integraciu, prevadzku informaénych systémov. Na jednej platforme moZze byt v prevadzke niekolko IS.

Tabulka 25 Platforma
ID Nazov Informacny systém
P_X | Oznacenie ktoré je pridelené prostriedku. MéZe sa jednat o Specificky ID informacného systému z prilohy Zoznam informacnych systémov

nazov, alebo pIné sietové meno (FQDN).

P_1 VZOR - Integraéna platforma IS_1
P_2 | VZOR - Virtudlna farma 1S_1
P3 VZOR - ECM platforma IS 1
P4 VZOR - Portalova platforma IS 2

1.6.2 Béazadat
Priloha obsahuje zoznamy udajov, uloZzené v databéze, uloZisku, alebo v nejakej forme content managementu.

Tabulka 26 Baza dat
ID Nazov Informacny systém Platforma Velkost' Typ informacii
B_X | Oznacenie ktoré je ID informaéného systému ID platformy | Velkost v GB Osobné Udaje v zmysle Zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
pridelené prostriedku. | z prilohy Zoznam kde je baza Data v zmysle zakona &. 215/2004 Z.z. 0 ochrane utajovanych skuto&nosti
Mbze sa jednat informacnych systémov dat Konstrukéné tdaje
o Specificky nazov, v prevadzke Ekonomicke Gdaje




alebo piné sietové
meno (FQDN).

Statistické udaje

Oficialne registre

Geo informécie

Backoffice iidaje pracovnikov VS (emaily)

Nestruktirované informacie potrebné k vyrieSeniu Zivotnej situacie ob¢ana
Struktirované informacie potrebné k vyrieSeniu Zivotnej situacie obéana

B_1

VZOR - Databaza
externych
spolupracovnikov
organizacie

IS_2

P_4 20

Osobné udaje v zmysle Zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
Ekonomické udaje
Statistické tdaje

B_2

VZOR - Registratirne
zaznamy

1S_1

P_3 60

Osobné udaje v zmysle Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
Nestruktirované informacie potrebné k vyrieSeniu Zivotnej situacie obéana

1.6.3  Platformovy softvér

Priloha obsahuje softvérové licencie.

Tabulka 27 Platformovy softvér

ID

Nazov

Verzia

Pocet

Licenény model

Vyrobca Platforma

AS14

BS15

PS_X

Oznacenie ktoré je
pridelené prostriedku.
Mbze sa jednat

o $pecificky nazov,
alebo plné sietové
meno (FQDN).

Procesorova licencia
Na pouzivatela
CAL

ID platformy, do ktorej zaradujeme dany
SW z prilohy Platforma

PS_1

VZOR - Virtualizaény
softver

3.5

10

Procesorova licencia

VMware P2

14 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

15 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




PS_2 VZOR - Linux 6.0 20 Procesorova licencia Oracle P_1
PS_6 VZOR - Linux 55 5 Procesorova licencia Centos P_2
PS_3 VZOR - Windows 2008 10 Procesorova licencia Microsoft P_2
Server
PS_4 VZOR - Windows 2008 R2 25 CAL Microsoft P_2
Server
PS_5 VZOR - eGov-Suite 8.0 50 Na pouzivatela Fabasoft P_3
PS_7 VZOR - Sharepoint 2008 25 CAL Microsoft P_4
Server
PS_8 VZOR - SQL Server | 2008 25 CAL Microsoft P_4
PS 9 VZOR - Windows 2008 10 Procesorova licencia Microsoft P_4
Server
1.6.4  Vypoctové zdroje
Priloha obsahuje servre vietkych typov (virtualne, fyzické).
Tabulka 28 Vypoctové zdroje
ID Nazov Vyrobca | Pocet | Virtualizacia | Platforma Vykon Pamat | Lokalny | Spodsob pripojenia | Rok Platforma AS'S | BS!
diskovy ukoncenia
priestor Zivotnosti
V_X | Oznacenie Ano/Nie x86,x64, Socket, GBna GBna Ethernet, FC, FCoE, | Rok, ID platformy z prilohy Platforma
ktoré je SPARC, ... jadra, server | server Dané
pridelené frekvencia vyrobcom
prostriedku. (MHz) na
MéZe sa server
jednat
o Specificky
nazov, alebo
plné sietové

16 Aktuélny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

17 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)




meno
(FQDN).
V_1 | VZOR- HP 10 Ano Xx64 2,6,3000 128 300 2xEthernet 2016 P_2
ESXSRV 2xFC
V_2 | VZOR- IBM 4 Ano X64 2,4,2000 64 0 2xEthernet 2016 P_1
IP_FARM 2xFC
16.5  UloZiska udajov
Priloha obsahuje diskové polia, pripadne iné zariadenia plniace Ulohu UloZiska udajov.
Tabulka 29 Uloziské tdajov
ID Nazov Vyrobca Pocet | Redundancia Sposob Celkova Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS'® | BS"
pripojenia kapacita kapacita prirastok | ukoncenia
zivotnosti
U_X | Oznacenie ktoré je Raid level20 iSCSI,FC,FCoE,... | Celkova Spotrebovana | Za ID platformy z prilohy
pridelené Vyuzivany pouzitelna kapacitav GB | posledny Platforma
prostriedku. Moze spésob pripojenia | kapacita rok v GB
sajednat (Nie vymenované | v GB.
0 Specificky nazov, vSetky spésoby Nie RAW
alebo piné sietove pripojenia kapacita.
meno (FQDN). udavané
vyrobcom)
U_1 | VZOR - EMC 1 RAID-5 7+1 10 GB/s iSCSI 20000 8256 1500 2016 P_1
IP_STORAGE

18 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

19 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Vyradenie)

20 http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_RAID_levels




1.6.6  Zalohovanie
Priloha obsahuje zariadenia sliZiace na vykonavanie zaloh.

Tabulka 30 Zalohovanie
ID | Nazov Vyrobca | Pocet | Typ Vykon | Sposob pripojenia | Celkova | Spotrebovana | Rocny Rok Platforma AS?! | BS2
kapacita | kapacita prirastok ukoncenia
zivotnosti
Z_X | OznacCenie Paska, GB/h iSCSI,FC,FCoE,... Celkova Udaj v GB Udaj v GB ID platformy z prilohy
ktoré je dlsky, . Vyujivany Sp()‘sob kapacita \ Platforma
pridelené pripojenia (Nie GB
prostriedku. vymenované vsetky
Moze sa spdsoby pripojenia
jednat udévané vyrobcom)
o Specificky
nazov,
alebo plné
sietové
meno
(FQDN).
Z 1 | VZOR- HP 1 LTO-4 864 FC 19,2 12000 1500 2016 P_1
IP_TLIB

1.6.7  Komunika¢né infraStruktura
Priloha obsahuje aktivne sietové prvky datového centra (Switche, Routre, Firewally, Loadbalancery, ... ).

Tabulka 31 Komunikacna infrastruktura

‘ ID | Nazov Typ siete ‘ Pocet ‘ Vyrobca Typ l Siet’ Rok ukonéenia Zivotnosti | AS% | BS% ‘

21 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Planované)
22 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V — Viyradenie)
23 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

24 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)



K_X Oznacenie ktoré je pridelené Vyuzivany typ siete. Typové Lokalna siet, MVnet, Govnet,

prostriedku. MoZe sa jednat 100 Mb, oznacenie FINnet, ...

o Specificky nazov, alebo piné zariadenia

sietové meno (FQDN). 16Gb, 10Gb, 40 Gb

Uvadzaju sa aj zariadenia

sprostredkovavajlce

bezdrotové pripojenie (WiFi

AP).
K1 VZOR - Lan switch 1Gb, 10 Gb 4 CISCO Nexus 3016 Lokalna siet 2017
K 2 VZOR - Border router 1Gb, 10 Gb 1 CISCO Catalyst 6503-E | Lokalna siet, Internet 2017

1.6.8  Specialne technoldgie
Priloha obsahuje iné technologické prostriedky nezaradené v niektorom z vy3$Sie uvedenych zoznamov. HSM, zdroje presného €asu, Specifické boxy.

Tabulka 32 Specialne technolégie

ID Nazov Sposob pouzitia Pocet Vyrobca Typ Rok Platforma AS?% | BS%
ukoncenia
Zivotnosti
SP_X Oznacenie ktoré je Vysvetlenie vyuzivania Vyrobca Typové oznaCenie zariadenia ID platformy z prilohy
pridelené prostriedku. MéZze | danej Speciaing; zariadenia Platforma
sa jednat o Specificky technolégie
nazov, alebo plné sietové
meno (FQDN).
SP_1 VZOR - IP_HSM Uchovavanie 2 THALES nShield Connect 2016 P 1
kryptografického
materialu,
vykonavanie
kryptografickych
operacii priamo
v module.

25 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pl&nované)

26 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




1.6.9 Datove centrum - sala
Priloha obsahuje miesta prevadzky aplikatnych a technologickych prostriedkov. Miesto je potrebné uviest aj v pripade, ze nema parametre datového centra, alebo sély (L. je
to len obycajna miestnost, alebo kancelaria).

Tabulka 33 Datové centrum - sala

ID Nazov Kontaktna osoba Lokalita AS? | BS%
zodpovedna za
datovu salu
DC_X Titul, Meno Adresa
a Priezvisko
Telefon
e-mail
DC_1 VZOR - MFSR (Za organizaciu MF SR vlastné) Ing. Peter XXXXX Ministerstvo financii SR
02/5958 2XXX Stefanoviéova 5
peter XXXXX@mfsr.sk | 817 82 BRATISLAVA
1.7 Implementacia a migracia
1.7.1  Vystupy projektu
Tabulka 34 Viystupy projektu
ID Vystup projektu Popis
VP_X

27 Aktualny stav (Pr — Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl — Pldnované)

28 Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)




1.7.2  Harmonogram projektu
Tabulka 35 Harmonogram projektu

ID Aktivita Dizka trvania

HP_X Nazov aktivity Dizka trvania aktivity v mesiacoch

1.8 Prevadzka

Tabulka 36 Kategorie technickych problémov, vysvetlenie k nasledujtcim tabulkam

Kategoria technického problému Popis

A — kriticka Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zndme Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu systému
aspon v obmedzenom stave.

B - vysoka Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Kltucova funkcionalita je obmedzena.

C - normalna Systém vykazuje vypadok menej ddlezitej funkcionality alebo komponentu, ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém
nesposobuije trvall stratu Udajov alebo ich vazne poskodenie.

1.8.1  Dodavatel'ska podpora
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmluv o podpore parovany na zoznam prostriedkov (fubovolnd kombinécia aplikaénych a technologickych prostriedkov, tak ako je uvedena
v zmluve), ktoré zabezpeCuju dodavatel'skil podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluZieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou dodavatelskou podporou tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb. PriGom
|dentifikator (ndzov) zmluvy, Dodavatel nie su povinné (mdZe sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavézkov, presla podpora buduceho stavu na existujuceho
dodavatela). Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.



Tabulka 37 Dodavatelska podpora

ID Identifikator (nazov) zmluvy Dodavatel

Platnost’ od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

PP_X Cislo zmluvy z CRZ.

Aplikatné a technologické prostriedky v danom zmluvnom
vztahu.

Zoznam oddeleny Ciarkami.

Uroveni poskytovania sluzby

Hodnota

Poskytovana Urover podpory

N/A, L1,L2,L3,L4 20

Forma podpory

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

RieSenie redundancie prostriedkov

N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

Sposob zalohovania

N/A, plné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

Rozsah zalohovania

N/A, vetko, vybrané udaje

Doba zotavenia (RTO)30

N/A, alebo ¢as v hodinach

Je zaloha pravidelne validovana

N/A, Ano, Nie

Miera dostupnosti

N/A, alebo 90% - 99.999%

Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana

N/A, Ano, Nie

Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti

N/A, Nie, Ano - vyska

Casové okno planovanych vypadkov

N/A, Defi tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka asového okna v hodinach

Bezplatné aktualizacie sucastou podpory

N/A, Ano, Nie

Interval pravidelnej Gdrzby

N/A, alebo uvedeny Casovy interval

Reakéna doba Reakéna doba mimo prac. | Dodanie opravy Dodanie opravy mimo
v pracovnej dobe dobu v pracovnej dobe prac. dobu
RieSenie problému kategérie A N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod
RieSenie problému kategérie B N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support#Multi-tiered_technical_support

30 http://en.wikipedia.org/wiki/Recovery_time_objective




RieSenie problému kategorie C N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

1.8.2  Podpora vlastnymi zdrojmi
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam organizaénych zloZiek (organizécie, alebo podriadenej organizacie) parovany na zoznam prostriedkov (fubovolnd kombinacia aplikanych a
technologickych prostriedkov), ktoré zabezpecuju podporu prevadzky tychto prostriedkov. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluzieb) a navrhovanou podporou tychto prostriedkov viastnymi zdrojmi organizacie. Tiez s uvedenou Uroviiou poskytovania
sluZieb. Pocet pracovnikov je povinny Udaj, a mé hovorit o organizacnom dopade. Celkové ro¢né vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.

Tabulka 38 Podpora viastnymi zdrojmi

ID Organizacna zlozka Pocet pracovnikov Lokalita Celkoveé rocné vydavky Identifikatory prostriedkov
PP_X Adresa kde sa pracovnici Aplikacné a technologické prostriedky v danom
nachadzaju zmluvnom vztahu
Uroveri poskytovania sluzby Hodnota
Poskytovana troveri podpory N/A, L1,L2,L3,L4%
Forma podpory N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....
RieSenie redundancie prostriedkov N/A, stand-by, cluster, geo-cluster
Spdsob zalohovania N/A, plné, inkrementaine, diferenéné, kombinovany plan
Rozsah zalohovania N/A, vSetko, vybrané Udaje
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Doba zotavenia (RTO) % N/A, alebo ¢as v hodinach
Je zaloha pravidelne validovana N/A, Ano, Nie
Miera dostupnosti N/A, alebo 90% - 99.999%
Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana N/A, Ano, Nie
Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti N/A, Nie, Ano - vyska
Casové okno planovanych vypadkov N/A, Defi tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka ¢asového okna v hodinach
Bezplatné aktualizacie sucastou podpory N/A, Ano, Nie
Interval pravidelnej Udrzby N/A, alebo uvedeny ¢asovy interval
Reakéna doba v pracovnej Reakéna doba mimo Dodanie opravy Dodanie opravy mimo
dobe prac. dobu v pracovnej dobe prac. dobu
RieSenie problému kategorie A N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod
RieSenie problému kategorie B N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod
RieSenie problému kategérie C N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod

1.8.3  Prostriedky v prenajme
Pre popis aktualneho stavu

Priloha obsahuje zoznam aktualnych zmllv o pren&jme parovany na zoznam prostriedkov (fubovolna kombinacia aplikaénych a technologickych prostriedkov, tak ako je uvedena
v zmluve). Pre prostriedky, ktoré organizécia nevlastni, ale vyuziva ich formou prenajmu. TieZ s uvedenou Groviiou poskytovania sluZieb.

Pre popis budtceho stavu

Priloha obsahuje zoznam prostriedkov (vratane sluZieb) a navrhovanym prenajmom. TieZ s uvedenou Uroviiou poskytovania sluzieb. Pricom Identifikator (ndzov) zmluvy,
Poskytovatel nie st povinné (mdze sa vyskytnut pripad, ked by napr. vplyvom zmluvnych zavazkov, presla podpora budiceho stavu na existujiceho Poskytovatela). Celkové
rocné vydavky musia byt zohladnené v Ekonomickej analyze.
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Tabulka 39 Prostriedky v prenajme

ID Identifikator (ndzov) zmluvy Poskytovatel

Platnost’ prenajmu od-do Celkové ro¢né vydavky Identifikatory prostriedkov

PP_X

Aplikagné a technologické prostriedky v danom zmluvnom
vztahu

Uroveii poskytovania sluzby

Hodnota

Poskytovana Urover podpory

N/A, L1,L2,L3,L43%

Forma podpory

N/A, Telefonicka, email, ServiceDesk, Podpora priamo na mieste, ....

RieSenie redundancie prostriedkov

N/A, stand-by, cluster, geo-cluster

Sposob zalohovania

N/A, plné, inkrementalne, diferenéné, kombinovany plan

Rozsah zalohovania

N/A, vetko, vybrané udaje

Doba zotavenia (RTO)3

N/A, alebo ¢as v hodinach

Je zaloha pravidelne validovana

N/A, Ano, Nie

Miera dostupnosti

N/A, alebo 90% - 99.999%

Je miera dostupnosti monitorovana a vyhodnocovana

N/A, Ano, Nie

Stanovena zmluvna pokuta pri nedodrzani miery dostupnosti

N/A, Nie, Ano - vyska

Casové okno planovanych vypadkov

N/A, Defi tyzdni, alebo v mesiaci - Dizka asového okna v hodinach

Bezplatné aktualizacie sucastou podpory

N/A, Ano, Nie

Interval pravidelnej Gdrzby

N/A, alebo uvedeny Casovy interval

Reak¢na doba v pracovnej | ReakEna doba mimo prac. Dodanie opravy v pracovnej | Dodanie opravy mimo prac.
dobe dobu dobe dobu

RieSenie problému kategérie A

N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod N/A, alebo X.hod
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RieSenie problému kategérie B

N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

RieSenie problému kategorie C

N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod

N/A, alebo X.hod




1.9 Ekonomicka analyza3

1.9.1  Podmienky udrzatelnosti
Tabulka 40 Podmienky udrZatelnosti

ID Podmienka udrzatelnosti Popis / zd6évodnenie

PU_X

1.9.2  Analyza citlivosti
V analyze citlivosti, sa uréuju ,kritické“ premenné alebo parametre modelu (t. j. tie, ktorych pozitivne alebo negativne odchylky maji najvacsi vplyv na ukazovatele vykonnosti

daného projektu)

Tabulka 41 Kritické premenné

ID Kriticka premenna Popis
KP_X Kritické premenné su tie, pri ktorych odchylka 1 % spdsobi odchylku viac
ako 1 % hodnoty NPV.

3 Dalsie prilohy pre uskutoénenie finanénej, ekonomickej analyzy a analyzy citlivosti sa nachadzaji v prilohe materialu ,Metodicky pokyn k vypracovaniu finanénej analyzy projektu, analyzy
nakladov a prinosov projektu a finanénej analyzy Ziadatela o NFP v programovom obdobi 2014 — 2020. 2015



