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VYZVA NA PREDLOZENIE PONUKY
na zédkazku podl'a § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

Identifikacia verejného obstaravatel’a:

Nézov: Socialna poistovia, ustredie

Sidlo: UL 29 augusta ¢. 8 a 10, 813 63 Bratislava

I1CO: 30807484

DIC: 2020592332

Kontaktna osoba: JUDr. Miroslava Muzikova, Mgr. Jan Bohmer

e-mail: miroslava.muzikova@socpoist.sk, jan.bohmer@socpoist.sk
Tel. ¢.: +421 906 173 723, +421 906 173 882

Nazov predmetu zakazky:
Optimalizacia procesov —aorganizacnej Struktury Sekcie informatiky a Odboru
strategického rozvoja

Struény opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb, ktorych vysledkom bude odovzdanie diela

v sulade s opisom predmetu zakazky uvedenom v prilohe €. 1 tejto vyzvy a podla
podmienok uvedenych v tejto vyzve na predloZenie ponuky.

Podrobny opis predmetu zakazky:
Podrobny opis predmetu zakazky tvori prilohu €. 1 tejto vyzvy.

Predpokladana hodnota zakazky:

48.000,- eur bez DPH

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ taki ponuku uchadzaca, ktora
presiahne predpokladant hodnotu zékazky.

Miesto poskytnutia sluZieb:
Socialna poist'ovia, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):
72316000-3 Analyza udajov

Lehota na poskytnutie sluzby (predmetu zakazky):
do 31.01.2018

Rozsah predmetu zakazky:
Verejny obstaravatel’ vyZaduje predlozit’ ponuku na cely predmet zakazky.

Rozdelenie predmetu zakazky:
Verejny obstaravatel’ neumozZiuje rozdelenie predmetu zakazky na Casti.

MozZnost’ predloZenia variantnych rieSeni:
Verejny obstaravatel’ neumozituje predlozit’ variantné rieSenia.

Miesto a lehota na predkladanie ponuky
Uchédzag¢ predlozi ponuku poStou na koreSponden¢nu adresu:

Socialna poist'oviia, tstredie
Odbor verejného obstaravania
Mgr. Jan Béhmer

UL 29 augusta ¢. 8 a 10

813 63 Bratislava
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alebo osobne na adresu:

Podateliia (prizemie)
Socialna poist'oviia, tstredie
Odbor verejného obstaravania
Ul. 29. augusta 8

813 63 Bratislava

Uradné hodiny podatel'ne:

Pondelok: 08.00 hod. —17.00 hod.
Utorok: 08.00 hod. — 16.00 hod.
Streda: 08.00 hod. — 16.00 hod.
Stvrtok: 08.00 hod. — 16.00 hod.
Piatok: 08.00 hod. — 15.00 hod.

Lehota na predkladanie ponik je stanovena do 01.12.2017 do 09:00 hod. miestneho
casu.

V pripade, ak wuchddza¢ predlozi ponuku prostrednictvom posty alebo iného
dorucovatela, rozhodujuci je okamih dorucenia ponuky na adresu verejného
obstardvatela, tzn. do uvedenej lehoty na predkladanie pontk. Ponuku predlozent po
uplynuti uvedenej lehoty na predkladanie ponuk verejny obstaravatel’ vrati uchadzacovi
neotvorenu.

Oznacenie obalu ponuky:
Na obale ponuky je potrebné uviest’ nasledovné udaje:
- identifikacia verejného obstaravatel’a (nazov a adresa),
- identifikécia uchadzaca (obchodné meno a adresa sidla alebo miesta podnikania),
- oznalenie ,,SUTAZ - NEOTVARAT!¥,
- oznacenie heslom verejného obstardvania: ,,Optimalizacia procesov®.

Lehota viazanosti ponuk:
Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 31.12.2017.

Jazyk ponuky:

Ponuky, navrhy a d’alSie doklady a dokumenty vo verejnom obstardvani sa predkladaju v
Statnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa
spolu s jeho tradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy,
doklady a dokumenty vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu,
rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

Mena a ceny uvadzané v ponuke:
UchadzaCom navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zédkazky, uvedend v
ponuke uchadzaca, bude vyjadrena v eurach (EUR).
Uchadza¢ stanovi cenu za predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov, Cinnosti,
vydavkov a prijmov podl'a zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
0 cendch v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady Slovenske;j
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Vsetky ceny pozaduje verejny obstardvatel’ uvadzat’ zaokruhlené na 2 desatinné miesta
podl'a matematickych pravidiel.
Ponukova cena na cely predmet zdkazky je dand si¢inom jednotkovej ceny a mnoZstva,
podl'a podmienok a poziadaviek verejného obstaravatel’a.
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Ak je uchadzac platitelom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH*), navrhovanu
ponukové cenu uvedie v zlozeni:

- Jednotkova cena bez DPH

- navrhovana cena bez DPH

- sadzba DPH a vyska DPH

- navrhovand cena vratane DPH.
Ak uchédzac nie je platitelom DPH, uvedie ponukovu cenu celkom. Skuto¢nost’, Ze nie
je platitelom DPH, uvedie v ponuke.
V pripade, ak sa uchadzac, ktory nie je platitelom DPH pocas plnenia zmluvy stane
platitelom DPH, tato skuto¢nost’ nie je dovodom na zmenu dohodnutej ceny za predmet
zakazky/zmluvy a cena sa nezvySuje o prislusnu sadzbu DPH.
Je vyhradnou povinnostou uchadzaca, aby sa dosledne oboznamil s touto vyzvou a jej
prilohami a inymi dokumentmi poskytnutymi verejnym obstaravatelom, ktoré mozu
akymkol'vek spdsobom ovplyvnit' cenu a charakter ponuky alebo poskytnutie
pozadovanych sluzieb. Navrhovana cena musi byt stanovena podla platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze uchddza¢ bude uspesny, nebude akceptovany ziadny narok
uchéadzaca na zmenu ponukovej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.
Uchadzagovi nevznikne narok na thradu akychkol'vek dodatocnych nakladov, ktoré si
nezapocital do ceny za predmet zdkazky. Vsetky ceny predlozené uchddzacom musia
zohl'adnovat’ primerané, preukdzatel'né ndklady a primerany zisk.

OV pripade uchddzaca z iné¢ho $tatu ako Slovenskej republiky, je uchadza¢ povinny
uviest’ celkovu cenu pre verejného obstaravatela vratane vSetkych danovych povinnosti
verejného obstaravatel'a. Ak je uchadzac identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State
Europskej unie alebo je zahranicnou osobou z iného treticho Statu, tento uchéadzac
nebude pri plneni zmluvy fakturovat’ DPH. Takyto uchddza¢ vo svojej ponuke musi
uviest’ prislusna sadzbu a vysku DPH podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH*) a cenu vratane DPH.
Verejny obstaravatel’ v tomto pripade bude registrovany pre DPH podl'a § 7 a/alebo § 7a
zédkona o DPH a bude povinny odviest DPH v Slovenskej republike podl'a zakona
0 DPH.

Obsah ponuky:

Ponuka predlozend uchddzacom musi obsahovat’ tieto doklady:

- Identifika¢né udaje uchadzaca s uvedenim kontaktnej osoby uchadzaca (e-mailova
adresa, telefonne ¢islo), na ktor sa mdze verejny obstaravatel’ obratit’ v pripade
potreby vysvetlenia obsahu predlozenej ponuky.

- Navrh uchadzaca na plnenie kritérii podPa prilohy ¢. 2 k tejto vyzve, ktory bude
podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat’ v mene uchadzaca v zaviazkovych vztahoch v
stlade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadzaca kona
navonok.

- Doklady a dokumenty preukazujiuce splnenie podmienok tcasti podPa bodu 18.
tejto vyzvy.

- Prehlasenie uchadzada podpisané uchadzacom, jeho Statutarnym orgadnom alebo
inym zastupcom uchddzaca, ktory je opravneny konat v mene uchidzaca v
zavazkovych vztahoch v stlade s dokladom o opravneni podnikat’, t. j. podla toho,
kto za wuchadzaca kond navonok, Ze suhlasi sobchodnymi a platobnymi
podmienkami uvedenymi v bode 21. vyzvy na predlozenie ponuky v originali.

Podmienky uéasti:
Podmienky tucasti podPla § 32 zikona tykajice sa osobného postavenia



a) § 32 ods. 1 pism. e) zakona: uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat sluzbu
V oblasti predmetu zdkazky.
Uchadza¢ vysSSie uvedenti podmienku ucasti preukaze képiou dokladu o0
opravneni o poskytovat’ sluzbu v rozsahu, ktory zodpoveda predmetu zakazky.

18.2 Podmienky ucasti podla § 34 zikona tykajice sa technickej alebo odbornej
sposobilosti uchadzaca
a) § 34 ods. 1 pism. g) zakona: uchadzac preukazuje svoju technickll alebo odbornt
sposobilost’ idajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii osdb
urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov.

Verejny obstaravatel pozaduje preukdzanie odbornej urovne personalneho
zabezpecenia plnenia predmetu zakazky prostrednictvom minimalne 1 kIicového
experta v pozicii Business konzultant.

Verejny obstaravatel pozaduje splnenie tychto minimalnych poziadaviek na
kla¢ového experta:
KPicovy expert — Business konzultant
a) minimalne 1 profesijnd skusenost’ s aktivnou/priamou u¢astou na
optimalizacii procesov, ¢o uchadza¢ preukdze zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom,
b) minimalne 1 profesijnd skusenost’ s aktivnou/priamou ucastou na analyze
procesov a poziadaviek zdkaznika a vypracovani metodickych postupov,
¢o uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Verejny obstaravatel' uvadza, ze klucovy expert moédze preukazat pozadované
profesijné skusenosti jednym projektom/dielom/zdkazkou/zadanim, tzn. pokial’ sa
kI"ai€ovy expert podiel’al na projekte/diele/zdkazke/zadani, ktoré obsahovalo ¢innosti
uvedené v bode a) aj vbode b), uvedené mozno preukazat’ kumulativne jednou
profesijnou skisenost’'ou, tzn. jednym projektom/dielom/zadkazkou/zadanim.

Naplnenie pozadovanych minimalnych poziadaviek na kl'icového experta uchadzac
preukaze predloZzenim:
1. podpisaného Zivotopisu alebo ekvivalentného dokladu Vv originali minimalne
1 kPucového experta, ktory v zivotopise alebo v ekvivalentnom doklade uvedie:
a) svoje meno a priezvisko,
b) pozadované profesijné sktisenosti v rozsahu:
* ndzov projektu/diela/zakazky/zadania,
» identifikacia (obchodné meno/nazov a sidlo) odberatel’a,
= opis pracovnej ndplne tak, aby sa na zaklade neho dalo overit
splnenie poZiadaviek verejného obstardvatela na preukazanie
profesijnych skusenosti,
» pozicia, ktorti na danom projekte/diele/zakazke/zadani zastaval
= mesiac a rok plnenia (od — do).
C) pripadne ostatné relevantné informacie vo vztahu k odbornému vzdelaniu,
zruénostiam a praxi,
d) vlastnoru¢ny podpis osoby.
2. podpisaného ¢estného vyhlasenia kIi¢ového experta, Ze bude uchadzacovi k
dispozicii na plnenie predmetu zdkazky pocas celej doby jej plnenia v originali.



19.

20.

21.
21.1

21.2

21.3

214
21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

Odovodnenie primeranosti urcenia podmienky ucasti vo vztahu k predmetu zdakazky a
potreba jej zahrnutia medzi podmienky ucasti podla § 38 ods. 5 zdkona:

Verejny obstaravatel stanovenim tejto podmienky tucasti overuje schopnost’
uchadzaca poskytnat pozadovany predmet zakazky v pozadovanej kvalite.
Podmienka tucasti je primerand a jej potreba vyplynula z dovodu overenia si
praktickych skusenosti uchddzata na zabezpecenie optimalizacie procesov
Vv prostredi verejného obstaravatela. Poziadavky na experta su primerané a zaroven
si nevyhnutnou zarukou toho, ze expert s pozadovanymi skusenostami bude
odbornikom v analyze procesov a business poZiadaviek verejného obstaravatel'a a ich
transforméciou do névrhu metodickych postupov, novych business procesov vo
vdzbe na ich optimalizaciu a uvedenim do praxe.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk:

Najnizsia celkovéa cena za cely predmet zédkazky v eur s DPH.

Sposob vzniku zavizku:
Objednavka
Trvanie objednavky: do 31.01.2018

Obchodné a platobné podmienky:
Vysledkom zadavania zakazky bude objednavka na poskytnutie predmetu zakazky —
odovzdanie diela. Dorucenie a prevzatie objednavky a samotna objednavka musi byt
potvrdené tspe$nym uchadzacom (poskytovatel'om).
Lehota na poskytnutie predmetu zakazky — odovzdanie diela je do 31.01.2018.
Objednavatel’ neposkytne dodavatel'ovi Ziaden preddavok ani zalohu. Predmet zédkazky
bude financovany formou bezhotovostného platobného styku bez zalohovej platby.
Splatnost’ faktary je do 30 kalendarnych dni odo dia jej dorucenia objednéavatel’ovi.
Fakturacia bude uskuto¢nena po riadnom a aplnom poskytnuti predmetu zakazky —
odovzdani diela v zmysle objednavky na zaklade preberacieno a akceptaéného
protokolu podpisaného zodpovednymi zastupcami poskytovatela a objedndvatela.
Preberaci a akceptacny protokol bude neoddelite'nou sucast'ou faktary.
Riadnym a aplnym poskytnutim predmetu zakazky — odovzdanim diela sa rozumie
podpisanie preberacieho a akceptacného protokolu zodpovednymi zastupcami
poskytovatel'a a objednavatela.
Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. 0 DPH v
zneni neskorsich predpisov.
V pripade, ak faktara za predmet zdkazky nebude obsahovat vSetky naleZitosti
daniového dokladu alebo bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel
je opravneny ju do datumu splatnosti vratit doddvatel'ovi. Dodéavatel’ faktiru podla
charakteru nedostatku bud’ opravi alebo vystavi novt fakturu. Na opravenej alebo nove;j
faktre vyznac¢i novy datum splatnosti.
Dodavatel’ sa zavizuje vystavent faktiru v textovo Citatel'nom subore vo formate PDF
zaslat' elektronicky na e-mailovii adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po jej vystaveni. Dodavatel’ sa zavédzuje, ze obsah faktury poslanej postou
sa bude zhodovat’ s faktirou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovl adresu
objednavatela. Miestom dorucenia faktary v listinnej forme je: Socidlna poistoviia,
ustredie, Ul. 29 augusta ¢. 8 a 10, 813 63 Bratislava.

21.100bjednavka a faktira podlieha povinnému zverejneniu podla § S5a ods. 1 zdkona

¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplna
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa
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menia a dopliaji niektoré zdkony. Poskytovatel’ berie na vedomie povinnost’ Socialnej
poistovne zverejnit’ objednavku a faktaru.

21.11V pripade, ak poskytovatel’ bude pri odovzdani diela, ktoré je predmetom tejto zdkazky
v omeSkani s jeho odovzdanim v termine ur¢enom V objednavke (do 31.01.2018),
objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu vo vyske 200,00 EUR za
kazdy aj zacaty denn omesSkania, ak sa objednavatel’ a poskytovatel nedohodnu inak.
Poskytovatel sa zavézuje, ze takiito zmluvnt pokutu zaplati objednavatel'ovi najneskor
do tridsat’ (30) dni odo dia dorucenia jej vyactovania.

21.12 Dielo odovzdané podla predosiého bodu podlieha kontrole objednavatelom. V pripade,
ak dielo odovzdané podl'a predoslého bodu obsahuje vady, resp. nie je v stlade
s poziadavkami objedndvatela je poskytovatel povinny odstranit vady, resp.
identifikované nestlady bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od ich pisomného
oznamenia objednavatelom. Neodstranenie vad v lehote podla predoslej vety je
povazované za omeskanie s odovzdanim diela v dohodnutom termine v dosledku ¢oho
si objednavatel’ moze uplatnit’ zmluvna pokutu podl'a bodu 21.11 tejto vyzvy.

21.13V pripade, ak odovzdané upravy a zmeny diela podl'a bodu 21.12 tejto vyzvy nebudu
zodpovedat’ poziadavkam objednavatel’a, poskytovatel’ je povinny odstranit’ vady, resp.
identifikované nesulady bezodkladne, najneskor do 5 pracovnych dni od ich pisomného
ozndmenia objedndvatelom. Neodstranenie vad v lehote podla predosle; vety je
povazované za omeskanie s odovzdanim diela v dohodnutom termine v dosledku ¢oho
si objednavatel’ moze uplatnit’ zmluvna pokutu podl'a bodu 21.11 tejto vyzvy.

21.14K podpisu preberacieho a akceptaéného protokolu zo strany objednavatela dojde po
kontrole diela objednavatelom podl'a bodov 21.12 a21.13 tejto vyzvy V pripade, Ze
dielo nebude obsahovat’ vady, resp. iné nesulady s poziadavkami objednavatela, pokial’
sa objednavatel’ a poskytovatel nedohodni inak. Nepodpisanic preberacieho
a akcepta¢ného protokolu zo strany objednavatela sa povazuje za neodovzdanie diela
a poskytovatel'ovi nevznika narok na thradu ceny za predmet zakazky, tzn. za predmet
diela.

21.15Uplatnenim pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody v stvislosti s neodstranenim
vad. Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 560 a
nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za vady.

21.16 Zakazka bude financovana zo spravneho fondu Socidlnej poistovne.

22. DalSie informacie:

22.1 Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchadzac
bez akéhokol'vek finan¢ného naroku voci verejnému obstaravatel'ovi.

22.2 Ponuky uchadzacov dorucené na adresu verejného obstaravatela a predloZzené v lehote
na predkladanie ponuk sa uchadzac¢om nevracaju. Zostavaji ako sucast’ dokumentacie
tohto verejného obstaravania.

22.3 Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme. Ponuka nesmie obsahovat’ Ziadne
obmedzenia alebo vyhrady, ktoré si v rozpore s poziadavkami a podmienkami
uvedenymi v tejto vyzve.

Bratislava 28.11.2017

Ing. Cubomir Vazny
generalny riaditel’
Prilohy:
Priloha ¢. 1: Podrobny opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Navrh uchadzaca na plnenie kritérii



Priloha €. 1 vyzvy na predloZenie ponuky — Podrobny opis predmetu ziakazky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY NA PREDMET
Optimalizacia procesov a organizacnej struktury Sekcie informatiky a Odboru
strategického rozvoja

Nazov diela
Optimalizacia procesov a organizacnej Struktury Sekcie informatiky a Odboru strategického
rozvoja

Vychodiska

e V marci 2017 Narodna rada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 532 schvalila
dokument ,,Navrh strategickych zamerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie
rokov 2017 - 2022“ (http://www.socpoist.sk/strategicke-zamery-cinnosti-socialnej-
poistovne/17139s), kde si ako prioritnii strategickii oblast’ rozvoja stanovila aj
optimalizaciu procesov.

e Optimalizéacia procesov Socidlnej poistovne, ktoré su sucastou zivotnych situacii, je
zékladnym prostriedkom pre dosiahnutie zavedenia pro-klientsky orientovanych
procesov. Cielom vedenia Socidlnej poistovne je vytvorit’ efektivne fungujlce, pro-
klientsky orientované prostredie, ktoré bude poskytovat kvalitné sluzby klientom
udrzatelnym spdsobom.

e Pre naplnenie tohto ciela bol vypracovany Reformny zamer ,Efektivne sluzby
Socialnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia“ (http://www.minv.sk/?schvalene-
rz), ktory bol dia 20.07.2017 schvaleny hodnotiacou komisiou MV SR.

e K implementécii vybranych projektov definovanych v Reformnom zamere je potrebna
realizdcia analyzy procesov Socidlnej poistovne a ich naslednd optimalizacia. Pre
tento Ucel bude, v sulade s ciel'mi Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava,
optimalizacia procesov Socidlnej poistovne realizovana z pohl'adu Zivotnych situdcii
obCanov, podnikatel'ov a inych subjektov, ktori prichadzaju do interakcie so Socidlnou
poistoviiou tak, aby sa zabezpecil komplexny a koncep&ne uceleny prinos pre vSetky
cielové subjekty. V pripade optimalizicie procesov je potrebné zohladnit’ aj platna
Organizacnt  Struktiru  Socidlnej  poistovne,  Ustredia a  pobociek
(http://www.socpoist.sk/organizacna-struktura-ffq/52366s) a navrhnat' také zmeny
vV Organiza¢nom poriadku Socidlnej poistovne (Organizacny poriadok tvori prilohu
A k opisu predmetu zakazky) a v jeho prilohach, ktoré podporia navrhované procesné
zmeny. Navrhnuté zmeny v Organizatnom poriadku Socialnej poistovne a Vv jeho
prilohdch by mali popisovat cielovy stav poctu pracovnikov Sekcie informatiky
a Odboru strategického rozvoja po zmene procesov a ich optimalizacii.

e Snahou Socialnej poistovne je vytvorenie systémového pristupu k optimalizécii
procesov Vramci c¢innosti Sekcie informatiky a Odboru strategického rozvoja.
V prvom kroku mé zaujem zabezpecit funkéné a optimalizované procesy Sekcie
informatiky, ktoré¢ nasledne budu vediet kapacitne prijimat’ podnety na zmeny
v informacnych systémoch pre viac ako 5000 zamestnancov Socidlnej poistovne
vyplyvajicich zo zmien v celej organizacii a Odbor strategického rozvoja bude mat’
nasledne vytvorené predpoklady na riadenie strategickych projektov ako je aj
optimalizacia procesov Socidlnej poistovne. Po optimalizacii bude mozné zabezpecit
prostrednictvom a v pdsobnosti Sekcie informatiky a Odboru strategického rozvoja
naplnenie cielov uvedenych vo vysSie spominanom Reformnom zamere ,,Efektivne
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sluzby Socialnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia®, z coho vyplyva, ze
optimalizacia Sekcie informatiky a Odboru strategického rozvoja je nevyhnutnym
zékladom k celkovej optimalizacii procesov v Socidlnej poistovni.

Ciel’ rieSenia

Ciel'om je

» sprehladnit’ a optimalizovat’ procesy v Socidlnej poistovni pre Sekciu informatiky
a Odbor strategického rozvoja na ustredi ako aj na tutvaroch pobociek, na ktoré
presahuje agenda Sekcie informatiky a Odboru strategického rozvoja,

* navrhnat optimalny organiza¢ny poriadok a organiza¢nu Struktiru Sekcie informatiky
a Odboru strategického rozvoja s prvkami procesného riadenia, ktora bude
implementovatelna v podmienkach Socialnej poistovne,

* navrhnat efektivnu koncepciu informacnych potrieb pre novy procesny model a
organiza¢nu Struktiru

a to takym spdsobom, aby boli naplnené ciele uvedené vo vysSie spominanom Navrhu

strategickych zdmerov ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2017 -2022 av

Reformnom zémere ,Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti socialneho

poistenia®.

Charakteristika cinnosti doddvatel’a vo vzt'ahu k Sekcii informatiky a Odboru
strategického rozvoja

¢ Identifikovanie su¢asného stavu vykonévania procesov

¢ Identifikovanie potrebnych zdrojov pre sucasny spésob vykonu procesov

e Navrh optimalizovanych procesov a identifikovana Gspora zdrojov

e Navrh postupu implementéacie zmeny

Vysledky rieSenia

Odporacania a navrhy pre manazérske rozhodnutie o tom, ako budu procesy v Socialnej
poistovni vo vztahu k procesom Sekcie informatiky a Odboru strategického rozvoja
vykonavané a aké parametre by mali dosahovat’ pre optimalny vykon. Prinosy tejto
optimalizécie verejny obstaravatel’ ocakava v nasledovnych oblastiach:

e zvySenie Urovne poskytovanych sluzieb pre klientov Socidlnej poistovne,

e zniZzenie narocnosti jednotlivych procesov na zdroje (financné, Casové, l'udské) z
dovodu optimalizacie ich Struktiry, logiky, organizaéného alebo informaéného
zabezpecenia,

e vyrieSenie konkrétnych problémov procesu na ziklade jeho detailnej analyzy,
optimalizdcia organizacnej Struktiry, reSpektujlica principy efektivneho
procesného riadenia,

e jednoznatné  vymedzenie = zodpovednosti  zamestnancov  jednotlivych
organizacnych jednotiek za vykon ¢innosti,

e ziskanie prehladu o Strukture a obsahu procesov vykonavanych v organizécii, ich
organiza¢ného a informaéného zabezpecenia,

e ziskanie optimalneho vychodiskového stavu pre budovanie systémov riadenia a
zavadzanie komplexnych informac¢nych systémov.

Vystup

Dielo podl'a vyssie uvedenych poziadaviek verejného obstardvatel’a vo forme:
a) Format: A4

b) Tlac: farebna

C) Vizba: V2



d) Pocet kusov v tlacenej forme: 3
e) Pocet kusov v elektronickej forme: 2

Minimadlne poZiadavky na predmet zakazky pozostavajuci z konzultacnych sluZieb, tzn.
dielo musi obsahovat’ minimalne nasledovné:

Konzultaéné sluzby pre optimaliziciu procesov a organizaéného poriadku a
organizac¢nej Struktury Sekcie informatiky a Odboru strategického rozvoja

Prilohy:

Identifikovanie a revizia stcasného vykondvania procesov s identifikaciou
Casovej naroCnosti vykonavania danych procesov za jednotlivé pracovné
pozicie a potrebnych zdrojov pre sucasny spoésob vykonu procesov.

Néavrh buduceho stavu procesov s identifikovanymi poziadavkami na
optimalizované I'udské zdroje s identifikovanou usporou zdrojov.

Identifikacia systémovych zlepSeni andvrh postupu implementacie
navrhovanych zmien.

Priloha A opisu predmetu zakazky: Organizacny poriadok Socidlnej poistovne



Priloha €. 2. vyzvy na predloZenie ponuky — Navrh uchadzaca na plnenie Kkritérii
V pripade, ak uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie navrhovanu cenu celkom (cenu vratane DPH).
Skutocnost, Ze nie je platitelom DPH, uchadzac¢ uvedie v ponuke.

NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERI{

Obchodné meno uchadzaca:
Adresa alebo sidlo uchadzacéa:

Predmet zakazky: Optimalizacia procesov a organizacnej Struktury Sekcie informatiky
a Odboru strategického rozvoja

Navrh na

DERIE Sadzba | oo ppH Nﬁﬁre'?] iltlea
p. & Nazov kritéria kritéria DPHv 7 pinen
v EUR bez % v EUR Kritéria s
DPH DPH v EUR
1. Celkova cena za
predmet zakazky
Vo, dia oo

meno a priezvisko,
funkcia, podpis*

*Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat' v mene
uchadzaca v zaviazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podl'a toho, kto za
uchadzaca kona navonok.



