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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad

Stadiu uskutoénitelnosti pre projekt Manazment udajov Socialnej poistovne (dalej aj ,,MUSP*)
pripravila Socialna poistovna (d’alej ako SP), ktord bude implementovat’ projekt a bude aj prijimatelom
nenavratného finan¢ného prispevku (NFP).

Projekt MUSP je prvym projektom reformného zdmeru ,,Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti
socialneho poistenia“. Zakladnym cielom reformného zameru je redizajn sluzieb a optimalizacia procesov
SP.

Cielom projektu MUSP je zaviest manazment udajov v prostredi SP, ¢o je nevyhnutnou podmienkou pre
uspesnu realizaciu d’alsich projektov reformného zdmeru.

Névrh riesenia MUSP je zaloZené na koncepte manazmentu tidajov, ktory zadefinovala strategicka
priorita NKIVS — ManaZzment udajov (d’alej ako ,,SP-MU*).

Tabulka 1 Zakladné informacie - zhrnutie

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylicenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy

Projekt MUSP je navrhnuty ako narodny projekt nakol’ko cela oblast’ problematiky, ktora je predmetom projektu
je vo vyluénej kompetencii SP.

Prijimatela/partnera narodného projektu a dovod jeho urcenia

Prijimatel’ narodného projektu je SP. SP je verejnopravna institicia, ktora v stlade s platnou legislativou
vykonava agendy v usekoch verejnej spravy:

e  Socialne poistenie (U00139)
e  Starobné dochodkové sporenie (U00140).

V uvedenych tsekoch SP vykonava agendy:

Agenda ¢. | Agenda Nazov Usek VS
A0001820 | Postupovanie prispevkov sporitel'ov na starobné dochodkové sporenie u00140
A0001821 | Rozhodovanie 0 prispevku na starobné dochodkové sporenie U00140
A0001819 | Vykonavanie lekarskej posudkovej Cinnosti U00139

A0001818 | Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzulta¢nej a poradenskej ¢innosti vo veciach | U00139
socialneho poistenia
A0001816 | Vyber poistného a prispevkov na starobné ddchodkové sporenie, sprava | U00139
a vymahanie pohl'adavok
A0001817 | Konanie o davkach a vyplata davok dochodkového poistenia, nemocenského | U00139
poistenia, urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia

V ramci uvedenych agend SP poskytuje sluzby socialneho poistenia a dochodkového sporenia pre klientov SP
tzn. obcanov a podnikatel'ov.

Realizované sluzby projektu MUSP budd vyuZivané vietkymi agendami SP. SP je vzhladom na zakonom
vymedzené kompetencie a tlohy, jedinym vhodnym subjektom pre realizéciu aktivit v tejto oblasti nakol’ko ma
vylu¢né postavenie pri vykone uvedenych agend. SP ako jediny subjekt disponuje potrebnym know-how pre
realizaciu projektov v danych vecnych oblastiach prislusnych agend.

Z uvedenych dovodov a na zaklade kompetencii SP stanovenych Zakonom €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni

a Zakonom ¢. €. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni, nie je mozné projekt realizovat
prostrednictvom dopytovo-orientovanych projektov.

Prislus$nost’ narodného projektu k | 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
relevantnej casti PO7 OPII podnikatel'ov




7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
obcanov

7.5 Zlepsenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme
otvorenych dat

7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

Indikativna vysSka finan¢nych | 4 980 780,00 €
prostriedkov urcéenych na realizaciu
narodného projektu

1.2 Dévod

Socialna poistovia si je vedoma dolezitosti udajov potrebnych pre vykon jej vlastnych agendovych
¢innosti vyplyvajucich z legislativy. Udaje st jednym z kI"ai€ovych aktiv ktoré organizacie vlastnia, bez
ohl’adu na to, ¢i posobia vo verejnom alebo komerénom sektore.

Zaroven NKIVS, schvalena vladou SR dna 28. septembra 2016, ako jednu zo svojich strategickych priorit
zadefinovala ,Manazment udajov. Prave projekt MUSP je aplikovanim strategickej priority
»Manazment udajov* do prostredia SP prostrednictvom zavedenie ,,Data governance®, ¢o je celkové
riadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v organizacii tak, aby vsetko bolo v stlade s
potrebami procesov a s Uc¢elom organizacie.

Dalsim dovodom realizacie projektu je nevyhovujiici aktualny stav pri sprave idajov v SP. Nie je vhodné,
aby kazdy informacény podsystém pre svoje potreby zakladal a spravoval vlastné registre a referencné
data. Tento stav je charakteristicky pre sucasnost’ a vyzaduje zna¢né finan¢né a 'udské zdroje na vyvoj a
udrzbu prislusného programového vybavenia, na zakladanie a administraciu registrov, ako aj na
vzajomné prepojenie systémov.

Zavedenie Manazmentu udajov v SP je zaroven nevyhnutnou podmienkou pre efektivnu realizaciu
naslednych projektov reformného zdmeru ,,Efektivne sluzby Socidlnej poistovne v oblasti socidlneho
poistenia‘.

Projekt MUSP sleduje tieto strategické ciele SP vyplyvajiice z dokumentu ,,Strategické zamery ¢innosti
Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2017 — 2022, ktory bol schvaleny vladou:

e Optimalizacia procesov:
o Rozvoj elektronickej komunikacie - aplikacia zakona o eGovernmente. Opatrenia /
aktivity:
= prispdsobenie pracovnych postupov a informaénych systémov potrebam
elektronickej komunikacie s ostatnymi organmi verejnej moci, zamestnavatel'mi,
ako aj fyzickymi osobami.
o Vybudovanie spolo¢nej databazy udajov s moznostou jej vyuzitia vSetkymi Gtvarmi
poistovne. Opatrenia / aktivity:
= vytvorenie jednotného tloziska tidajov, ktoré by mohli vyuzivat' poistenci, ako
aj jednotlivé atvary Socialnej poistovne,
= rozsirenie informatickej podpory.
o Participacia na systéme medzinarodnej vymeny informacii v oblasti socidlneho
zabezpecCenia. Opatrenia/aktivity:
= prispdsobenie procesov a informaénych systémov na pristupenie k elektronickej
vymene udajov v ramci EESSI (Elektronickd vymena informacii o socidlnom
zabezpeceni)
e Efektivne hospodarenie:
o Rozsirenie elektronizacie a automatizacie procesov s cielom znizenia nakladovosti
procesov vykonu socialneho poistenia. Opatrenia/aktivity:



= analyza pracovnych postupov so zameranim na moznosti automatizacie
procesov, a tym znizenia nakladovosti procesov, ako aj zabranenie chybovosti
sposobenej 'udskym faktorom

= rozSirenie potrebnej informatickej podpory

Projekt MUSP sleduje tieto ciele informatizacie verejnej spravy vyplyvajuce z dokumentu NKIVS®:

PribliZenie verejnej spravy k maximalnemu vyuzivaniu udajov

o ZlepSime dostupnost’ udajov verejnej spravy vo forme otvorenych udajov
Umoznenie modernizécie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustdle
zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technologii)

o ZlepSime vykonnost verejnej spravy vdaka nasadeniu modernych informacnych

technologii

o Zlepsime vyuZzivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave
Optimalizacia vyuzitia informacnych technologii vo verejnej sprave vd’aka platforme zdiel'anych
sluzieb

o Racionalizujeme prevadzku informacnych systémov pomocou vladneho cloudu

o Zlepsime ,,governance‘ verejného IT

Projekt MUSP sleduje tieto ciele rozvoja IS SP:

1.3

Centralizovany manazment zdiel'anych udajov

Konsolidovany pohl'ad na klienta SP a histériu vztahu s nim

Technologicka stabilizacia prevadzkovaného prostredia IS°SP, spolahlivost’ a bezpecnost
systémov

Rozsah

Projekt ma za ulohu zaviest manazment udajov Socidlnej poistovne na zaklade Strategickej priority
NKIVS Manazment tdajov. Kazda inStitacia verejnej spravy musi byt schopna do konca roka 2020
dosiahnut’ meratelné ciele stanovené v rdmci Strategickej priority Manazment tidajov, medzi ktoré patri:

Zabezpecenie dostatocnej datovej kvality v ISVS organizécie.

Rozsirenie zoznamu referencnych udajov.

Zabezpecenie principu "jedenkrat a dost™.

ZabezpecCenie vyuZivania referenénych tdajov v praxi.

Spristupnenie tidajov klientom, ktoré sa vo verejnej sprave o nich eviduju.
Zlepsenie rozhodovania vo verejnej sprave.

Zvysenie dostupnosti dat pre analytické spracovanie.

Zlepsenie interoperability udajov zavedenim sémantickych datovych Standardov.
Zvysenie dostupnosti idajov vo forme otvorenych a prepojenych dat.

Stadia uskutoénitelnosti vychddza z architektonického ramca verejnej spravy a nadvizuje na
Architektonicku viziu verejnej spravy SR. Predkladany dokument tak popisuje:

Motivaciu pre implementaciu zmien v procesoch a informa¢nych systémoch manazmentu udajov
v SP;
Legislativu a jej potrebné zmeny, ktoré st nevyhnutné pre implementaciu riesenia;
Architekturu riesenia:
o Motivécia urcuje zakladné zaujmové skupiny (tzv. ,,Stakeholders*) a ich zaujmy,
o Biznis architektira definuje biznis procesy a biznis sluzby, ktoré buda popisovat’ riadenie
spravy udajov v organizacii,
o Architektira informacnych systémov znazorfiuje vnutornt kompoziciu rieSenia
Manazmentu udajov v SP a integracné vézby systému s okolim,

! Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (schvélena vliadou SR 28.9.2016)



o V Casti implementacia a migracia su vysvetlené zakladné etapy projektu Manazment
udajov SP a ich suvislost’ s d’al§imi projektami v ramci koncepcie rozvoja SP,
o Bezpectnostna architektura definuje bezpecnostné poziadavky na riesenie projektu.

e Prevadzka rieSenia popisuje, akym spdsobom bude zabezpecena podpora prevadzky rieSenia ako
interného systému na spravu udajov,

e V cCasti Ekonomicka analyza su kvantifikované prinosy a naklady, ktoré si realizacia cielov
reformy a implementacie projektu vyziadajt. Ich nasledna analyza dava odpoved’ o ekonomickej
vyhodnosti rieSenia. V ramci tejto Casti st Specifikované indikativne naklady pre realizaciu
navrhovaného rieSenia.

Pre kazdu oblast’ architektury st identifikované kritéria kvality, na zaklade ktorych je mozné posudzovat’
navrhy a alternativne riesenia. Obdobne su identifikované rizika, ktoré bude potrebné v nasledujicom
obdobi pocas pripravy a realizacie projektu eliminovat.

Stadia uskutocnitelnosti analyzuje alternativy rieSenia, ako je mozné realizovat’ systém riadenia udajov v
organizacii. V rdmci kriteridlnej analyzy bola vybrana jedna alternativa, pre ktort bol spracovany ndvrh
rieSenia budiceho stavu

Dokument popisuje architektonicky model, ktory vznikol, aby ukazal moznosti systému Manazment
udajov v SP. Podrobnu definiciu jednotlivych prvkov modelu je v mozné nijst’ v Prilohe tohto
dokumentu.



1.4 Pouzité skratky a znacky
Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka/Znacka Vysvetlenie

CDU Centralne datové ulozisko

CSPP Centralny Systém Podpory Prevadzky

CSRU IS Centralny systém referen¢nych udajov.
Z pohl'adu legislativy plni funkcie modulu Gradnej komunikécie, dtova Cast’
(Zékon ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) §10, ods.3, bod h)

DFS Detailna funkéna Specifikacia

DG Znamena celkové riadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v

Data governance organizacii tak, aby vsetko bolo v stlade s potrebami procesov a s ic¢elom
organizacie

DS Dataset - datasetom je ucelena a samostatne pouzitel'na skupina stuvisiacich
udajov vytvorenych a udrziavanych na urcity ti¢el a uloZzenych spolo¢ne podl'a
rovnakej schémy, povodné miesto evidencie datasetu je datovym zdrojom.
Dataset spravidla zodpoveda jednej alebo viacerym databdzovym tabul'kam.

EK Europska komisia

EESSI Elektronick4 vymena informéacii o socidlnom zabezpeceni (v ramci EU)

ESB Enterprise service bus, jedna sa o middleware technoldgiu, ktora zabezpecuje
synchronnou alebo asynchronnu integraciu IS

EZU Elektronicky zber udajov (IS)

FO Fyzické osoba

GDPR NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov

HA High-availability (Vysoka dostupnost’)

IKT Informacno-komunikacné technologie

IP Integracna platforma

IS Informacny systém

IT Informacné technologie

JVP Jednotny vyber poistného ( IS)

JSD Jednotny systém davok

KU Kmenové udaje reprezentuju biznis objekty, ktoré st odstihlaseni a pouzivané

Kmenové udaje viac ako jednym IS.

KPI Key performance indicator — KI'icovy ukazovatel’ vykonnosti

MetalS Centralny metainformacy systém. Informacny systém VS, ktory eviduje meta
udaje o IS VS

MF SR Ministerstvo financii SR

MUK Modul tradnej komunikécie , legislativny pojem podla § 10 od. (11)

MUK DC OU Modul tradnej komunikacie datova cast’ ostatnych tsekov, legislativny pojem
podla § 10 od. (11) bod d) zakona ¢. 305/2013 Z. z.

MUK DC VS Modul tradnej komunikacie datova Cast’ vnutornej spravy, legislativny pojem
podla § 10 od. (11) bod c) zakona ¢. 305/2013 Z. z.

MUSP Manazment dajov Socialnej poistovne

NFP Nenavratny finan¢ny prispevok




NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR

OP EVS Operacny program efektivna verejna sprava

OP Il Operacny program integrovana infrastruktura

Open data Otvorené Udaje su informacie a tidaje zverejnené na internete, ktoré su uplné,
lahko dostupné, strojovo spracovatel'né, pouzivaju Standardy s voI'ne dostupnou
Specifikaciou, spristupnené su za jasne definovanych podmienok pouzitia a s
minimom obmedzeni a tiez st dostupné pouzivatel'om pri vynalozeni minima
moznych nakladov.

OVvM Organ verejnej moci, legislativny pojem podl'a § 3 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

PA Procesnd analyza

PDI Platforma datovej integracie

PHZ Predpokladana hodnota zakazky

PaaS; iPaaS, SaaS

Skratky pre cloudové sluzby:

Platform as a service / Platforma ako sluzba

Integration Platform as a service / Integra¢na Platforma ako sluzba
Software as a service / Software ako sluzba

PO Prévnicka osoba

Povinna osoba legislativny pojem podl'a § 3 zakona ¢. 275/2006 Z. z.
PRINCE2 Metodika pre riadenie projektov

RA Register adries

RR legislativny pojem podl'a § 49 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

Referen¢ny register

RU
Referencné udaje

legislativny pojem podl'a § 49 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

RFO

Register fyzickych osob

RPO Register pravnickych osob

SP Socialna poist'oviia

SP-MU Strategicka priorita — Manazment udajov, Strategicka priorita zadefinovana v
Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy SR

SR Slovenska republika

SU Stadia uskutoénitelnosti

SZ Servisna zbernica

UPVII Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu

VO Verejné obstaranie

VS Verejna sprava

WS web service / webova sluzba




2 Manazérske zhrnutie

V tejto kapitole je zhrnuta predmetna problematika témy manazmentu udajov v prostredi SP. Zhrnuté su
informacie vychodiskového stavu na urovni verejnej spravy ako aj Socidlnej poistovne, néasledne st
zosumarizované ciele a o¢akavané vystupy projektu ako aj prislusné meratel'né ukazovatele.

Motivacia

Informatizacia verejnej spravy a jej strategické priority

Vladou schvalena Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR (NKIVS) ako jednu zo svojich
priorit uvadza Riadenie udajov: ,,Z pohl'adu zlepSovania vyuZzivania dat vo verejnej sprave bude potrebné
zabezpecit,, aby kazd4 institicia spristupnila idaje vo svojej evidencii ako referen¢né idaje cez platformu
datovej integracie a vo svojich procesoch vyuzivala referencné tidaje ostatnych institacii.*

Socialna poistoviia si je vedoma dolezitosti udajov potrebnych pre vykon jej vlastnych agendovych
¢innosti vyplyvajucich z legislativy. Udaje st jednym z kIi¢ovych aktiv ktoré organizicie vlastnia, bez
ohl'adu na to, ¢i pdsobia vo verejnom alebo komerénom sektore.

Zakladnou motivaciou je aplikovanie Strategickej priority NKIVS ManaZment udajov. Kazd4 institicia
verejnej spravy musi byt schopna do konca roka 2020 dosiahnut’ meratelné ciele stanovené v ramci
Strategickej priority Manazment udajov, medzi ktoré patri:

Zabezpecenie dostatocnej datovej kvality v ISVS organizacie.

Rozsirenie zoznamu referencnych udajov.

Zabezpecenie principu "jedenkrat a dost™.

ZabezpecCenie vyuZivania referenénych tidajov v praxi.

Spristupnenie udajov klientom, ktoré sa vo verejnej sprave o nich eviduju.
Zlepsenie rozhodovania vo verejnej sprave.

ZvySsenie dostupnosti dat pre analytické spracovanie.

Zlepsenie interoperability udajov zavedenim sémantickych datovych Standardov.
Zvysenie dostupnosti idajov vo forme otvorenych a prepojenych dat.

Aktualny stav IS SP

Zakladnym zdrojom jedine¢nych udajov o subjektoch evidencie subjektom evidencie (osoba, vec, pravo,
povinnost’ alebo skutocnost’ ) st registre spravované v ramci IS SP. Problémom sucasného stavu je, ze
kazdy systém si zaklada a spravuje vlastnu udajovi zakladiu pre svoju agendu. Nevyhodou sticasného
stavu sl znacné naroky na financné a l'udské zdroje na vyvoj a udrzbu prislusného programového
vybavenia, na bezpecnost’ dat, na zakladanie a administraciu registrov, ako aj na vzajomné prepojenie
systémov.

Problematika koncepcného rieSenia uidajovej zakladne v SP uz dlhodobo rezonuje a za posledné roky bolo
podniknutych niekol’ko pokusov o riesenie. NajvyznamnejSim bol zdmer vytvorenia centralneho registra
subjektov socidlneho poistenia ako nastroj (centralne datové ulozisko) spravy vybranej mnoziny
kmenovych udajov. Projekt sa vSak nepodarilo dostat’ do realizacnej fazy.

Ciele zavedenia manaZmentu udajov Socidlnej poist’ovne

Cielom MUSP je zaviest manazment tidajov v prostredi SP, &0 je prvou nevyhnutnou podmienkou pre
Uspesnu realizaciu d'alSich projektov, informacnych systemov (dalej aj ,,IS*) vyplyvajucich z reformného
zameru. MUSP si kladie nasledovné ciele:

Aplikaciu strategickej priority Manazment udajov v prostredi SP.

Plnenie akéného planu NKIVS pre strategickt prioritu Manazment udajov.
Zavedenie ,,Data governance (manazment tidajov) Vv prostredi SP.
Zabezpecenie dostato¢nej kvality udajov v IS SP.

Zabezpecenie vyuzivania referen¢nych udajov v SP.

Rozsirenie zoznamu referencnych tdajov SP.
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Zvysenie dostupnosti idajov o klientoch, ktoré sa v SP o nich eviduju pre sluzbu ,,Moje udaje*
Zvysenie dostupnosti idajov pre sluzbu ,,Open data“.

Zvysenie dostupnosti dajov dat pre analytické spracovanieAnalyzu a identifikaciu v ramci SP.
Zmenu stcasnej point-to-point integracie tdajov medzi informacnymi systémami SP do jasne
a transparentne definovanej struktary a vztahov — jasne definované API jednotlivych IS SP.

e Vytvorit predpoklady pre postupntl, iterativnu a agilnej$iu formu budicej nahrady existujucich IS
SP.

Projekt plne pokryje poziadavky, ktoré boli v minulosti identifikované pre Centralny register subjektov
socialneho poistenia (CRSSP) a navySe umozni SP efektivnym sposobom splnit’ poziadavky legislativy
tym, Ze:

e Pre vSetky agendy SP zabezpeci jednotny pristup k idajom ostatnych orgdnov verejnej moci
(OVM), tak aby tieto idaje nemuseli byt’ dodatocne pozadované od FO a PO — realizacia principu
,jeden krat a dost™ pre agendy SP

e Zabezpecit jednotny sposob poskytovania udajov SP pre ostatné OVM v sulade so zdkonom
0 socidlnom poisteni a zdkonom o eGovernmente — podpora realizacie principu ,,jeden krat a dost™
pre ostatné OVM

Projekt taktiez pokryje poziadavku zlepsit’ dostupnost’, kvalitu a bezpecnost’ tych udajov SP, ktoré su
pouzivané vo viacerych systémoch SP takym spdésobom, Ze ku kazdému udaju z tejto kategorie bude
priradeny spravca, ktory bude garantovat’ aktudlnost’ a spravnost’ tidaja a tento tdaj bude dostupny z
jedného miesta pre vSetkych konzumentov.

Vystupy realizacie projektu MUSP

Navrh rie§enia MUSP napiia zadefinovant strategicku prioritu ,,ManaZment Gidajov* a je zaloZeny na
koncepte ,,Data governance®, €o je subor osvedcenejsich sklisenosti zahriiajucich procesy, politiky, a
nastroje, zabezpecujuce manazment idajov v celom informa¢nom prostredi SP.

Riesenie MUSP bude zahriiovat’ nasledovné oblasti riadenia udajov:

Manazment zivotného cyklu udajov.

Kvalita udajov.

Klasifikacia a kategorizacia tidajov.

Integracia tidajov.

Referen¢né tidaje a princip jedenkrat a dost’.

Datova podpora pre sluzby: Moje data a Open data

Datova podpora pre analytické spracovanie udajov vo verejnej sprave

Vystupy projektu:

e Formalne schvaleny a interne implementovany ,Interny predpis pre Data governance®, o
znamena ze bude fungovat’ systém riadenia podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v
organizacii tak, aby to bolo v sulade s potrebami procesov a s ucelom SP.

e Zabezpecit jednozna¢ntl identifikaciu subjektov a integritu udajov a tiez funkcie pre odstranenie
duplicit, stotoznenie, zluovanie a aktualnost’ udajov.

e Zabezpecit permanentnt aktualnost’ identifika¢nych, Ciselnikovych a d’al$ich referenénych udajov
na zaklade integracie s referencnymi registrami verejnej spravy.

e Zabezpecit’ zékladni komunikacnu platformu pre prepojenie systémov a riadenie datovych vymen
prostrednictvom $tandardnych rozhrani na principe integra¢nej platformy.

e Zabezpecit ochrany osobnych udajov podl'a GDPR.

e Zabezpecit publikovanie otvorenych tdajov (Open Data)

e Zabezpelenie prevadzkovych, procesnych a kompetenénych podmienok pre zaradenie MUSP do
prevadzkového prostredia SP
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Tabulka 3 Manazérske zhmutie — Prinosy

Spravnost’
a aktualnost’ udajov

Je garantovana spravnost’ a aktualnost’ dajov v informacnych systémoch SP.

Schopnost’
synchronizacie
udajov

Kmenové udaje su spravované tak aby kazda agenda SP mala moznost’ referencovat,
respektive synchronizovat svoje udaje voci garantovanému zdroju spravnych udajov.

Referenc¢né registre

SP ma vytvorené kmenové udaje tak, aby boli z pohl'adu dostupnosti a kvality dat
vyhlasené za referencné registre.

Centralna sprava
¢iselnikov

SP ma vytvorenu centralnu spravu ciselnikov tak, aby vsetky agendové IS pouzivali
rovnaké hodnoty ¢iselnikov.

Splnenie zakonnych
povinnosti

SP si plni povinnosti legislativy v oblasti referencovania vlastnych udajov na referenéné
registre inych OVM.

Transparentné
zdiePanie udajov

Zdielanie udajov je efektivne a transparentné, ¢o je zabezpecené pouzivanim servisne
orientovanej architektary. SP ma technicka platformu pre datovl integraciu
a orchestraciu.

Otvorené idaje

Vsetky udaje SP, ktoré nepodlichaji utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné tdaje
modzu byt dostupné ako otvorené udaje, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani,
ktoré umoznia ich strojové spracovanie na ich d’alSie voI'né pouzitie.

Datova
interoperabilita

Na zabezpecenie pozadovanej interoperability rieSenia SP pouziva:
na popis svojich udajov Centralny model udajov verejnej spravy zalozeny na ontologiach,
na identifikaciu objektov registrované a schvalené URI identifikatory v MetalS.

Flexibilita IS SP

vsetky poziadavky na nové datové komunikécie a/alebo zmeny existujicich prepojeni,
ktoré su v prevadzke su riesené na jednom mieste a relativne rychlo dobre definovanym
sposobom, ¢im sa usetria naklady a ¢as potrebny na implementéciu do praxe (napr. pri
zmenach legislativy)

Postupna zmena IS
a sluzieb SP

SP moze realizovat postupni zmenu existujucich IS. Nahradenim point-to-point
komunikacie, zadefinovanim a pouzivanim kmenovych a referenénych udajov,
zadefinovanim transparentnych API a transformacii dat SP moze realizovat’ postupnt
vymenu existujucich IS. Zaroven SP moéze budovat dalSie aplikacie postavené na
mikrosluzbach.

Posudzovanie navrhovanych variantov rieSenia

Stadia uskutoénitenosti analyzuje 4 varianty rieSenia, ako je mozné realizovat’ systém riadenia Gidajov v

SP.

Variant A — ,MUSP v prostredi SP a preferovanych technologii SP“

Variant B — ,MUSP rie$enie na kla¢“

Variant C —,,MUSP — vyuzitie spolo&ného komponentu vo vladnom cloude
Variant D —,, MUSP neexistuje

V ramci kriteridlnej analyzy bol vybrany Variant C, pre ktort bol spracovany navrh rieSenia budiceho
stavu. Vyber variantu bol realizovany na zaklade nasledovnych hodnoteni:

Variant

Pozitiva

Negativa

Vyhodnotenie

Variant A

Efektivita pri vyuZivani
existujucej infrastruktary SP
Kwvalita dat a v prenesenom
dosledku kvalita prace SP sa
vyhl'adovo zlepsi

Schopnost’ou SP poskytovat’
pozadované informacie v redlnom

Politické rizika s neakceptovania
strategickych priorit NKIVS
Naklady na proprietarne rieSenia
MDM a DQ funkcii.

Rizika prenositel'nosti rieSenia na
ina platformy v pripade potreby (a
do cloudu)

Variant nie je
preferovany nakol'ko

z komplexného
pohl'adu nedostatocne
plni kritéria kladené na
rieSenie.
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Case pri rasticom mnoZzstve
poziadaviek
Variant B | Kyalita d4t a v prenesenom Rizika vyssich implementaénych | Variant vyhodnoteny
doésledku kvalita prace SP sa a prevadzkovych nakladov ako uskutocnitel’ny.
vyhl'adovo zlepsi. Vv pripade nevhodne pouzitych Variant vykazuje rizika
Dodévka na klué, nizka formalna | Komponentov, resp. zle zvolenej | ktoré nemusi byt’ SP
zodpovednost’ SP. implementacnej stratégie. schopna uriadit’
Moznost realizovat’ dogasné VysSie naroky na riadenie lz(pers.oné’thilyzli rezp.
rieSenie MUSP v prostredi SP dodavatela. P?S?El:gt}i];ko:j:r?é ov:
a naslednt migraciu do cloudu az riziké bude potrebné
Vv case ked budu do cloudu navrhnat vl?o dnd
presunuté aj d’alsie kl'a¢ové IS . .
Sp stratégiu na ich
' pripadnu eliminéciu.
VariantC | Kyalita déta v prenesenom Riziko dostupnosti sluzieb MUSP | Variant vyhodnoteny
dosledku kvalita prace SP sa pre ostatné IS SP ako uskuto¢nitel’ny.
vyhladovo zlepsi Pre identifikované
Niz8ie implementacné aj riziko b’u,de potre’bné
prevadzkové naklady vyplyvajice navrlrln‘ut Vhpdnu
Z prioritného aspektu vyuzivania str’ategu} na.Jehor )
vladneho cloudu a spolo¢nych pripadnt eliminaciu.
komponentov VS
Désledné aplikovanie
strategickych priorit NKIVS
Variant D | Variant je z perspektivneho pohl'adu neakceptovatelny nakolko nespliia vicsinu klagovych
ukazovatelov.

Zavereéné zhodnotenie:

Prostrednictvom multikriterialnej analyzy boli Varianty B a C vyhodnotené ako uskutoé¢nitel’né
a schopné dosiahnut' ocakavané cielové rieSenie s pozadovanou funkcénostou. Vhodnost pouzitia
prislusného variantu je mozné ponechat’ na rozhodnuti SP alebo ponechat’ to otvorené v ramci verejného
obstarania kde mézu byt’ posudzované podla definovanych kritérii ponuky dodavatel'ov navrhujticich
rieSenia s pouZzitim oboch variantov.

Navrh cielového rieSenia

Zakladné charakteristiky navrhovaného riesenia:

e Na trovni biznis architektiry je zaloZené na koncepte manazmentu udajov (data governance),
ktory zadefinovala strategicka priorita NKIVS — Manazment tidajov.

e Na arovni architektary IS bude rieSenie zalozené na ,,Platforme zdielania a integracie tidajov®.
Prehlad’ predpokladanych funkcii Platformy potrebnych na dosiahnutie ciel'ov riesenia MUSP:

Servisna zbernica integracie udajov.

O

O O O OO0 OO OO0 O0

Poskytovanie udajov.
Riadenie kvality udajov
Konsolidacia udajov.
Perzistencia.

Nastroje pre manipulaciu s idajmi a transformacie.
Profilovanie dat a stotoziovanie dat, nastroje MDM.

Genericky register.

Centralny model tidajov verejnej spravy (sucast’ MetalS).

Modul riadenia opravneni

Unifikované aplika¢né rozhranie, ktoré obsahuje nasledovné typy funkcii: Pristupové,
Synchroniza¢né, Vyhl'adavacie, Notifika¢né.
e Na urovni technologickej architekttry bude ciel'ové rieSenie prevadzkované vo vladnom cloude.

Variantne je moznost’ do¢asného umiestnenia rieenia MUSP v prostredi SP, pri¢om najneskor do
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konca roku 2019 musi byt vykonana migracia rieenia MUSP do cielového stavu v prostredi
Statneho cloudu.

Celkovy prehl'ad riesenia MUSP je na nasledovnych obrazkoch:

Pouzivanie V konaniach versjnej
adajov spravy -

Sl Analyticks Pristup k Udajom b

Priose spracovanie subjektu “M.“' M' Iy
Riadenie
Gdajov
Sprava Sodidina polstovha Inititocls 2 Indtiticis N
udajov Usek 1 Usek 2 Usok M

—
1111 S92

- Détova archatektora Aplikalng archrtektora Biznis architeitdra

Obrazok 1 Koncept manazmentu udajov definovany strategickou prioritou.

[ 28

Podporné funkcie Platforma integracie udajov Podporné funkcie
pre konzumentov pre konzumentov
Radenio kvaiity Udajov
En
SP Xonsotdaca SP
udajov
Seevisnd Poskylovania Gdajov e J
5 O zhernica .O register 19/5
Konzument Perzistonda .‘m Poskytovatel
odaov Udajov I sV
Zdielans udaiost| Perzist
M .
Centrainy model Cdajov vereine| sprivy
MOM
Radenie opravneni

O —— Analyticka vrstva
Univerzsing AP

ManaZment osobnych Gdajov

Obr. 1 Koncept platformy zdiel'ania a integracie udajov — buddci stav

Implementacia a harmonogram
Projekt je navrhovany na dizku implementicie 24 mesiacov.

Implementa¢né aktivity sa budi skladat’ z nasledovnych zakladny oblasti:

e Navrh a implementacia ,,Data governance® (tzn. manazmentu udajov) do prostredia SP
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e Analytické cinnosti za ucelom zistenia rozsahu a stavu datového prostredia SP, navrhu
implementa&ného rozsahu a priorit a detailnej funkénej $pecifikacie riesenia (DFS).

e Navrh a implementacia ,,Platformy zdielania a integracie udajov* tzn. IT nastrojov pre podporu

manazmentu tidajov v SP.

Aktivity za ucelom zlepsenia kvality dat SP.

Aktivity pre zavedenie referencovania idajov a zabezpecenia principu ,,jedenkrat a dost™.

Aktivity pre zabezpecenie datovej podpory pre sluzbu ,,Moje data*

Aktivity pre zabezpecenie datovej podpory pre ,,Analytické spracovanie udajov vo VS

Implementaény koncept:

e Aktivity ,,Data governance® prebichaju pocas celej dizky implementacie v rozsahu a zahfiiaju
Casti: procesnu, organizacnu a metodologicku

e Analytické aktivity zaCinaju uz vlvodnej Casti azahfnaji: analyzu aktudlneho stavu,
identifikadciu implementa¢ného rozsahu, navrh Strukturovania rozsahu do kompaktnych datovych
segmentov pre samostatné dodavky

e Pilotna implementacie (Proof of Concept) pre vybrany datovy segment, jej vyhodnotenie a
navrh opatreni resp. zlepseni pre naslednti postupnti implementaciu d’alSich datovych segmento

e Na zaklade vyhodnotenia implementacie PoC a prijatych opatreniach je zahajené postupné
implementovanie d’alSich datovych segmentov formou samostatne riadenych dodavok end-to-
end rieSeni:

Pristup k riadeniu dodavok pre MUSP:

e Navrhuje sa realizovat’ ramcové verejné obstaravanie (VO).
e V ramci ukonéeného VO budu realizované dopytové vyzvy na ucelené celky dodavok.
e Pristup k novym IS SP ktoré¢ budu identifikované v priebehu implementacie MUSP:
o SP zabezpec¢i aby poziadavky na novo budovany IS zahriiovali aplikovanie ,,Data
governance SP* do rieSenia SP.
o SP zabezpedi aby sucast’ou nového IS bola aj dodavka rozhrani resp. d’alSich funkcionalit
ktoré zabezpetia pripojenie nového IS do MUSP.
o Poziadavky na Specifikdciu vysSie uvedenych rozhrani/funkcii zabezpecia analytické
aktivity v ramci MUSP.
o MUSP zabezpeti implementaéné prace na pripojenie nového IS do MUSP
(pravdepodobne ako nova dopytova vyzva)
e Pristup knovym IS SP ktoré budu identifikované az po jeho ukonceni implementacnych
aktivit MUSP a jeho zavedeni do prevadzky:
o SP zabezpeci aby poziadavky na novo budovany IS zahriiovali aplikovanie ,Data
governance SP* do rieSenia SP.
o SP zabezpeci aby sucast'ou nového IS bola aj dodavka rozhrani resp. d’al§ich funkcionalit
ktoré zabezpeéia pripojenie nového IS do MUSP.
o Poziadavky na Specifikaciu vyssie uvedenych rozhrani/funkcii a pripojenie nového IS
do MUSP bude rie$ené v ramci zmenového konania prevadzkovej podpory MUSP.
V tejto suvislosti je potrebné upozornit’ Ze SP na zaklade planu realizacie novych IS
(vid. KRIS) musi zabezpetit’ finanéné krytie pre prevadzkovii podporu MUSP aby
nové IS bolo moZné priebeZne pripojovat’ do MUSP.

Tabulka 4 Manazérske zhrnutie — Navrh ramcového harmonogramu

Dodavka 2018 2019
Navrh a implementacia DG
Analytické aktivity A1

PoC

DFS segmenty:
PO/FO, ostatné RR
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Implementacia segmenty:
PO/FO, ostatné RR

DFS segment:
RU SP

Implementacia segmenty:
RU SP

DFS segmenty: KU 1-N

Implementacia segmenty:
KU 1-N

Migl’écia do G-cloudu (ak sa aplikuje)

Tabulka 5 ManaZérske zhrnutie — Navrh implementacnych ciefov a ich merania (KPI)

Ciel Ukazovatel’ (KPI) Hodnoty Ambicia | MiPnik
Zavedenie Navrhnuté procesy DG su Percento procesov ktoré su funkéné 100 % 2019
,Data zavedené do prostredia SP a su a pouzivané v SP, vo¢i celkovému poctu
governance“ funkéné a pouzivané navrhovanych procesov
(,n;apazment Navrhnuté organizaéné zmeny pre Percento organizacnych zmien ktoré boli v SP 100 % 2018
u ajovt) di SP podporu DG su zrealizované v SP zavedené a personalne zabezpecené, vodi
v prostredi vratane personalneho celkovému poctu navrhovanych
zabezpedenia organizaénych zmien
Zabezpecenie | Presnost (Cistota) — miera, s akou Percento objektov evidencie v IS SP, ktoré <1% 2020
dostatocnej objekt evidencie reprezentuje realny | maju zistené chyby
kvality udajov | svet
vISsp Kompletnost - Kompletnost tdajov | Percento objektov evidencie v referenénych >97 % 2020
znamena, ze v3etky udaje z objektu | registrov, ktoré maju pritomné vSetky Udaje
evidencie, povazované alebo vyzadované agendou
gz’?acene zakpovmne, st pritomné v Percento objektov evidencie v IS SP, ktoré >70 % 2020
atovom prvku maju pritomné vetky udaje vyzadované
agendou
Unikatnost - Vyhodnotenie duplicity | Percento viacndsobného vyskytu subjektu 0% 2020
Udajov vo vztahu k jednotnému evidencie v jednom objekte evidencie
referencovatelnému identifikatoru
Aktualnost - Udaje st &asovo Percento objektov evidencie, ktorych datum >80 % 2020
prisluSné a povazované za aktualne | aktualizacie je rovnaky, ako datum vzniku
relevantnej skutognosti, ku ktorej sa
aktualizacia viaze
Referentna integrita Percento Udajov v objekte evidencie, ktoré su 100 % 2020
stotoznené s relevantnymi referencnymi
Udajmi
Percento subjektov evidencie, ktoré maju 100 % 2020
jednoznacny referencovatelny identifikator
Strojova spracovatelnost SP ma pripravené Udaje tak ze ich obsah je >90 % 2020
Struktdrovany a umozriuje automatizované
spracovanie
Konzistentnost - vzajomné logické | Percento objektov evidencie, ktorych idaje 100 % 2020
vztahy v rdmci objektu evidencie si | splfaju logické kritéria konzistentnosti tidajov
spravne a v sllade s biznis
pravidlami
Spravnost - zhoda Udajov s Percento objektov evidencie so spravnymi 100 % 2020
kritériami, ktoré stanovuju format Udajmi
dat
Referenéné Zabezpedenie vyuZivania Podiel vyuZivania vyhlasenych referencnych 100 % 2018
udaje a referenénych udajov v SP Udajov RR v agendach SP, voli celkovému
sjedenkrat a poCtu vyhlasenych RR ktoré su relevantné
dost™ voCi agendam SP. (tzn. ktoré boli stanovené
pre pouZitie v agendach SP)
RozSirenie zoznamu referenénych Podiel vyhlasenych referenénych udajov SP, 100 % 2018
Udajov SP na celkovom mnoZstve udajov, ktoré boli
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stanovené, ze budu vyhlasené ako referenéné
Udaje SP
Moje data ZvySenie dostupnosti udajov o Podiel dajov o klientoch (obcan, 90 % 2018
klientoch, ktoré sa v SP o nich podnikatelsky subjekt) dostupnych pre sluzbu
eviduju pre sluzbu ,Moje udaje” ,moje data“
Open data ZvySenie dostupnosti Udajov pre Podiel dostupnych Udajov pre sluzbu ,moje 90 % 2019
sluzbu ,Open data* data*
Analytické Zvy3enie dostupnosti udajov dat pre | Podiel dostupnych udajov pre analytické 80 % 2019
spracovanie analytické spracovanie spracovanie
udajov vo
verejnej
sprave

Rozpocet / CBA / navratnost’

Celkovy rozpocet projektu je planovany na 4 980 780 Eur a pozostava predovsetkym z implementac¢nych
prac a osobnych nakladov na internych zamestnancov na expertov v roliach Projektovy manazér, Spravca
infrastruktiry, Datovy kurator - oblast’ vyberu, Datovy kurator - oblast’ vyplaty davok.

V ramci d’alsich ndkladov sa uvazuje len o obstarani licencii pre platformu MDM, pricom podmienkou
pre platformu je moznost’ jej neskorsej migracie do G-cloudu a optimalizacia OPEX nakladov. Z pohl'adu
efektivnosti sa neuvazuje do investiciach do interného HW vybavenia.

Hlavné ukazovatele ekonomickej vykonnosti pre Zivotnost’ projektu 10 rokov:
Cista si¢asna ekonomicka hodnota (ENPV) = 2 164 546 €
Rok navratu investicie (PBP) =7

21 Motivacia

Tabulka 6 Motivacia — buddci stav

Suhrnny popis

Okruhy motivacii pre realiz4ciu rieSenia zavedenia manazmentu tidajov v SP:
Informatizicia verejnej spravy a jej strategické priority

Zakladnou motivaciou je aplikovanie Strategickej priority NKIVS Manazment udajov. Kazda instittcia
verejnej spravy musi byt schopna do konca roka 2020 dosiahnut’ meratelné ciele stanovené v ramci
Strategickej priority Manazment udajov, medzi ktoré patri:

Zabezpecenie dostato¢nej datovej kvality v ISVS organizacie.

Rozsirenie zoznamu referenénych udajov.

Zabezpecenie principu "jedenkrat a dost™.

ZabezpecCenie vyuZzivania referen¢nych tidajov v praxi.

Spristupnenie tdajov klientom, ktoré sa vo verejnej sprave o nich eviduju.
ZlepSenie rozhodovania vo verejnej sprave.

Zvysenie dostupnosti dat pre analytické spracovanie.

ZlepSenie interoperability idajov zavedenim sémantickych datovych Standardov.
Zvysenie dostupnosti idajov vo forme otvorenych a prepojenych dat.

Nevyhovujuci aktualny stav riadenia adajov v SP

Zakladnym zdrojom jedine¢nych udajov o subjektoch evidencie subjektom evidencie (osoba, vec, pravo,
povinnost’ alebo skutocnost’ ) st registre spravované v ramci IS SP. Problémom stcasného stavu je, ze
kazdy systém si zakladé a spravuje vlastnu udajova zékladitu pre svoju agendu. Nevyhodou sucasného
stavu st zna¢né naroky na finanéné a l'udské zdroje na vyvoj a udrzbu prislusného programového
vybavenia, na bezpecnost’ dat, na zakladanie a administraciu registrov, ako aj na vzajomné prepojenie
systémov
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Aktudlny stav vyZaduje znaéné finan¢né a 'udské zdroje na vyvoj a udrzbu prislu§ného programového
vybavenia, na zakladanie a administraciu registrov, ako aj na vzajomné prepojenie systémov. Zaroveii zo
sucasného stavu vyplyvaju rizika. Motivaciou v pripade aktualneho stavu v SP je zvySenie prevadzkove;j
efektivity pri sprave udajov a tiez elimindcia rizik vyplyvajucich z aktualneho stavu.

Strategické ciele SP a KRIS

MUSP sleduje strategické ciele SP vyplyvajiice z dokumentu ,,Strategické zamery ¢innosti Socialnej
poistovne na obdobie rokov 2017 — 2022%, ktory bol schvaleny vladou. Zaroven naplia zadefinovanu
koncepciu rozvoja IS SP definovanu platnym dokumentom KRIS, pri¢om primarnou motivaciu su ciele:

e zavedenie manaZmentu udajov SP,
e konsolidovany pohl'ad na klienta SP a historiu vztahu s nim,
e technologicka stabilizacia prevadzkovaného prostredia IS SP, spolahlivost a bezpecnost

systémov

Zainteresované osoby

(o) (o) ()
Sponzor projektu Riaditel sekcie Riaditel cdboru Riaditel sekcie Riaditelia cdbormych
GR Socialnej poistovne informatiky strategického rozvoja ekonomiky utvarov*]
Ciele
Zwysenie kvality, Standardu a Zvysenie kvality, Standardu a ZlepSenie celkovej dostupnosti UmoZnenie modernizacie a
dostupnosti eGovernment dostupnosti eGovemment dat verejnej spravy vo forme racionalizacie verejnej spravy
sluZieb pre obfanov sluzieb pre podnikatelov otvorenych dat IKT prostriedkami
Optimalizacia a integracia @ @ Kvalitné a jednotné udaje @
procesov v kontexte celej Poskytovat' otvorené udaje zdielané jednotnym spdsobom
Zivotnei situacie klienta a nie Socidlnou poistoviiou vietkymi procesmi a agendami
len v kontexte danej agendy Socidlnej poistovne
Zavedenie proaktiviych sluZieb
voti klientom SP
Aplikacia zasady .1x a dost v
— Socialnej poistowni
Principy
el @ zoppovenosTa (1 ORIENTACIA NA u @ JEDNODUCHA u
LEGISLATIVOU A VLASTNICTVO SLUZBY PROAKTIVITA NAVIGACIA
PREDPISMI SLUZIEB
; ) ® SLUZBY AKO u) OKAMZITE ® gt
PRISTUPNOST UNIFORMITA SITUACIE VYBAVENIE TRANSPARENTNOST
JEDEN KRAT A DOST SPOLAHLIVOST SPATNA VAZBA OTVUgLEg\?ST UDAJE SU AKTIVA
) ) Ry, AFEEr 0] upasEMAl (1 S spoLocne [T
UDAJE SU ZDIELANE DOSTURNE VLASTNIKA A DEFINIGIA KONCEPTOV POUZIVANIE
SPRAVCU APLIKACI
JeonopucHe [ @ 0] ; 0] )
iy = VLADNY CLOUD BEZPECNOST
POUZIVANIE INTEROPERABILITA OTVORENOST PREDNOSTNE UDAJOV
APLIKACI
. o N . TRANSPARENTNOST (T o
FPRAVOST UDAJOV DOVERYHODNOST A OPAKOVATELNOST AUDITOVATELNOGST
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Projekt taktiez pokryje poziadavku zlep$it' dostupnost’, kvalitu a bezpe¢nost’ tych tdajov SP, ktoré su
pouzivané vo viacerych systémoch SP (kmenové data SP). Vyssie uvedené poziadavky budu realizované
dosiahnutim nasledujtcich ciel'ov zavedenia manazmentu tidajov SP:

SP mé zadefinované aktivované politiky, procesy a Standardy data governance v stlade s
potrebami biznis procesov a s u¢elom organizacie.

Je garantovana spravnost’ a aktualnost’ udajov v informaénych systémoch SP.

Kmenové udaje su spravované tak aby kazda agenda SP mala kedykol'vek moznost’ referencovat,
respektive synchronizovat’ svoje tdaje voci garantovanému zdroju spravnych udajov.

SP ma vytvorené centralne registre tak, aby boli z pohl'adu dostupnosti a kvality dat boli
vyhlasenie za referencné registre.

SP ma vytvorenu centralnu spravu ¢iselnikov tak, aby vsetky agendové IS pouzivali rovnaké
hodnoty ¢iselnikov.

SP si plni povinnosti legislativy v oblasti referencovania vlastnych udajov na referen¢né registre
inych OVM.

Zdielanie udajov je efektivne a transparentné, Co je zabezpeCené pouzivanim servisne
orientovanej architektury. SP ma technicku platformu pre datovu integraciu.

SP ma pripravené udaje tak, aby bolo mozné ich poskytovanie prostrednictvom sluzieb Moje data
a Open data.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevaniné
identifikatory rizik v prilohe Rizika.
R_S-2.1: Nie je mozné dosiahnut’ pozadovant kvalitu a konzistenciu dat v centralizovanej databaze

R_S-2.2: Nie je mozné poskytnut’ sluzby tretim stranam na pozadovanej kvalite
R-2.1: Stakeholderi sa neuspokojivo zhostia uloh vyplyvajtcich z reformného zameru

R-2.3: Ciele sa nepodari dosiahnut’ v plnom rozsahu

Prilohy

Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

SU OP

I1 MUSP Prilohy.docx

Tabulka 5 Rizika
Tabul’ka 8 Zoznam zainteresovanych
Tabul’ka 9 Zoznam cielov

2.2
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Popis aktualneho stavu

Legislativa

Tabulka 7 Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis

Zakladny zékonny ramec pre fungovanie SP a vykon jej kompetencii:

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 100/1988 Zb. o socialnom zabezpeceni v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 437/2004 Z. z. o nadhrade za bolest’ a 0 ndhrade za st'azenie spolocenského uplatnenia v
zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spésobenti pri vykone verejnej moci a 0 zmene
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
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Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

Nadnérodna legislativa:

Nariadenie rady (EHS) ¢. 1408/71 o uplatiiovani systémov socialneho zabezpeCenia na
zamestnancov a ich rodiny, ktori sa pohybuju v ramci spolocenstva

Nariadenie rady (EHS) ¢. 574/72, ktorym sa stanovuje postup pri vykondvani nariadenia (EHS)
¢. 1408/71 o uplatiiovani systémov socialneho zabezpecenia na zamestnancov a ich rodiny, ktori
sa pohybuju ramci spolocenstva

Nariadenie (ES) Eur6pskeho parlamentu a Rady ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpecenia

Nariadenie eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup
vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto uidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)

Nariadenie Rady (EHS, Euratom,ESUQO) ¢. 259/1968 z 29. februara 1968, ktorym sa ustanovuje
Sluzobny poriadok a podmienky zamestnavania ostatnych zamestnancov FEurdpskych
spolocenstiev a osobitné pravidla, ktoré sa do¢asne uplatiiujii na Gradnikov Komisie (U.v. ES L
56, 4.3.1968) v platnom zneni, (pozn. na zaklade tohto nariadenia SP vykonava prevod
dochodkovych prav)

Medzinarodné zmluvy o socidlnom zabezpeceni

Vseobecny zakonny ramec pre oblast’ IKT a udajov:

w

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 275/2006 Z. z o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska Gradu na ochranu osobnych udajov SR €. 164/2013 Z. z. o rozsahu a dokumentacii
bezpec¢nostnych opatreni

Vynos €. 55/2014 Z. z. Ministerstva financii SR, o §tandardoch pre informacéné systémy verejne;j
spravy v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov

Vyhlaska &. 306/2007 Z. z. Statistického tradu SR, ktorou sa vydava Statisticka klasifikacia
ekonomickych ¢innosti

Vyhlagka 291/2014 Z. z. Statistického Gradu SR, ktorou sa vydava Program $tatnych $tatistickych
zistovani na roky 2015 az 2017 — povinnosti SP v ramci $tatistickych zistovani

Zakonny ramec pre evidenciu, spravu, poskytovanie resp. vymenu tdajov SP:

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni V zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a 0 zmene a doplneni zadkona ¢. 82/2005 Z. z.
0 nelegalnej préci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov
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Dalsi legislativny ramec niZ$ej Grovne s vplyvom pre oblast’ dajov SP:

Platné dohody o vymene/poskytovani udajov
Organizacny poriadok Socidlnej poistovne
Kompeten¢ny poriadok Socidlnej poistovne
Prikazy generalneho riaditel’'a Socialnej poistovne
e Metodické usmernenia Socialnej poistovne
Vicsi detail dotknutej legislativy je popisany v prilohe v Tabul'ke 4 Legislativa.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

SU OPII MUSP Prilohy.docx

e Tabulka 4 Legislativa
e Tabulka 5 Rizika
e Tabulka 7 Legislativa

2.2.2 Architekttira

2.2.2.1  Biznis architektura

Tabulka 8 Biznis architektura - aktuélny stav

Suhrnny popis

Socialna poistovina bola zriadena 1. novembra 1994 zadkonom ¢. 274/1994 Z. z. o Socialnej poistovni
ako verejnopravna institucia poverend vykonom nemocenského poistenia a ddchodkového zabezpecenia,
ktoré prevzala od svojej predchodkyne Narodnej poistovne.

Od Slovenskej poistovne prevzala 1. aprila 2002 aj poistenie zodpovednosti zamestnavatel'a za skodu
pri pracovnom uraze a pri chorobe z povolania — urazové poistenie.

Od 1. januara 2004 vykonava socialne poistenie na zaklade zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni., t.j. nemocenské poistenie, dochodkové poistenie - starobné a invalidné, d’alej urazové
poistenie, garan¢né poistenie a poistenie v nezamestnanosti.

Od 1. januara 2005 Socialna vykonava aj Cinnosti v ramci starobného ddchodkového sporenia —
predovsetkym vybera prispevky, postupuje ich déchodkovym spravcovskym spolo¢nostiam a registruje
zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni.

Socialne poistenie (U00139) a Starobné dochodkové sporenie (U00140) su realizované nasledujucimi
agendami:

Agenda ¢. | Agenda Nazov Usek VS
A0001820 | Postupovanie prispevkov sporitel'ov na starobné dochodkové sporenie u00140
A0001821 | Rozhodovanie o prispevku na starobné dochodkové sporenie u00140
A0001819 | Vykonavanie lekarskej posudkovej ¢innosti u00139

A0001818 | Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultacnej a poradenskej cinnosti vo veciach u00139
socialneho poistenia

A0001816 | Vyber poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie, sprava u00139
a vymahanie pohl'adavok
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A0001817 | Konanie o davkach a vyplata davok dochodkového poistenia, nemocenského u00139
poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia

Dalsie dolezité Glohy vyplyvaju pre SP v ramci elektronickej vymeny tdajov socialneho zabezpedenia
EESSI podl'a nariadeni EU, ktoré sa tyka socidlneho postavenia migrujicich obcanov. Uvedena
problematika bude rieSena osobitne, v ramci samostatné¢ho projektu.

V ramci uvedenych agend SP poskytuje sluzby socialneho poistenia a déchodkového sporenia pre
klientov SP tzn. obCanov a podnikatel'ov.

Aktualne procesy a sluzby SP vznikali historickym vyvojom v ramci postupného narastu kompetencii
SP a tiez ¢astymi zmenami legislativy socialneho poistenia. Aktualne sluzby st primarne orientované na
radmec konkrétnej agendy a nezahfiiajii kontext celej Zivotnej situacie klienta. Procesy nie su plne
automatizované a existuju evidencie/data, ktoré nie st elektronizované.

Socidlna poist’oviia nemd na urovni biznis architektiry implementované procesy riadenia udajov.

Biznis aktéri 2
FO 2 PO 2 ovM 2 Zamestnanec SP 2
Biznis role =
Role pre vykon =] Role pre vykon =Y
agendy SP podpornych
procesov
Biznis vrstva
Biznis rozhrania - pristupové kanaly (kontaktné funkcie) -O
Osobne O Web O Telefonicky O
Pobotka ~() esluzby.socpoistsk ~() Pobogka ~()
Biznis sluzby
Elektronické sluzby[*)
Biznis procesy/funkcie =
000138 Socialne poistenie [A) U000140 Starcbné (A Podpomé procesy Al
déchodkové sporenie -
ADD01817 Konanie o davkacha (X1 ADDD1816 Vyber, sprava a vymahanie [ Stratégia SP = Uttownictvo =
vjplata davok pohladavok A001ED S A=
Podanie = Evidencia a = Registracia = Kontrola pnenia = Postupavanie
Ziadosti registracia Klienta vinnosti/vymahanie/ rispevkov na
2 &= exelgcie P S:obné Riadenie = Sprava majetku =
5 ludskych
Zivomna situacia — Stanovenie = déchodkové zdroifov
Lekarskaa = Konanieo = povinnostil EPOTEeS
sudkova davkach ymer Uétovanie prijmov =
pocinmst‘ g (a1 ACO01B22 = Prevadzka IT = Komunikécia =
Uhrada => Odvadzanie
= prispevkov na
Vyplata sporitela

Verejné =
obstaravanie
Vykonavanie konfrolnej éinnosti, konzultatne| a poradenske| €innosti vo veciach soc. =2
poistenia (AD001818)

Objekty evidencie

Vyplata davok déct ho poistenia, ner ho
poistenia, urazového poistenia, poistenia v
nezamestnanosti a garanéného poistenia a vykan
lekarskej posudkovej éinnosti

Vyber poistného a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie, sprava a vymahanie pohladavok

Registracia zmlv, generovanie a postupovanie
prispevkov na SDS
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Obr. 2 Biznis architektira - aktualny stav

Biznis informacie st uchovavané v ramci agendovych evidencii va¢Sinou formou registrov prislusnej
agendy. Niektoré biznis informacie su uchovavané aj resp. vylu¢ne v papierovej forme. Zoznam biznis
informacii je uvedeny v prilohe: SU OPII MUSP Prilohy.docx

Pouzivanie idajov

Biznis informacie su v ramci jednotlivych agend vymienané formou elektronickej komunikacie. Tato
vymena nie je Standardizovana a metodicky riadena. Pre rovnaké biznis informacie v r6znych agendach
nie je zabezpecena ich konsolidacia a udrziavanie konzistencie. Zaroven neexistuji nastroje na riadenie
kvality udajov a tieZ nie je formalizovany celkovy ramec procesno-metodického riadenia udajov v SP.

Mapovanie existujucej datovej architektiiry na urovni biznis informacii je uvedené v prilohe SU OPII
MUSP Prilohy.docx v tabulke ,,Biznis informacie*

SP realizuje vymenu udajov s externym prostredim nasledovne:

e sorganizaciami VS na zaklade legislativou definovanych opravneni, pricom detaily komunikacie
su oSetrené aj dohodou

e sorganizaciami mimo VS na zaklade dohody, priCom sa poskytuju len informacie ktoré umoziuje
legislativa.

SP aktualne neposkytuje tidaje formou otvorenych dat (open data)
Praca s referenénymi idajmi

V IS SP je uz od roku 2015 vytvorena udajova zakladitu RFO so zoznamom zaujmovych oséb SP, tzn.
osoby, ktoré si v nejakom vzt'ahu k procesom socialneho poistenia. Tato idajova zakladiia (DB) je denne
aktualizovana priamo s RFO. Aktualne udaje o FO su pristupné pre interné IS SP. Aktualne to vSak nie
je vyuzivané, nakolko nie je dohodnuta metodika a pracovné postupy pri praci a pouzivani tychto
referenc¢nych udajov v jednotlivych agendéch.

Register adries je dostupny rovnako ako RFO.

Ciselniky, SP prebera tie, ktoré st poskytované z RFO. SP pouziva aj &iselniky inych rezortov
(napr. Statistického uradu a UPSVaR), tieto ¢iselniky vsak spravuje ako vlastné v kazdej agende.

RPO je v sucasnosti pripojeny prostrednictvom CSRU. Vyuzivaniu tdajov PO aktualne brani kvalita
udajov, kde sa pri predbeznom stotoziiovani identifikovalo, Ze udaje, ktoré aktudlne obsahuje RPO su
len Castou udajov, ktoré podla platnej legislativy ma cielovo obsahovat’ RPO. Jedna sa o problém
prechodného obdobia pocas ktorého v RPO chybaju subjekty vykonavajice ¢innosti ktoré spadaji pod
povinnosti suvisiace so socidlnym poistenim, z uveden¢ho doévodu SP st udaje v RPO pre SP
nedostacujuce a musi i nad’alej ziskavat’ tieto udaje priamou komunikaciou s prislusnymi subjektami
vydavajucimi opravnenia na danua ¢innost’.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

R_S-3.1: Udaje st distribuované a roznej kvality
R_S-3.2: Referencné udaje nie su plnohodnotne pouzivané v agendovych procesoch

R_S-3.3: Absentuje jednotné riadenie spravy udajov

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

SU OPII MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné stbory. Prilohy obsahujii informécie vo forme modelov.

e Tabulka 5 Rizika
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Tabul’ka 12 Biznis rozhrania
Tabul’ka 13 Biznis procesy
Tabul’ka 14 Biznis funkcie
Tabul’ka 15 Biznis sluzby
Tabul’ka 16 Biznis informacie

2.2.2.2  Architektura informacnych systémov

Tabulka 9 Architekttra informaénych systémov - aktualny stav

Suhrnny popis

Informacény systém SP je tvoreny komplexom Specifickych rieSeni postavenych na rozsiahlej baze
informacnych a komunikac¢nych technoldgii. IS SP je tvoreny suborom komunikujacich subsystémov
od viacerych dodavatelov. Jednotlivé systémy spolu komunikuji ad-hoc bez centralizovanej
orchestracie, ¢o ma za nasledok:

Nizku zrozumitelnost’ IS SP ako celku

Problematickt udrziavatel'nost’

Problematickti implementaciu procesov ,,zivotnych situacii

Zmenou rozhrania niektorého zo subsystémov pride k znefunkéneniu zavislych subsystémov,
az pokial’ nepride k uprave tychto subsystémov

Prevadzka takéhoto systému je spojena s vykonom Sirokej Skaly Specializovanych a kvalifikovanych
sluzieb. Informaticka podpora je poskytovand pre cca 5400 internych acca 202 000 externych
pouzivatelov (najmi platitelia poistného a déchodkové spravcovské spolocnosti, fyzické osoby
S pristupom k individudlnemu uctu poistenca). Zlozita vnutorna Struktira IS SP kladie vysoké naroky
na troven zabezpecovania jeho rozvoja, riadenia, spravy a bezpec¢nosti.

Dal$im problémom existujiiceho IS SP je duplicita dat v jednotlivych subsystémoch a nejednoznaénost’
vlastnikov dat. Data rovnakého vyznamu (napr. Poistenec) maju v jednotlivych subsystémoch r6znu
datovu Struktaru, format, metadata a dokonca aj iné hodnoty.
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Architektira informatnych systémov
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Obr. 4 Prehlad internych integracii (spoluprace) agendovych aplikacii — aktualny stav

Aplika¢né systémy

Implementované su agendovo orientované aplikacné rieSenia, ktoré st za uc¢elom nevyhnutnej vymeny
udajov prepdjané systémom datovych rozhrani (komunikécia typu zdrojovy systém cielovy systém),
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resp. vyuzitim webovych sluzieb (Web Services). Rodznorodost nasadenych technoldgii
a programového vybavenia je ovplyvnend technickou infrastruktarou a pouzitymi vyvojovymi
nastrojmi, ktoré boli v Case vyvoja a dodavok k dispozicii.

Integracné rozhrania

Integracné rozhranie Oracle Service Bus poskytuje v infrastruktare sluzby pre ziskavanie udajov z
agendovych systémov. V sti¢asnosti zabezpecuje komunikaciu davkového systému Syrius s JVP.

Udajova zakladiia
Charakter, obsah a rozsah tdajovej zakladne v znaénej miere kopiruje agendovu orientaciu aplikaénych
rieSent t. j. kazdy systém ma vlastnu udajova zakladiu.

Vzhl'adom na zlozitost' technoldgie a datovych Struktur je udajova zakladiia do znaénej miery
rezistentnd na zapracovavanie zmien, ktoré vyplyvaji z vecnych potrieb SP. Tieto skutoCnosti
vyvolavaji naroky na udrziavanie dostupnosti a integrity udajov.

Udajové zakladiia jednotlivych agendovo orientovanych aplikacii podporujucich vykon socialneho
poistenia je technologicky uchovavana a spracovavana v relaénych databazovych systémoch. Cast’
udajov tykajtica sa identifikacie obCanov, podnikatel'ov a pravnickych oséb sa nachadza prakticky v
kazdom systéme, avSak nie je navzajom verifikovana resp. zdielana. Nedostato¢ne sl vyuzivané aj
udaje o vymeriavacich zakladoch a obdobiach poistenia, ktoré s sucast’ou vyberu poistného, ale st
opatovne vyzadované od ob¢anov (poistencov) pri predkladani ziadosti o davku. Jednotlivé agendovo
orientované aplikac¢né systémy si vymieniaju data (prenos tidajov prostrednictvom textovych suborov),
ktoré s vysledkom konania v ramci prislu$nej agendy a st podkladom pre kontrolu alebo konanie ingj
Casti socialneho poistenia (napr. zhodnotenie narokovych podkladov).

V ramci Studie bola vykonana analyza aktudlnych datasetov SP a ich vyuzivania jednotlivymi IS SP
(vid. priloha DataSocpMapping.xIsx). Na zéklade tejto analyzy bol zadefinovany vychodiskovy rozsah
pre navrh rieSenia MUSP.

Tabulka 10 Identifikovany rozsah datasetov SP - aktuélny stav

Datasety (DS) | Integra¢né scenare

DS 1:0 (bez konzumenta) 12 0

DS 1:1 (priama integracia) o1 o1

DS s 2+ konzumnych scenarov 24 108

DS papier 2 0

Celkom 89 159
Propagacia referen¢nych DS 6 46

Aktivne pristupy ku DS 9 21

IS vyuzivajuce centralne &iselniky (ZC, SP, iné rezorty) 3 22
Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na

relevantné identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R_S-4.1: Systémy su zastarané a datové integracie su pevné bez moznosti efektivnych zmien
R_S-4.2: Problematickéd implementacia procesov ,,Zivotnych situdcii‘

R_S-4.3: Integracna platforma nie je plnohodnotne vyuzivana Rizika ?

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

SU OPIlI MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
informéacie vo forme modelov.
e Tabulka 5 Rizika

e DataSocpMapping.xIsx
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2.2.2.3 Technologicka architekttra

Tabulka 11 Technologicka architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Stucasné technologické prostredie ma CiastoCne heterogénny charakter. Informacny systém je
centralizovany v ustredi Socidlnej poistovne a tomu je podriadena aj celkova technickd architektura.

Prevazna cast’ Aplikacnej vrstvy je virtualizovana na platforme Oracle Exalogic s pouzitim technologie
WebLogic, d’alej na platformach Microsoft a RedHat Linux.

Databazova vrstva je prevadzkovana na platformach Oracle Exadata, Informix a Microsoft SQL. Pre
IS DP je aplika¢ny aj databazovy server na platforme IBM zBC (MainFrame).

Produk¢né serverové zariadenia a aj iné podporné technické prostriedky su v tstredi SP podla ich
urcenia zaClenené v sietovych bezpeCnostnych zoénach a st vzijomne oddelené sietovymi
bezpecnostnymi zariadeniami. Z dévodu dosiahnutia vysokej spol'ahlivosti, bezpecnosti a vykonnosti
su servery orientované na prevadzku v klastrovom rezime s pouzitim najnovsich technologii v oblasti
HW a SW virtualizacie.

Komunikac¢na infraStruktira pozostdva ztroch vzdjomne prepojenych rozsiahlych systémov
komunikaénych sieti WAN, LAN a SAN.

Siet WAN (poskytovatel SWAN, a.s.) plne pokryva bezpecnostné, kvalitativne a vykonové parametre
pozadované pre prevadzku IS SP (Sifrovanie komunikacie protokolom IPSec, certifikacia sietovych
zariadeni, riadenie kvality sluzieb - Q0S).

SAN siet’ vybudovanu v ustredi SP predstavuje samostatna vysokorychlostna infrastruktira, ktora je
oddelena od Standardného sietového prostredia. Tato vrstva zabezpecuje komunikaciu a vymenu dat
medzi rozhodujlicimi zariadeniami technickej infraStruktiry IS SP — centralnym diskovym polom,
zalohovacimi zariadeniami a databazovymi servermi.

Technologicka infrastruktara IS SP je komplexne sustredena v tstredi SP.

IS SP sa skladd zviacerych technologicky heterogénnych systémov. Kritické systémy st
prevadzkované na technologickej platforme:

e [IBM z/OS — COBOL/CICS = len jeden systém IS DP

e Oracle Exadata — Oracle Linux — RDBMS Oracle = systémy SYRIUS, JVP, PvNGP, ASSR,
AIS, UP, ...
HP/Intel — HP UX — RDBMS Oracle = len jeden systém SAP

o Intel — Windows server — MS SQL = menSie podporné systémy a aplikacie
IBM Power — IBM AlIX —IBM Informix = systémy EZU, SES, OAS, Ident, ...

Ako aplika¢na platforma je najviac vyuzivana platforma WebLogic.

Data st ulozené v datovom tlozisku. UloZisko je prevadzkované na diskovom poli HP XP7 s celkovou
vyuzitel'nou kapacitou 103 TB. NeoddeliteI'nou stcast’ou skladu je aj centralne paskové zalohovacie
zariadenie uréené na archivaciu dat. Prepojenie datovych zdrojov a serverov je zabezpecené oddelenou
optickou SAN sietovou infrastruktarou.
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Obr. 5 Technologicka architektara - — aktudlny stav

KIiacovymi platformami pre rozvoj IS SP su:

e Oracle Exadata — Oracle Linux — RDBMS Oracle
e |BM Power — IBM AIX — IBM Informix

Na zaklade koncepcie ,,KRIS SP 2017 sa predpoklada, Ze:

e platforma ,,IBM z/OS* bude v budicnosti nahradend a vyradena z prevadzky
e platforma Microsoft bude sluzit’ najmi na podporné a nekritické systémy
e platforma SAP bude migrovana do vladneho cloudu (Centralny ekonomicky systém VS)

KRIS 2017 uvadza tiez tieto prevadzkové ciele tykajuce sa technologickej platformy:

o (Ciel¢. 7: Technologicka stabilizacia prevadzkovaného prostredia IS SP
o C(Cielc.8: Znizenie nakladov na prevadzku ISSP

Tieto ciele znamenajl, Ze sa SP bude snazit' znizit heterogenitu prevadzkovanych technickych
platforiem. Pre nové rieSenia preto budi hladané také moznosti technickej architektary, ktoré
zohl'adiuju tiez naklady na prevadzku a ochranu vlozenych investicii, vychadzajuc zo su¢asného stavu.

Prostredie ORACLE

Socialna poistoviia vyuZziva technolégie ORACLE v poslednych niekol’ko rokov. Systémy EXADATA
a EXALOGIC su v prevadzke a adrzbe pokryté zmluvou o Gdrzbe (tzv. maintenance) s doplnenim
0 technické sluzby na mieste (on-site) na regularnej baze. Systémy sa v potrebnych intervaloch
upgraduju a udrziavaju v aktualnej podporovanej verzii.

V 1.2017 st v pouzivani produkény a testovaci systém EXADATA, pri¢om je naplanovany technicky
udrzbovy upgrade s cielom rozSirenia kapacity ukladacieho priestoru. Z pohladu technickej
architektiry MUSP nie je rozhodujice, kedy k upgrade pride, ked’ze tento technicky upgrade nie je
podmienkou ani suc¢astou realizacie rieSenia. V nasledujicom texte vSak pre zjednodusenie uvadzame
verzie pred upgrade, ktoré zodpovedaji si¢asnému stavu a je predpoklad, Ze po realizacii upgrade
moZu byt kapacity systémov vyuZité v prospech testovacieho pracoviska MUSP. Aviak z pohl'adu
technickej architektury v tom nie je rozdiel ¢i a kedy upgrade prebehne.

CDU sa kompozitne sklad4 z niekol’kych &asti:

e Systém (HW/OS),
RDBMS a
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e databazova sluzba. Data st ulozené na diskovych poliach.
Systém (HW/OS)

Fyzicky HW ORACLE Exadata X3-2 HalfRack ako produkény server
4 x fyzicky server 1-4 (16 CPU / 256 GB RAM)

Fyzicky HW ORACLE Exadata X3-2 EightRack ako testovaci server
4 x fyzicky server 1-4 (8 CPU / 256 GB RAM)

Vsade je OS Oracle Linux

Prostredie bolo vybudované primarne pre IS JVP, ale sa tam tiez nachadza Register Pravnickych Osdb,
ktory je synchronizovany s CSRU a z ktorého JVP &erpa referenéné udaje (aktualne v testovacej
prevadzke). Systém pracuje vrezime ,zdielania®“ dat, tj. vSetky virtudlne RDBMS pristupuji
k rovnakym datam. High Availability datové replikacie st zapojené len pre databazovt sluzbu JVP.

V prostredi je prevadzkovanych niekol’ko databdzovych sluzieb, priCom najpodstatnejSou je sluzba
JVP.

Prostredie IBM

Socialna poistoviia vyuziva technologie IBM uz viac nez 20 rokov. Systémy su v prevadzke a udrzbe
pokryté zmluvou o tdrzbe (tzv. maintenance) s doplnenim o technické sluzby na mieste (on-Site)
Vv pripade potreby. Systémy sa v potrebnych intervaloch upgraduji audrziavaji v aktudlnej
podporovanej verzii.

V 12017 st v pouzivani servery p570/AIX 6/INFORMIX 11, priCom je naplanovany technicky
Gdrzbovy upgrade na vys§ie verzie produktov. Z pohPadu technickej architektury MUSP nie je
rozhodujuce, kedy k upgrade pride, ked’ze tento technicky upgrade nie je podmienkou ani sucastou
realizacie rieSenia. V nasledujiicom texte vSak pre zjednodusenie uvadzame verzie pred upgrade, ktoré
zodpovedajt sucasnému stavu a je predpoklad, Ze po realizacii upgrade mozu byt kapacity systémov
vyuzité v prospech testovacieho pracoviska MUSP. Aviak z pohl'adu technickej architektury v tom nie
je rozdiel ¢i a kedy upgrade prebehne.

CDU sa kompozitne sklad4 z niekol’kych &asti:

o Systém (HW/OS),
e RDBMSa
e databazova sluzba. Data si ulozené na diskovych poliach.

V prostredi st dnes prevadzkované hlavne IS SES/EZU)

Systém (HW/OS): Fyzicky HW server 1. disponuje 32 CPU a 256 GB RAM a server 1l. 24 CPU / 256
GB RAM

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory
rizik v prilohe Rizika.

R_S-5.1: Nie je mozné skvalitnit’ a zefektivnit’ spravu technologickej architektury.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPII MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné stubory. Prilohy obsahujii informéacie vo forme
modelov.

e Tabulka 5 Rizika
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2.2.24 Bezpecnostna architektira

Tabulka 12 Bezpe¢nostna architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Ciel'om implementacie prvkov bezpeCnosti vramci IS SP je garantovat’ dovernost, dostupnost’
a integritu informa¢ného systému ako celku. Tento ciel’ je dosahovany implementovanim vhodnych
bezpecnostnych mechanizmov a organizacnych opatreni na Grovni jednotlivych komponentov
informa¢ného systému. Sprava ariadenie pristupu k aktivam IS si zalozené na doménovej
infrastruktire (MS Active Directory), ktord zaroven slizi pre automaticka distribticiu bezpecnostnych
nastaveni, aktualizacii operacného systému a antivirusového softvéru.Sucastou technickej
a komunikacnej infrastruktiry je systém bezpecnostnych zén vzajomne oddelujtcich aplikaéné
a databazové servery od prostredia pracovnych stanic. Pripojenie IS SP k verejnej sieti Internet v sebe
integruje bezpeénostné funkcie firewallu, systému detekcie / prevencie prieniku a systému
antivirusovej ochrany. Systém centralnej spravy a monitorovania bezpeCnosti zabezpecuje zber,
analyzu a archivaciu auditnych zaznamov za Uc¢elom identifikacie nepovolenej aktivity v prostredi
LAN, WAN a pristupu z internetu.Riadenie prevadzky je zaloZzené na funk¢ne orientovanom pristupe,
ktory je zamerany na zabezpeCovanie spravnej funkénosti jednotlivych casti IS SP.

eV ramci posudzovania bezpecnosti v agendovych IS boli identifikované ako dolezité a kritické
zo strany Socialnej poistovne nasledovné IS:1S JVP - prijem, identifikacia, evidencia a
parovanie platieb poistného do jednotlivych fondov SP, evidencia a sprava pohl'addvok

e APV Syrius - zabezpecenie agendy nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej ¢innostilS
SES - IS elektronického zberu udajov (EZU) - prijem mesaénych vykazov poistného,
registraénych listov fyzickych 0s6bIS UP - zabezpeéenie spravy a likvidacie poistnych udalosti
urazového poistenialS PYNGP - zabezpeCenie vypoctu a spravy davok v nezamestnanosti a
davok garan¢ného poistenia (modulérny systém)

e |S DP - zabezpecenie vykonu agendy (vypocet, uréenie sumy, vyplata)IS SAP LS Legacy

e IS EvPohladIS REF — register eurdpskych formularovIS SAP HR - Mzdy a personalistikalS
ASSR - Automatizovany systém spravy registratirylS APEET : Automatizované pridel'ovanie
exekucnych titulov

e IS SV — zabezpecenie agendy ,,spravneho vykonu v ramci exeku¢nych konani realizovanych
SP

e IS SAP FI — U¢tovnictvo

e |S EPU - Elektronické poskytovanie udajov

e IS EMPRESS Nemocenské poistenie a zdravotnicke ¢innosti
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Prostredie Socialnej poistovne sa vyznacuje mnozstvom informac¢nych systémov, kde kazdy z nich plni
konkrétnu funkciu. Sietové infrastruktara Socidlnej poistovne je vzhladom na svoj rozsah rozdelena
do niekol’kych segmentov. Podrobnejsi popis je uvedeny prilohe stidie uskutocnitelnosti.

Jadro infrastruktary a serverového segmentu tvori Core switch CISCO 6500 (fyzicky 2x switch vo VSS
konfiguracii). Do tohto prepinaca st pripojené interné serverové farmy, perimeter, pobockova siet’ a
core prepinac pristupovej vrstvy uzivatel'ov na ustredi. V ramci prepinaca st vytvorené a distribuované
VLAN, a zabezpecuje aj aplika¢ny firewall medzi VLANami. Pre pripojenie uzivatel'ov Ustredia je
urceny druhy core / agregany switch HP 10500 (fyzicky 2x switch v IRF konfiguracii). Do tohto
prepinaca su pripojeni priamo pouZzivatelia, resp. iné pristupové prepinace. Pripojenie ku core prepinace
jerieSené 4x 1GbE optickym prepojom. Poslednym segmentom je pripojenie pobociek prostrednictvom
MPLS siete. Tento segment rovnako je ukonceny v Core prepinaci. Pripojeny perimeter je rieSeny
clusterom dvoch firewallov CISCO ASA 5550 v HA konfiguracii a distribu¢nych switchov. Firewall
vytvara VLAN v DMZ zbéne a pripojené su k nemu pristupy do Internetu a Govnetu. Firewall
zabezpecuje pravidla komunikacie medzi jednotlivymi VLANami a riadenie pristupov do a z
Internetu/Govnetu

Z pohladu kritickych aplikacii je vypublikovanad do internetu len IS SES pod DNS menom
esluzby.socpoist.sk IP 217.75.85.36 (DMZe 03). Povolené su len protokoly http a https. Cez servisné
politiky na CISCO ASA firewalle su kontrolované maximalne pocty spojeni z internetu pre tieto
protokoly. Logovanie sa uklada na syslog server.

Zakladny pristup pouzivatelov k zdrojom IKT je riadeny na urovni doménovych politik
presadzovanych cez Active Directory (AD).

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory
rizik v prilohe Rizika.

R_S-6.1: Data v systémoch nie s zabezpecené na rovnakej trovni.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPIlI MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné stbory. Prilohy obsahujii informacie vo forme
modelov.

2.2.3 Prevadzka

Tabulka 13 Prevadzka - aktuélny stav

Suhrnny popis

Prevadzka IS SP je realizovana v prostredi SP najmé ¢innostou Sekcie informatiky. Vsetky systémy
spadaju pod procesy prevadzky po ich odovzdani a ukonceni implementaného projektu. Prevadzka IS
SP je realizovana:

o tradiCnym® spdsobom prostrednictvom liniovej organizacie $pecializovanych oddeleni

e procesnym® spdsobom prostrednictvom zavedenych procesov prevadzky a podpory (systém
CSPP)

vécsina aktivit prevadzky sa dnes realizuje tradicnym sposobom. SP ale ma Ciastocne zavedené procesy
CSPP a planuje ich dalSie rozsirenie a postupné nahradenie tradi¢nych postupov pracovnymi tokmi
(workflow) CSPP.

Centralny systém podpory prevadzky (CSPP) bude podstatnym ndstrojom pre zabezpeCovanie
prevadzky IT sluzieb poskytovanych SP tak pre internych pouzivatel'ov ako aj v oblasti socidlneho
poistenia pre odvadzatel'ov poistného, poistencov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a
partnerské institucie a rezorty. Systém pozostava z dvoch zékladnych Casti:

e Monitoring - Automatické sledovanie a spracovanie udalosti v IT infraStruktare
prostrednictvom monitorovacich nastrojov
e Service manazment (ServiceDesk) - Procesné riadenie IT sluzieb podporené v software néstroji
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Obe casti su rieSené ako samostatné, pricom kazda z nich ma vlastnu technicka a technologicka
infrastruktiru. Systém monitoring je rozvijany od r.2005 a od roku 2008 bol v SP zavedeny systém pre
dohl’'ad nad prevadzkou IT sluzieb v Casti service manazment.

Dnes prevadzkovany systém poskytuje moznost' nahlésit’ akékol'vek poziadavky na informacné
systémy priamo pouzivatelom v online rezime. Sekcia informatiky zase rovnako v online rezime
komunikuje s doddvateI'mi, ktori poskytuju prevadzkova podporu.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informéacia.

Monitorovaci systém IS SP je budovany s cielom podpory prevadzky s orientaciou na poskytované IT
sluzby, ktoré vyuziva cca 140.000 externych (v rezime 7x24) a cca 5.000 internych pouzivatel'ov
(7x12). Nasadeny a postupne rozvijany je od r. 2005. Monitoring je postaveny na technologii ZABBIX
a monitoruje niektoré zakladné Casti informacnych systémov Socialnej poistovne (nie vsetky).

Monitorovaci systém ISSP tvoria nasledujtice Casti:
Aplika¢ny monitoring

Systémovy monitoring

Sietovy monitoring

Manazérske rozhranie

V prevadzke st zavedené ITILv3 procesy Spracovanie poziadaviek, Manazment incidentov
a Manazment problémov. Systém je v su¢asnosti podstatnym nastrojom pre prevadzku IT sluzieb a SP
ma zaujem na udrZani a zlepSovani ako aj rozSirovanim funkcionality a pracovnych tokov o d’alSie
procesy. Socidlna poistoviia v sucasnosti prevadzkuje ServiceDesk ako jednotny kontaktny bod na
technickej platforme software IBM Tivoli Service request Manager / IBM Tivoli Change and
Configuration Database pre cca 5000 pouzivatel'ov. ServiceDesk je prostrednictvom Strukturovanych
e-mail prepojeny a integrovany so ServiceDesk systémami externych dodavatelov poskytujucich
podporu.

Kazdy novy systém vratane MUSP bude zavedeny pod procesy CSPP po jeho odovzdani do prevadzky.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory
rizik v prilohe Rizika.

R_S-7.1: Nebude mozné zabezpecit’ efektivne a véasné zavadzanie a udrziavanie zmien (Pri zachovani
sucasného stavu)

R_S-7.2: Konflikty v objektoch evidencie a datovych objektoch nie st monitorované

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPII MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahujii informéacie vo forme
modelov.
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2.3 Varianty rieSenia

Zakladnym ramcom pre navrh alternativ boli strategické priority zadefinované v NKIVS, a Specialne
Strategicka priorita Manazment tidajov (SP-MU), ktora zasadne definuje rozsah a architektonické ramce
pre navrh rieSenia MUSP. Na zéklade vyssie uvedeného boli identifikované zakladné funkéné a rozsahové
ramce v ramci ktorych je mozné alternovat’ jednotlivé navrhy.

2.3.1 Variant A - ,MUSP v prostredi SP a preferovanych technolégii SP*
Suhrnny popis

Variant ,MUSP v prostredi SP a preferovanych technologii SP“ je charakterizovana nasledovnymi
vlastnost'ami:

e riesenie by bolo vytvorené v existujucom infrastruktarnom prostredi (HW,NET, OS, DB,) takze
SP by nemusela implementovat’ nové technolégie a na zéklade poZiadaviek riesenia MUSP by
sa len rozsirili existujuce zdroje kapacity. Alternativne prichadzaju do tivahy prostredia ktoré
SP planuje rozvijat’:

o Oracle Exadata — Oracle Linux — RDBMS Oracle
o IBM Power — IBM AIX — IBM Informix
o Farma virtudlnych INTEL serverov v prostredi Hyper-V

e SP pre vsetky prostredia disponuje integracnym prostredim na principe servisne orientovanej
zbernice v ramci ktorej by mohli byt realizované integraéné sluzby MUSP

e SPnedisponuje ziadnymi nastrojmi pre realizaciu Manazment udajov vV zmysle poziadaviek SP-
MU priorita Manazment Gidajov. Ich zabezpeéenie by sa realizovalo §tandardnymi rieseniami
ktoré ponukaju dodévatelia infrastruktirnych prostredi (preferuje sa kompatibilita a vyhodné
licen¢né podmienky produktu a infrastruktirneho prostredia). Alternativne podla prostredia:

o Oracle Master Data Management
o IBM Master Data Management
o Open source Master Data management
e Poziadavky na rieSenie definuje SP vramci predefinovanych ramcov strategickych priorit
NKIVS pri¢om sucast’'ou rieSenia musi byt

o implementacia prostredia data governance
o implementacia pozadovanych IT nastrojov MUSP
o integracia existujucich IS SP
o integracia buducich IS SP

e  Pristup k integracii udajov:
o Koncept: vytvorenie platformy datovej integracie v prostredi SP
o Pristup k datam: Asynchréonna komunikécia, Synchrénna komunikacia, Davkové

spracovanie

o Koncept MDM: Konsolidacia tidajov, Federalizacia v pripade referencovania
o Technolégia: ESB
o UkKladanie: Centralne

Pozitiva:

Efektivita pri vyuzivani existujicej infrastruktary SP

e Kbyvalita dat a v prenesenom dosledku kvalita prace SP sa vyhl'adovo zlepsi
Schopnostou SP poskytovat’ pozadované informacie v redlnom ¢ase pri rasticom mnoZzstve
poziadaviek

Negativa:

e Politické rizika s neakceptovania strategickych priorit NKIVS
e Naklady na proprietarne rieSenia MDM a DQ funkcii.
e Rizika prenositel'nosti rieSenia na ina platformy v pripade potreby (a do cloudu)
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Vyhodnotenie: Variant nie je preferovany nakol'’ko z komplexného pohl'adu nedostato¢ne plni kritéria
kladené na rieSenie

2.3.2

Variant B - ,MUSP rie$enie na kFa¢*

Suhrnny popis

Variant ,, MUSP riesenie na kI'a¢“ je charakterizovana nasledovnymi vlastnost'ami:

dodavatel’ navrhne optiméalne komplexné rieSenie na zdklade zadefinovanych priorit SP: sulad
s SP-MU, cena, kvalita, dostupnost, konzistentnost’, udrzatelnost’, poziadavky na otvorené
technoldgie, ...
V ramci komplexného rieSenia dodavatel’ navrhuje:
o infraStrukturne prostredie (HW/Cloud,NET, OS, DB)
o integracné prostredie
o sposob realizacie nastrojov pre Manazment Gdajov v zmysle poziadaviek SP-MU
priorita Manazment udajov (vyvoj na zdkazku, trhovy produkt s implementaciou,
opensource produkt, cloudové sluzby)
Poziadavky na rieSenie definuje SP v ramci predefinovanych ramcov strategickych priorit
NKIVS pri¢om sticast'ou rieSenia musi byt
o implementacia prostredia data governance
o implementacia pozadovanych IT néstrojov MUSP
o integracia existujucich IS SP
o integracia buducich IS SP
o ciel'ové rieSenie v G-cloude (prechodné riesenie aj v SP)
Cielové rieSenie bude realizované vo vladnom cloude. Docasné rieSenie (napr. pilot) méze byt
navrhnuté v prostredi SP (HW, NET, OS, DB), a neskor migrované do vladneho cloudu, napr.
Vv stvislosti s nasadenim nového IS Davok do cloudu.
Pristup k integracii udajov:
o Koncept: navrhne dodavatel’
o Pristup k datam: Asynchréonna komunikécia, Synchrénna komunikacia, Davkové
spracovanie
o Koncept MDM: navrhne dodavatel’
Technologia: ESB
o UkKladanie: centralne

o

Pozitiva:

Kvalita dat a v prenesenom dosledku kvalita prace SP sa vyhl'adovo zlepsi.

Dodavka na kl'u¢, nizka formalna zodpovednost’ SP.

Moznost realizovat’ do¢asné rieenie MUSP v prostredi SP a nasledni migraciu do cloudu az
v ¢ase ked’ budu do cloudu presunuté aj d’alsie kI'a¢ové IS SP.

Negativa:

Rizika vyssich implementaénych a prevadzkovych nakladov v pripade nevhodne pouzitych
komponentov, resp. zle zvolenej implementacnej stratégie.

Rizika zavislosti na dodavatel'ovi.

Vyssie naroky na riadenie dodavatel’a.

Vyhodnotenie: Variant vyhodnoteny ako uskuto¢niteP’ny. Variant vykazuje rizika ktoré nemusi
byt’ SP schopnd uriadit’ z personalnych resp. kapacitnych déovodov. Pre identifikované rizika bude
potrebné navrhnat’ vhodnu stratégiu na ich pripadnu eliminaciu.
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2.3.3 Variant C - ,MUSP - vyuzitie spoloéného komponentu vo vladnom cloude®

Suhrnny popis

Variant ,MUSP — vyuzitie spolo¢ného komponentu vo vladnom cloude” je charakterizovana
nasledovnymi vlastnost’ami:

e Vramci riesenia MUSP budi v maximalne moZnej miere vyuZivané existujice
funk¢nosti/sluzby ,,Platformy zdielania a integracie Udajov, pripadne budi vykonané
customiza¢né modifikacie pre Specifické potreby SP. Vyvoj novych funkcii/sluzieb bude
realizovany len v pripadoch nemoznosti vyuzit existujiice moznosti existujiicej platformy,
zaroven i takto vytvorené nové funkcie/sluzby buda dostupné vo vladnom cloude

o Riesenie je primarne realizované vo vladnom cloude (HW, NET, OS, DB), takze sa SP vyhne
implementacnym poziadavkam vo vlastnom prostredi.

e SP musi zabezpegit' garantovanu dostupnost’ sluzieb MUSP vo vladnom cloude pre prostredie
SP, tzn. musi zabezpecit’ prepojenie prostredia SP a vladneho cloudu prostrednictvom GovNetu
s garanciou vysokej dostupnosti.

e SP vyuzije ,,Platformy zdiel'ania a integracie idajov* v rezime cloudovych sluzieb PaaS/SaaS,
¢o redukuje dodavatel'ské sluzby len na implementaciu Specifickych poziadaviek SP:

e Poziadavky na rieSenie definuje SP v ramci predefinovanych ramcov strategickych priorit
NKIVS sa zna¢ne redukuje nakolko funkénost/sluzby ,,Platformy zdiel'ania a integracie
udajov* poskytuji zaruku kompatibility s strategickymi prioritami NKIVS. Poziadavky na
rieSenie pre dodavatel’a definuje uz len pre:

o implementacia prostredia data governance

o implementacia $pecifickych poziadaviek SP pre MUSP
o integracia existujucich IS SP

o integracia buducich IS SP

e  Pristup k integracii udajov:

o Koncept: pouzitie spolocnej platformy datovej integracie v prostredi vladneho cloudu

o Pristup k datam: Asynchronna komunikécia, Synchrénna komunikdcia, Davkové
spracovanie

o Koncept MDM: Konsolidacia tidajov, Federalizacia v pripade referencovania

Technologia: ESB

o Ukladanie: Centralne s vyuzitim cloudovej sluzby prezistencie tidajov pre master data
repozitory

O

Pozitiva:

e Kuvalita dat a v prenesenom dosledku kvalita prace SP sa vyhl'adovo zlepsi

e Nizsie implementacné aj prevadzkové naklady vyplyvajlce z prioritného aspektu vyuzivania
vladneho cloudu a spoloénych komponentov VS

e Dodsledné aplikovanie strategickych priorit NKIVS

Negativa:
e Riziko dostupnosti sluzieb MUSP pre ostatné IS SP

Vyhodnotenie: Variant vyhodnoteny ako uskuto¢nitel’ny. Pre identifikované riziko bude potrebné
navrhnut’ vhodnu stratégiu na jeho pripadnt eliminéciu.

2.34  Variant D - ,MUSP neexistuje®

Suhrnny popis

Variant ,,MUSP neexistuje* znamena, e bude zachovany su¢asny stav, reprezentovany heterogenitou
samostatne budovanych systémov a zdiel'anim udajov realizované desiatkami point-to-point prepojeni.
Co bude charakterizovana nasledovnymi vlastnostami:
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SP nemusi v tomto pripade robit’ ni¢. Ziadne nové znalosti nepotrebuje ziskat’ a Ziadne nové postupy
nemusi zaviest, avSak kvalita dat a ani kvalita prace SP sa vyhl'adovo nezlepsi. Zarovenn SP uspori
naklady (financie, Cas, energiu) na obstaranie a realizaciu projektu MUSP ale vzniknu aj ohrozenia:

SP sa bude postupne snazit' zaviest do existujiceho prostredia pravidla vyplyvajice zo
strategickych priorit, bude to vSak spojené z nizkou efektivitou a vyssimi nakladmi.
SP pod tlakom okolnosti uprednostni vybrané integraénym prostredie a nové integracie resp.
redizajn exitujucich sa bude snazit’ unifikovat’ a centralizovat’ v jednej servisne orientovanej
zbernici.
SP pod tlakom legislativnych povinnosti bude donutena k implementacii pouZzivania aj
poskytovania referencnych tdajov, bude vsak dané povinnosti plnit’ operativne a je riziko Ze sa
sa nepodari zaviest’ jednotny pristup k rieSeniam
Existuje vyrazné riziko ze SP nedokaze splnit’ poziadavky plynice zo strategickych priorit
NKIVS najme v oblastiach:

o implementacia prostredia data governance

o zabezpecenie dostatocnej datovej kvality v IS SP

o rozsirenie zoznamu referen¢nych udajov z vlastnych agend

o zabezpecenie principu "jedenkrat a dost™
Pristup k integracii udajov:

o Koncept: Distribuované riesenie

o Pristup k datam: DB konektivita, Asynchrénna komunikacia, Synchronna

komunikéacia, Davkové spracovanie

o Koncept MDM: neaplikovany

o Technologia: ESB

o UkKladanie: Distribuované

SP nema plnt kontrolu nad udajmi a ma obmedzeny pristup k vlastnym datam a ich
zverejilovaniu, pretoze su sti¢ast’ou dodavatel'skych rieseni.

Prevadzkové riziké vyplyvajuce z udrzatelnosti systému point-t0-point prepojeni.

Politické rizika z ignoracie strategickych principov NKIVS v prostredi SP

Reputacné rizika stvisiace so znizujuicou sa schopnostou SP poskytovat’ pozadované
informacie v redlnom ¢ase pri rastliicom mnozstve poziadaviek.

Vyhodnotenie: Variant je z perspektivneho pohladu neakceptovatelny nakol’ko nespiia visinu
kl'icovych ukazovatelov.

235

Porovnanie variantov MUSP (SWOT)

Porovnanie uvedenych variantov je realizované prostrednictvom multikriterialnej analyzy a to formou
SWOT analyzy.

Znalosti prace s novymi nastrojmi MUSP bude musiet
SP ziskat a osvojit' si.

Porovnanie variantov variant A variant B variant C variant D

Kvalita dat a v prenesenom dosledku kvalita prace SP
sa vyhladovo zlepsi

vyhody a nevyhody

PoZiadavka na nové kompetencie personalu SP na
prevadzku a udrZbu takychto technolégii vratane
zmluvnej externej podpory

stredné stredné
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Prevadzkové naklady (stredny a dihai horizont) nizSie az
stredné stredné stredné
(PaaS/SaaS)
Implementaéné naklady SP stredné az e L.
vysoké nizSie az priebezne
(v zavislosti od stredne vyssie
rieSenia)
Rizika implementacie stredné az nizke priebezne
vysSie vysSie
SP ma prilezitost usporit naklady pri budovani ) ) .
technologickeho riesenia MUSP na zadiatku projektu. stredné stredné vysoke bez zmeny

SP ma pInG kontrolu nad Gdajmi a nebude zavisla pri nie az
volnom pristupe k vlastnym datam od dodavatela stredné ano

(vendor lock). Ciastocne

Néklady na pripadné kapacitné alebo funkéné ) )

rozSirenia systému v pomere k dosiahnutému vykonu. stredné nizke

Funkcnost a modularita systému bude optimalizovana L stredné

na zaklade potrieb SP. Clastocne | (v zavislostiod ano

riedenia)

Riziko dostupnosti sluzieb MUSP pre ostatné IS SP . . .
© nizke nizke stredné
5
O | Prevadzkové rizika vyplyvajuce z udrzatelnosti : : :
£ | svstému point-to-noint o nie nie nie
S | sy point-to-point prepojeni.

.j; Politické riziké z ignoracie strategickych principov stredné az stredné
8 | NKIVS v prostredi SP vysoké (v 28vislost nie
N (v zavislosti od rieSenia)
2 riedenia)
2 | Reputacné rizika slvisiace so znizujlicou sa
schopnostou SP poskytovat pozadované informacie v nie
realnom Case pri rasticom mnozstve poziadaviek.

Existuje riziko Ze technolégiu MUSP nebude mozné

migrovat priamociaro do G-Cloudu e

SP uspori naklady (financie, Cas, energiu) na
obstaranie a realizaciu projektu MUSP

stredné ’
(v zavislosti od ano
rieSenia)

Ciastocne

Vlyuzivanie spolognych komponentov e-governmentu

ViyuZivanie $tatneho cloudu

ano
(od zaciatku)

ano
(v budticnosti)

Zavereéné zhodnotenie:

Prostrednictvom multikriteridlnej analyzy boli Varianty B a C vyhodnotené ako uskuto¢nitel’né
a schopné dosiahnut' ocakavané cielové rieSenie S pozadovanou funkcnostou. Vhodnost’ pouzitia
prislusného variantu je mozné ponechat’ na rozhodnuti SP alebo ponechat’ to otvorené v ramci verejného
obstarania kde mézu byt posudzované podl'a definovanych kritérii ponuky dodavatel'ov navrhujucich
rieSenia s pouZitim oboch variantov.

38



2.4 Popis buduceho stavu

241 Legislativa

Tabulka 14 Legislativa - buduci stav

Suhrnny popis

Projekt MUSP nezasahuje priamo do procesov a kompetencii pri vecnom vykone jednotlivych agend
SP. Realizacia projektu bude mat’ legislativne dopady v nasledujtcich situaciach:

Zavedenie referencovania udajov

V stvislosti so zavedenim referencovania idajov (zasada 1x a dost’) v ramci vykonu agend SP boli
identifikované poziadavky na zmeny v agendovej legislative SP:

e poziadavka zabezpecit' stlad agendovej legislativy SP s §17 zakona ¢.305/2013 Z.z, ktory
prikazuje realizovat’ pravne ukony, a teda aj ziskavanie informacii od inych institucii pre ucel
konania a poskytovanie informacii inym institiciam, elektronickou cestou.

o aplikovanim §17 zakona ¢.305/2013 Z.z. v agendovej legislative SP zaroven vznikaju
poziadavky na zmeny legislativou definovanych povinnosti subjektov socialneho poistenia:

e odstranit’ povinnost’ subjektu dokladovat’ resp. dokazovat' skuto¢nosti, ktoré st relevantné
k referenény udajom

e odstranit’ alebo prisluSne modifikovat’ oznamovaciu povinnost’ subjektov voc¢i SP v pripadoch,
ak je mozné zmenu identifikovat’ na zaklade referencovania resp. datovej integracie.

e poziadavka na zmeny agendovej legislativy ktoré umoznia aktualizovat’ idaje spracovavané
v agendovom IS systéme aj na zaklade vysledku procesu referencovania a stotozitovania podl'a
§49-55 zakona ¢. 305/2013 Z.z .

RozSirovanie datovej vymeny udajov

V ramci narastu datovej vymeny SP s externym prostredim moéze byt identifikovana opravnena
poziadavka na poskytovanie udajov ktora nema oporu v legislative. V pripade opravnenosti takejto
poziadavky bude potrebna legislativna iprava pre prislusny subjekt.

Legislativny dopad: v prislusnej agendovej legislative sa navrhne doplnenie naroku prislusného
subjektu na pozadované udaje (§ o zhromazd'ovani, zverejiiovani a ochrane udajov)

Detailny popis legislativy s uvedenym poziadaviek na zmeny je v prilohe SU OPII MUSP Prilohy.docx
v ,,Tabulka 4 Legislativa‘“

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikétory kritérii
kvality v prilohe Kritéria kvality.

Q-1.1: Pocet agend, kde legislativa uz nepozaduje dokazovat’ skutocnosti, ktoré st relevantné
k referenény udajom

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

R-1.2: Legislativna priprava bude meskat’.

R-1.3: Politickeé riziko pri zmene vlady.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPIlI MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné stbory. Prilohy obsahuji informacie vo forme
modelov.

o Tabulka 4 Legislativa
o Tabulka 5 Rizika
e Tabulka 6 Kritéria kvality
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24.2 Architekttra

2.4.2.1  Biznis architektura

Tabulka 15 Biznis architektura — buduci stav

Suhrnny popis

Riegenie MUSP je zaloZené na koncepte manazmentu dajov, ktory zadefinovala strategicka priorita
NKIVS — Manazment tdajov (SP-MU).

Aplikovanie SP-MU v prostredi SP znamené, 7e udaje budi manaZzované systematicky, vznikna jasné
pravidla a metodiky pre:

e Pouzivanie udajov.

Riadenie udajov.
Spravu udajov.

Kazda z tychto oblasti bude v cielovom stave modelovana v prislusnej vrstve architektury (datova
architektura, aplika¢na architektara, biznis architektra). Jednotlivé pravidla a metodiky musia zahinat
aj definicie jednotlivych datovych prvkov, ich pouzZitie, spdsob odvodzovania udajov a spdsob
interpretacie.

SP-MU v ramci VS zavadza centralizaciu riadenia iidajov, ktorej napliiou je:

e Jednotna platforma integracie udajov (vratane funkcii a aplikacii pre zdiel'anie referencnych
udajov, riadenie pristupov a opravneni, riadenie kmetnovych udajov, riadenie kvality, riadenie
pristupu k osobnym udajom, rieSenie incidentov s udajmi a riadenie Zivotného cyklu meta-
udajov).

e Jednotny centralny model udajov verejnej spravy reprezentovany ontoldgiami.

e Jednotnd forma wunikatnych identifikitorov Tubovolnych datovych udajov pre ich
adresovatel'nost’ - kazdy udaj by mal byt’ jednoznacne adresovatel'ny cez URI, pri¢om tieto URI
pridel’'uje metainformacny systém, ktory strazi celkovu integritu referencnych identifikatorov.

e Jednotné analytické nastroje.

Z pohl'adu pouzivania udajov navrhované opatrenia V ramci SP zabezpecia:

e aby v konaniach SP boli k dispozicii vSetky udaje, ktoré st potrebné. Zaroven je potrebné, aby
bola preukazatel'ne zaznamenavana platnost’ referen¢nych tidajov v danom case,

e aby SP dokazala vyuZivat' svoje Uidaje pre potreby pripravy analyz (analytické spracovanie
udajov), ktoré budu sluzit’ ako podklad pre lepSie rozhodovanie. Pocita sa s vyuzitim virtualnych
databaz a nastrojov pre anonymizaciu, pseudoanymizaciu,

e aby verejnost’ mala pristup k udajom SP v otvorenom formate vhodnom na opdtovné pouZitie
(okrem osobnych tdajov, citlivych tdajov a utajovanych tdajov),

e aby kazdy subjekt (FO/PO) ziskal pristup k udajom, ktoré SP o nom eviduje. V tomto aspekte
SP poskytne datova podporu pre pripravovanu sluzbu ,,Moje data®.

Za spravu udajov a ich kvalitu zodpoveda SP. Pre Gspesné vyrieSenie otazky tidajov bude na kazdom
useku zabezpecené, aby:

relevantné objekty evidencie v sprave useku boli identifikované,
e kmenové a agendové udaje boli riadne spravované v informa¢nom systéme (na zaklade
principov pre registre),
e relevantné udaje v sprave Useku boli vyhlasené ako referencné (a tym padom evidované v
centralnom modeli tdajov a dostupné cez platformu integracie udajov),
e relevantné udaje v informacnych systémoch verejnej spravy boli stotoznené s vyhldsenymi
referen¢nymi udajmi.
SP musi byt’ schopna do konca roka 2020 dosiahnut’ meratel'né ciele stanovené v ramci SP-MU, medzi
ktoré patri:

e Zabezpecenie dostatocnej datovej kvality v ISVS organizacie,
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e Rozsirenie zoznamu referen¢nych udajov,
e ZabezpecCenie principu "jedenkrat a dost™,
e Zabezpecenie vyuZzivania referenc¢nych udajov v praxi,
e Spristupnenie udajov klientom, ktoré sa vo verejnej sprave o nich eviduja,
e Zlepsenie rozhodovania vo verejnej sprave,
e Zvysenie dostupnosti dat pre analytické spracovanie,
e ZlepSenie interoperability udajov zavedenim sémantickych datovych standardov,
e Zvysenie dostupnosti udajov vo forme otvorenych a prepojenych dat.
Pristup k informaciam VyuZivanie dat na tvorbu Vyuzivanie dét v
analyz rozhodujicich procesoch
A A A
Zivotny cyKus dat
Planovane = Zber L6 Dohlad L Popisovanie 0
=" ™ Vytvéranie = Riadenie kvaltty dat A Metadata QA
" Profiovanie = Datova = Ditova = Obohacova-=> ™ ™
dat | kvalita —p  integracia g nie dat
Modffikovanie <>
a transformovanie
Mar A Mﬂ.!s?(tw A erubi kvalty (3 Mma!ni{kvinly A
aacwynch zor‘ v vahm:ch dat prf;;:ybcld dat pre Bg Data
Analyzovanie = Uchovévanie = Publikovanie = Zdielanie =
= Proces informacného retazenia s [ Jemrant a [ ll Rladerts pristupoy A
Vizualzovanie = Spracovanie = Agregovanea <> |
mikrodat —--p  harmonizécia na
réznych stupfioch[*] Publikovanie ako => Ziskanie sthlasu =
otvorené data na spracovanie
osobnych Gdajov
Aplikovanie $tandardov Spréva znalosti Navrh rieSenia problému Implementacia zmeny Vylepéenie procesu Odﬂlenle
redundancie
JAY PAY JAY JAN JaY A
" Spréva centraineho datového modeks A Manazment A i Manazment riadenia zmien A

Détovy mode(*]

v
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riesenia probémov

AL

Kontrolny
mechanzmus{*]

Obr. 8 Biznis procesy pre manazment dajov
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Obr. 9 MUSP v kontexte biznis architektiiry SP — buduci stav

Realizacia cielov SP-MU vyvolava aj organizaéné dopady na zu¢astnené organizacie, pretoze definuje
zavedenie:

e Datovej kanceldrie VS - nadrezortného timu zodpovedného za Manazment udajov (Data
governance), kde sa predpoklada aj participacia vlastnikov dat a datovych kuratorov.

e Zriadenie segmentovych datovych kanceldrii na urovni jednotlivych institacii verejnej spravy,
ktoré vymenuju role s jasne stanovenymi zodpovednostami za jednotlivé aspekty manazmentu
udajov v rdmeci svojho segmentu architektary.

e Vytvorenie alebo posilnenie analytickej jednotky v ramci kazdej institlicie verejnej spravy, ktora
bude realizovat’ analyzy a generovat’ analytické produkty.

Na zaklade stanoveného kompetenéného modelu SP-MU bude v SP vramci projektu MUSP
realizované zriadenie datovej kancelarie SP (tzn. segmentovej) a zavedenie nasledovnych roli:

Nazov roly Zodpovednost’

Vlastnik udajov Vlastnik udajov ma zodpovednost’ za aktualnost’ a dostupnost’ idajov a pravomoc na
rozhodovanie o pristupe k datam, k ich distribucii, definiciam ako aj o nastaveni
spravnych kritérii kvality dat. Vlastnici dat buda existovat’ v ramci vecnych utvarov
resp. celych agend.

Datovy architekt Datovy architekt SP je zamerany na Enterprise datova architektiru a je zodpovedny
segmentovy za celkovu datovu architektiru SP. Poskytuje informaént a metodickt podporu

(tzn. SP) vlastnikom dat pri pretaveni ich poZiadaviek do datového modelu a do procesov zberu
a distribucie dat.
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Datovy analytik Zodpoveda za vyuzitie dajov za ucelom analyz, tvorby dokazov a podkladov pre
lepsie rozhodovanie vo verejnej sprave.

Datovy kurator Riadi a stara sa o Gdaje, avSak udaje mu nepatria. Tvori rozhranie medzi biznis a Bl
timom. Déva odporucania tykajlice sa pristupu k datam, distribtcii, vytvara definicie
udajov a ich klasifikdciu, usmeriiuje aktivity na vytvaranie metadat a zvySovanie
kvality dat, identifikuje, zbiera a pomaha pri stanoveni priorit poziadaviek na data a
informacie. Venuje sa organizacii a integracii dat z roznych zdrojov, anotacii dat
predovsetkym pre ich archivaciu a sekundarne pouzitie a ich publikacii a prezentacii.

Datovy Specialista | Zodpoveda za technicku a prevadzkovu ast’ datovej architektiry, tzn. za ulozenie dat,
administraciu, archivaciu, backup, zabranuje poskodeniu dat, neopravnenému pristupu
k datam.

Datovy steward Datovy steward vecného utvaru (resp. agendy) ,.slizi datam“ z pohladu vecného
vlastnictva dat. Datovy steward zodpoveda za vecnt kvalitu dat prislusnej agendy
a riesi datové konflikty z agendovo-vecného pohl'adu.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikétory kritérii
kvality v prilohe Kritéria kvality.

Q-3.1: Zavedené nové organizacné role.
Q-3.2: Zavedeny proces manazmentu udajov.

Q-3.3: Zavedené metodika prace s referenénymi tidajmi

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné
identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R-3.1: Nedostatky v kvalite idajov nebude mozné odstranit’
R-3.2: Problémy v definicii otvorenych udajov

R-3.3: Centralizacia spolo¢nych udajov neprinesie zvySenie efektivity pri praci s agendovymi
aplikaciami

R-3.4: Pracovnici v novych roliach sa nedostato¢ne stotoznia so svojimi ulohami.

R-3.5: Nebude mozné jednoznacne definovat’ vlastnikov dat

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

SU OPII MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuja informécie vo forme

modelov.
Tabul’ka 5 Rizika
Tabul’ka 6 Kritéria kvality
Tabul’ka 12 Biznis rozhrania
Tabul’ka 13 Biznis procesy
Tabul’ka 14 Biznis funkcie
Tabul’ka 15 Biznis sluzby
Tabul’ka 16 Biznis informacie

2.4.2.2  Architektura informaénych systémov

Tabulka 16 Architektdra informacnych systémov - buduci stav

Suhrnny popis

Aplikaéna architektira MUSP vychadza zo Strategickej priority NKVIS — Manazment tidajov, konkrétne
na aplikacnej Grovni z pouzitia zadefinovaného ,,Konceptu platformy zdielania Uidajov a integracie.
Zaroven v navrhu rieSenia boli tiez aplikované ciele dal$ich strategickych priorit NKVIS, hlavne: Vladny
cloud; Integracia a orchestracia; Vyuzivanie centralnych spolo¢nych blokov a Otvorené udaje. Na zaklade
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zohl'adnenia vysSie uvedenych priorit je rieSenie MUSP navrhnuté s vyuzitim ,,Platformy zdielania a
integracie udajov*.

Dosiahnutie navrhnutej architektiry riesenia prostrednictvom ,,Platformy zdielania a integracie udajov*
je mozné prostrednictvom ,,Variantu B ale aj ,,Variantu C* ktoré boli v Kapitole 2.3 Variantu rieSenia
vyhodnotené ako uskutocnitelné. PriCom rozdielnost’ oboch variantov spociva vtom ze Variant C
deklarativne predpoklada vyuzitie uz existujuceho spolo¢ného komponentu ,,Platformy zdielania a
integracie udajov* v rezime cloudovej sluzby PaaS/SaaS a ,,Variant B“ nepredpisuje spdsob rieSenia
funkénosti ,,Platformy zdielania a integracie dajov®.

Prehlad’ predpokladanych funkcii »Platformy zdielania a integracie udajov* potrebnych na dosiahnutie
ciel'ov rieSenia MUSP:
Zakladné funkcie:

e Servisna zbernica integracie udajov — spristupiiuje funkcie API pre konzumentov udajov,
vykonava autorizaciu poziadavky, na zaklade typu objektu, identity producenta a konzumenta a
identity dajov z komponentu spravy pristupovych opravneni. Nijako nemanipuluje obsah ani
format poziadavky ani odpovede.

o Poskytovanie udajov - zabezpecenia smerovanie poziadaviek zo spolo¢nej zbernice (spolocného
pristupového bodu) na spravny systém, v ktorom st tidaje poskytované.

e Riadenie kvality udajov, sledovanie kvality udajov a sledovanie rieSenie identifikovanych
problémov, planovanie, nasadenie, monitoring, tvorbu opatreni

Podporné funkcie pre konzumentov udajov:

o Konsolidacia udajov - umoznuje z datovych objektov dostupnych prostrednictvom platformy
zdiel'ania udajov ,,vyskladat™* datové objekty Specifického formatu a Struktary.

e Perzistencia Gdajov - zabezpecCuje uchovanie tidajov. Na strane konzumenta udajov je tymto
spdsobom mozné zabezpecit’ uchovavanie udajov pre neskorSie pouzitie, ¢im sa aj znizi zat'az
platformy zdiel’'ania udajov.

Podporné funkcie pre poskytovatel'ov udajov:

e Nastroje pre manipuliciu s idajmi a transformacie:

o ETL — Extract, Transform, Load - umoZiiuje pripojenie na existujuce aplika¢né alebo
databazové rozhrania producenta udajov vytvori potrebné Struktury udajov a API pre
zapojenie poskytovatela do platformy zdiel'ania tidajov.

o Nastroje pre anonymizaciu a pseudoanonymizaciu.

o Perzistencia udajov - zabezpeCuje uchovanie Udajov. Na strane producenta tdajov je tymto
spdsobom mozné zabezpecit’ rieSenie kapacitnych ndrokov na zdiel'anie udajov alebo umoznit
online pristup k udajom platnych k ur¢itému ¢asu v minulosti tam, kde st aktualne tidaje dostupné
iba asynchronne.

o Profilovanie dat a stotoZiovanie dat, nastroje MDM.

Genericky register - umoznuje poskytovatel'ovi udajov viest’ urcitu evidenciu/register pomocou
centralne poskytovanej sluzby prisposobenej jeho poziadavkam.

Modul riadenia opravneni
Modul riadenia opravneni umoziuje nastavenie pristupov uzivatel'ov podl'a navrhnutej klasifikacie dat

Unifikované aplika¢né rozhranie

Obsahuje sadu funkcii pouzivanych na pristup ku vSetkym typom objektov. Rovnaka sada funkcii moéze
byt implementovana na strane poskytovatel'a udajov a spolo¢nym pristupovym bodom. Rozhranie
obsahuje nasledovné typy funkcii:

e Pristupové — na zaklade referencovatel'ného identifikatora objektu poskytne jeho obsah v Struktire
podl'a katalogu zdiel'anych objektov.

e Synchroniza¢né — poskytne zoznam identifikatorov zmenenych objektov od zadaného timestamp.

e Vyhladavacie — poskytne zoznam identifikatorov kandidatov spinajucich zadané kritéria.

e Notifikacné — ,,push* notifikacie o zmene v ur¢enom type objektov.
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Obr. 10 Centralne aplikacné sluzby: Platforma integracie udajov (PaaS) — buduci stav

Popis datovej architektiry SP vychadza z mapovania objektov evidencie SP aich reprezentacie
prostrednictvom datasetov (detaily v prilohe DataSocpMapping.xIsx).
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Zakladnou charakteristikou datovej architektury SP je ze védésina zakladnych objektov evidencie (OE)
vedenych v centralnych registroch st konsolidované na zdklade agendovych registrov (tzn. zdrojovych
registrov), pricom v zdrojovom registri moze byt OE realizovany odliSnym datasetom (rozsahom,
Struktirou, formatom, kvalitou). Cast OE SP bude v ramci realizacie rieSenia vyhlasend za referenéné
udaje, ¢im sa SP stane poskytovatel'om udajov pre MUK.

V ramci navrhu rieSenia budi do datovej architektury SP doplnené aj OE inych organizacii VS v rezime
referenénych Gdajov, zakladnych ciselnikov a tiez ostatnych dajov. SP bude tieto udaje preberat’ ako
konzument MUK-u. Udaje buda dostupné pre pouzitie resp. referencovanie v jednotlivych IS SP.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné
identifikatory kritérii kvality v prilohe Kritéria kvality.

Q-4.1: Miera flexibility rieSenia.

Q-4.2: Integracia modulov — vytvorené adaptéry pre vSetky prevadzkované aplikacie

Q-4.3: Miera inovativnosti rieSenia: vyuZitie optimalnych technolégii, ktoré st podporované
Q-4.4: Univerzalny datovy model pre vsetky spolo¢né datasety

Q-4.5: Riesenie je funkeéné, t.j. jednotlivé IS v rdmci SP su prepojené prostrednictvom integracnej
platformy a existuje centralne datové lozisko s referenénymi datami.

Q-4.6: Referencné data sa okamzite po zmene automaticky propaguji naprie¢ IS SP bez manualnych
zasahov a vo formate zrozumite'nom pre jednotlivé IS.

Q-4.7: RieSenie je zdokumentované na urovni zdrojového kodu, architektury, prevadzky a pouZzivatel'skej
prirucky.

Q-4.8: Riesenie je dostatoc¢ne vykonné aj s dostato¢nou kapacitou potrebnou pocas zivotnosti rieSenia.

Q-4.9: RieSenie je minimalne z 85% pokryté automatickymi testami a spolu s testovacimi scendrmi pre
manualne testovanie su pokryté vSetky funkcie rieSenia.

Q-4.10: Vyssia zrozumitel'nost’ IS SP ako celku v porovnani so stavom as-is a jasné komunika¢né cesty
medzi jednotlivymi systémami.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na
relevantné identifikétory rizik v prilohe Rizika.

R-4.1: RiesSenie nebude dostatocne flexibilné.
R-4.3: Nebude mozné integrovat’ vSetky aplikacie na spolo¢nu datovi zbernicu.
R-4.4: Nebude mozné integrovat’ vSetky aplikacie na spolo¢nu zbernicu sluZzieb.

R-4.4: Migracia do centralizovanej databazy prinesie neocakévané komplikacie a znemozni pouzivanie
novych principov. Ide o komplexnt prerabku s vel'kym potencialom chyb.

R-4.5: Doména SP je rozsiahla a zlozita a bude treba su¢innost’ doménovych expertov SP.

R-4.6: Datova integracna platforma sa stane uzkym hrdlom systému. Riziko, Ze v pripade vypadku
integracnej platformy pride k vyraznému obmedzeniu funkénosti kI'aicovych agendovych IS SP.

R-4.7: SP doteraz nema Ziadne sktisenosti s dditovym manazmentom.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom
rozliSeni
SU OPIlI MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji

informacie vo forme modelov.
Tabul’ka 5 Rizika

Tabulka 6 Kritéria kvality

Tabul’ka 17 Zoznam informacnych systémov
Tabul’ka 18 Aplika¢né moduly

Tabulka 19 Poskytované sluzby IS
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e Tabul'ka 20 Aplikacné rozhrania
DataSocpMapping.xIsx

24.2.3 Technologicka architektura

Tabulka 17 Technologicka architektura - budici stav

Suhrnny popis

Rieenie MUSP bude ciel'ovo prevadzkované vo vladnom cloude. Sluzby pre riadenie udajov mozu
byt nasadené vo forme PaaS a/alebo SaaS. Z uvedeného dovodu je technologicka architektara pre
projekt MUSP transparentna.

Technologick architektiru IT riesenia MUSP zabezpedi prevadzkovatel $tatneho cloudu pridelenim
zdrojov vo virtudlnom prostredi.

Z pohladu implementa&ného pristupu k rieseniu MUSP bude potrebné zadefinovat’ pre sluzby iPaaS a
SaaS:

e vykonové poziadavky,
e kapacitné poziadavky,
e poziadavky na dostupnost’ sluzbieb.

Uvedené poziadavky budl v rdmci implementacie postupne definované pre nasledovné prostredia:

vyvojové prostredie,

testovacie prostredie,

produkéné prostredie v rozsahu PoC (pilot),
produkené prostredie v cielovom stave

V pripade vyuzitia doasného rieSenia v prostredi SP, technologicku architekturu pre takéto rieSenie
zadefinuje SP na zaklade dostupnych technologickych zdrojov alebo navrhne dodavatel’ v ramci navrhu
docasného riesenia MUSP.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

Q-5.1: Funk¢né testy preukazali dosiahnutie vSetkych funkénych poziadaviek na rieSenie popisanych
v schvalenej Funk¢nej Specifikacii rieSenia.

Q-5.2: Na zaklade kapacitnych testov boli definované poziadavky na technicku architektiru cielového
rieSenia a zvoleny sposob jej zabezpecenia.

Q-5.3: Konzistencia dat bez moznosti neodhalite'nej manipulacie dat

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

R-5.1: Problémy pri migracii definovanych tdajov v celom rozsahu z distribuovanych systémov do
centralnej databazy

R-5.2: Problematicka dostupnost’ cloudovych sluzieb z prostredia SP, nutnost’ hl'adat’ alternativne
umiestnenie MUSP v prostredi SP

R-5.3: Neuspokojiva SkalovateI'nost’ nového rieSenia

R-5.4: Vymahanie dohodnutej SLA bude problematické.
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Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

SU OPII MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné stbory. Prilohy obsahujii informacie vo forme modelov.

e Tabulka 5 Rizika
e Tabulka 6 Kritéria kvality

24.24 Implementacia a migracia

Tabulka 18 Implementacia a migracia

Suhrnny popis

Névrh implementa¢ného postupu vychadza z nasledovnych poziadaviek na rieSenie:

e Plnenie akéného planu NKIVS pre strategickt prioritu Manazment Gdajov.
e Plnenie cielov merané v implementacii cez ukazovatele KPI, ktoré zodpovedaju odporti¢aniam
strategickej priority Manazment tidajov.
e Riesenie bude ciel'ovo realizované v prostredi $tatneho cloudu. Zaroven bude variantne mozné
vyuzitie docasného umiestnenia rieSenia v prostredi SP.
e Implementac¢né aktivity sa budu skladat’ z nasledovnych zakladny oblasti:
o Navrh a implementacia ,,Data governance* (tzn. manazmentu tidajov) do prostredia SP
o Analytické ¢innosti za u¢elom zistenia rozsahu a stavu datového prostredia SP, navrhu
implementa¢ného rozsahu a priorit a detailnej funkénej $pecifikacie riesenia (DFS).
o Navrh a implementacia ,,Platformy zdiel'ania a integracie udajov* tzn. IT nastrojov pre
podporu manazmentu udajov v SP.
o Aktivity za u¢elom zlepsenia kvality dat SP.
o Aktivity pre zavedenie referencovania tdajov a zabezpecenia principu ,,jedenkrat a
dost™.
o Aktivity pre zabezpeCenie datovej podpory pre sluzbu ,,Moje data*
o Aktivity pre zabezpecenie datovej podpory pre ,,Analytické spracovanie udajov vo
VS«

Implementacia projektu MUSP je plinovana na 24 mesiacov.
Implementa¢ny koncept:

e Aktivity , Data governance® prebichaj pocas celej dizky implementacie v rozsahu:

o Navrh procesov DG na trovni strategického, taktického a prevadzkového riadenia
udajov SP.

o Implementacia procesov a organizacného zabezpecenia procesov.

o Navrh a implementacia DG metodologie.

e Analytické aktivity za¢inaju uz v ivodnej ¢asti a zahfnaju:

o Analyzu aktudlneho stavu datového prostredia SP.

o ldentifikaciu implementaéného rozsahu.

o Navrh S$trukturovania rozsahu do kompaktnych datovych segmentov. Cielom je
zadefinovat’ taky blok implementa¢nych ¢innosti ktoré je mozné realizovat’ ucelenou
dodavkou tak aby bolo mozné dodat’ end-to-end riesenie ktoré¢ho uspesnost’ je mozné
vyhodnotit’ definovanymi metrikami. Datovy segment by mal byt’ charakterizovany:

= ucelenou datovou oblast’ou resp. doménou,

» zoznamom dotknutych IS a ich rozhrani zahrnutych do implementacie,

» identifikovanymi implementa¢nymi rizikami (hlavne kvalita dat aich
dostupnost),

» detailnymi funkénymi poziadavkami pre implementacnu realizéciu datového
segmentu formou dokumentu DFS,

o Navrh pilotnej implementacie (Proof of Concept) pre vybrany datovy segment.

o Vyhodnotenie uspesnosti implementacie PoC, a navrh opatreni resp. zlepSeni pre
naslednt postupnt implementaciu d’al§ich datovych segmentov.

e Proof of Concept:
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o Implementacia na zaklade vstupov analytickej fazy.

o Vylad’'ovanie funkénosti.

o Definicia novovzniknutych poziadaviek a zmien ako podklad pre pripravu DFS pre
d’alSie datové segmenty.

Na zaklade vyhodnotenia implementacie PoC a prijatych opatreniach je zahajené postupné
implementovanie d’alSich datovych segmentov formou samostatne riadenych dodavok end-to-
end rieSeni. Dodavka je definovana:

o definovanym ramcom ,,Data governance®,

o rozsahom datového segmentu,

o detailnou funkénou Specifikiciou pre datovy segment.

o ciel'mi v oblastiach: datovej kvality, referencovania a principu ,,jedenkrat a dost™,
zabezpecenie datovej podpory pre sluzbu ,,Moje data™ a ,,Analytické spracovanie
udajov vo VS.

V pripade aplikovania variantu docasného umiestnenia rieSenia MUSP v prostredi SP, bude
najneskor do konca roku 2019 vykonand migricia riesenia MUSP do cielového stavu
Vv prostredi Statneho cloudu.

Zakladné priority pre ur¢enie datovych segmentov pre prvych 12 mesiacov:

o Zavedenie referencovania existujicich alebo v priebehu roka 2018 vyhlasenych

referencnych udajov, co musi byt reprezentované:
= integraciou pre zabezpeéenie konzumovania RU zo systému MUK,
= stotoznenim udajov voci objektom evidencie SP,
= implementaciou pouzitia RU v IS SP.
o Zabezpelenie a vyhlasenie RU na strane SP, o musi byt’ reprezentované:
= zapecenim kvality dat RR SP,
= integraciou pre poskytovanie RU do systému MUK,
= legislativnym postupom vyhlasenia RU.
Pristup k riadeniu dodavok pre MUSP:

o Navrhuje sa realizovat’ ramcové verejné obstaravanie (VO).

oV ramci ukonc¢ené¢ho VO budt realizované dopytové vyzvy na ucelené celky dodavok.
Navrhuje sa minimalne nasledovna Struktura dodavok:

= Navrh a implementacia ,,Data governance*.

» Al: Analytické aktivity v rozsahu: analyza aktualneho stavu, identifikaciu
implementacného rozsahu, navrh Strukturovania rozsahu do kompaktnych
datovych segmentov, navrh PoC, DFS PoC, vyhodnotenie Gspesnosti PoC a
navrh opatreni resp. zlepSeni.

= Samostatné dodavky pre dalSie datové segmenty. V rdmci datovych
segmentov moéze byt na =zaklade skusenosti zPoC eSte pristapené
k nasledovnym schémam:

e dodavka obsahuje DFS aj samotn implementaciu segmentu,

e DFS a implementacia segmentu sa robia samostatnymi dodavkami,

e existuje ramcova dodavka pre analytické aktivity zahrnujuca
vypracovanie DFS pre vietky datové segmenty (vyhoda jednotného
analytického pristupu a konzistencie DFS), implementacia
jednotlivych segmentov je realizovana samostatnymi dodavkami.

o Pristup k novym IS SP ktoré budu identifikované v priebehu implementacie MUSP:

= SP zabezpeci aby poziadavky na novo budovany IS zahriovali aplikovanie
»Data governance SP* do rieSenia SP.

= SP zabezpeci aby sucastou nového IS bola aj dodavka rozhrani resp. d’al§ich
funkcionalit ktoré zabezpegia pripojenie nového IS do MUSP.

» Poziadavky na Specifikaciu vyssie uvedenych rozhrani/funkcii zabezpecia
analytické aktivity v ramci MUSP.

=  MUSP zabezpe¢i implementaéné prace na pripojenie nového IS do MUSP
(pravdepodobne ako nova dopytova vyzva)

o Pristup knovym IS SP ktoré budi identifikované az po jeho ukonceni
implementac¢nych aktivit MUSP a jeho zavedeni do prevadzky:
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= SP zabezpeéi aby poziadavky na novo budovany IS zahriiovali aplikovanie
,Data governance SP* do rieSenia SP.

= SP zabezpeci aby sucastou nového IS bola aj dodavka rozhrani resp. d’al§ich
funkcionalit ktoré zabezpeéia pripojenie nového IS do MUSP.

= Poziadavky na $pecifikaciu vySsie uvedenych rozhrani/funkcii a pripojenie
nového IS do MUSP bude riesené v ramci zmenového konania prevadzkovej
podpory MUSP.
V tejto suvislosti je potrebné upozornit’ Ze SP na zaklade planu realizacie
novych IS (vid. KRIS) musi zabezpec¢it’ finan¢né krytie pre prevadzkova
podporu MUSP aby nové IS bolo moZné priebezne pripojovat’ do MUSP.

Navrh ramcového harmonogramu:

Dodavka 2018 2019
Navrh a implementacia DG
Analytické aktivity A1
PoC
DFS segmenty:
PO/FO, ostatné RR
Implementéacia segmenty:
PO/FO, ostatné RR
DFS segment:
RU SP
Implementacia segmenty:
RU SP
DFS segmenty: KU 1-N
Implementacia segmenty:
KU 1-N
Migracia do G-cloudu ek sa apiiuie)
Navrh implementaénych ciePov a ich merania:
Ciel Ukazovatel’ (KPI) Hodnoty Ambicia | MiPnik
Zavedenie Navrhnuté procesy DG su Percento procesov ktoré su funkéné 100 % 2019
»Data zavedené do prostredia SP a su a pouzivané v SP, voci celkovému poétu
governance” funkéné a pouzivané navrhovanych procesov
('n;apazment Navrhnuté organizaéné zmeny pre Percento organizaCnych zmien ktoré boli v SP 100 % 2018
. ajovt) di SP podporu DG su zrealizované v SP zavedené a personalne zabezpedené, voCi
v prostredi vratane personaineho celkovému poctu navrhovanych
zabezpecenia organizacnych zmien
Zabezpecenie | Presnost (Cistota) — miera, s akou Percento objektov evidencie v IS SP, ktoré <1% 2020
dostatocnej objekt evidencie reprezentuje realny | maju zistené chyby
kvality udajov | svet
vISsP Kompletnost - Kompletnost Gdajov | Percento objektov evidencie v referenénych >97 % 2020
znamena, Ze vSetky Udaje z objektu | registrov, ktoré maju pritomné vSetky Udaje
evidencie, povazované alebo vyzadované agendou
g?;‘ace”e Zakp"‘”””e’ supritomne V| percento objektov evidencie v IS SP, ktoré >70 % 2020
atovom prvku maju pritomné v3etky udaje vyzadované
agendou
Unikatnost - Vyhodnotenie duplicity | Percento viacnasobného vyskytu subjektu 0% 2020
Udajov vo vztahu k jednotnému evidencie v jednom objekte evidencie
referencovatelnému identifikatoru
Aktuélnost - Udaje st €asovo Percento objektov evidencie, ktorych datum >80 % 2020
prisluSné a povazované za aktualne | aktualizacie je rovnaky, ako datum vzniku
relevantnej skuto€nosti, ku ktorej sa
aktualizacia viaze
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Referenéna integrita Percento udajov v objekte evidencie, ktoré su 100 % 2020
stotoznené s relevantnymi referencnymi
udajmi
Percento subjektov evidencie, ktoré maju 100 % 2020
jednoznaény referencovatelny identifikator
Strojova spracovatelnost SP ma pripravené Udaje tak ze ich obsah je >90 % 2020
Struktirovany a umozniuje automatizované
spracovanie
Konzistentnost — vzajomné logické | Percento objektov evidencie, ktorych Udaje 100 % 2020
vztahy v rdmci objektu evidencie s | splfiaju logické kritéria konzistentnosti tidajov
spravne a v stlade s biznis
pravidlami
Spréavnost - zhoda Udajov s Percento objektov evidencie so spravnymi 100 % 2020
kritériami, ktoré stanovuju format Udajmi
dat
Referenéné Zabezpedenie vyuZivania Podiel vyuzivania vyhlasenych referencnych 100 % 2018
udaje a referenénych udajov v SP udajov RR v agendach SP, voci celkovému
wjedenkrat a poCtu vyhlasenych RR ktoré su relevantné
dost™ voci agendam SP. (tzn. ktoré boli stanovené
pre pouzitie v agendach SP)
Roz3irenie zoznamu referenénych Podiel vyhlasenych referenénych tdajov SP, 100 % 2018
dajov SP na celkovom mnoZstve Udajov, ktoré boli
stanovené, Ze budu vyhlasené ako referenéné
Udaje SP
Moje data Zvy3enie dostupnosti Udajov o Paodiel tdajov o klientoch (ob&an, 90 % 2018
klientoch, ktoré sa v SP o nich podnikatelsky subjekt) dostupnych pre sluzbu
eviduju pre sluzbu ,Moje udaje” ,moje data“
Open data Zvy3enie dostupnosti Udajov pre Podiel dostupnych udajov pre sluzbu ,moje 90 % 2019
sluzbu ,Open data*“ data“
Analytické ZvySenie dostupnosti Udajov dat pre | Podiel dostupnych Udajov pre analytické 80 % 2019
spracovanie analytické spracovanie spracovanie
udajov vo
verejnej
sprave

Kritéria kvality

kvality v prilohe Kritéria kvality.

Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii

Q-6.1: Plnenie definovanych mil'nikov podla projektového planu pri dosiahnuti ocakavanej kvality

vystupov.

Q-6.2: Prehl'adna, presna a aktualizovand dokumentacia

Q-6.3: Medzinarodny S$tandard pri riadeni projektov: projekty st riadené na zaklade uznavanej
metodiky.

Q-6.5: Planovanie postupu migracie je presné: Urovei detailu a konzistentnost’ planu migracie (v ratane
metodiky jeho pripravy).

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory

rizik v prilohe Rizika.

R-6.1: Implementa¢ny tim nebude mat’ dostato¢nu kapacitu, vedomosti a schopnosti pre tak navrhnuté
riesenie

R-6.2: Rozdelenie projektu na ciastkové projekty nebude ucinné a sposobi komplikacie pri
synchronizacii jednotlivych dodavok

R-6.3: SP nebude schopna zvladnut' naroky vyplyvajliice so zavedenia systému data governance a
vytvori sa zavislost’ na dodavatel'och
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R-6.3: Naklady na realizaciu projektu budi podcenené a implementacia prinesie poziadavky, ktoré
neboli vopred zrejmé

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPIlI MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahujii informacie vo forme
modelov.

Tabul’ka 5 Rizika

Tabul’ka 6 Kritéria kvality

Tabul’ka 30 Vystupy projektu
Tabul’ka 31 Harmonogram projektu

24.2.5 Bezpecnostna architektira

Tabulka 19 Bezpecnostna architektura - budci stav

Suhrnny popis

Na zaklade Uznesenia vlady SR ¢. 328/2015 k navrhu Koncepcie kybernetickej bezpecnosti Slovenske;j
republiky na roky 2015 — 2020 bude na Slovensku platit’ najneskor do konca roka 2017 novy zakon o
kybernetickej bezpecnosti pricom musi byt zabezpeCena implementacia poziadaviek zo zakona v
podobe komplexnych technickych a organiza¢nych procesov pre bezpecnost’ informacii do prostredia
IS SP.

Opatrenia reagujlice na poziadavky zakona o kybernetickej bezpecnosti st komplexné a st rozdelené
do troch realiza¢nych faz (vid obr.). Po implementacii opatreni bude IS SP vyhovovat’ poziadavkam
zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Pre riesenie bezpeénosti MUSP bude v ramci projektu spracovany bezpeénostny projekt a samotny
navrh funkénosti bude vychadzat’ z uvedeného projektu. Bezpecnostny projekt zaroven zabezpeci aby
vyS8ie uvedené opatrenia ku kybernetickej bezpecnosti boli zohl'adnené a koordinované s ich
aplikaciou v ramci prostredia SP.
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FAZAI | FAZA L. I rFAzam.
ID1 ! 1D21 l
Audit spractivania T ‘ Ochrana |
ou testovacich dat
l 1D2 A l
| Zabezpecenie |
stladu s QDPR/
D3 | 200U |
Zabezpelenie | |
vykonu dohladu T
oou | v |
D20 ID6 |
Analyza / Kontrolna &innost v
| ohodnotenie rizik oblastiooU /1B |
D5 | A [
Zavedenie |
- | ID14 - Redizajn |
| BCM zélohovania |
Zaved Ipspzvooesw l ID18 . l
riadenia | g L ID33
inf.bezpeénosti ! lmﬁ::;.&i‘;: / Zaistenie kontinuity l
| informécif dlniEi P |
l ID30 l
[ Vzdelavane / |
T zvy3ovanie
| bezp.povedomia |
| D4 |
Standard fyzickej
| bezpetnosti |
ID31
Implementécia | D17 |
autorizatného —|—> |mplementadia ID19 |
ID16 servera P fakt . Bezpe&nost
G - VIEIELSSE ) zariadeni mimo SP
1técia IDM | autentizacie |
ID15 1D27
Penetracné testy | | Ochrana pri
| | prehliadani WEB
strénok
l 1D28
Patchovanie |
D13 | |
Redizajn siete 1023 .
| | Port security
| > ID10
Implementécia |
WAF | 1D26
| Sprava tlace
1024 | D29
ID11 Monitoring DB [ E—
Zber logov | | MDM
1D25 | |
Implementécia NET
monitoringu | |
Obr. 11 Bezpe¢nostna architektra — buduci stav
Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii

kvality v prilohe Kritéria kvality.

Q-7.1: Nastavenie roli a opravneni vo vzt'ahu k bezpe¢nosti,
Q-7.2: Uspesne vykonané penetraéné testy zo zoznamu odporaéanych testov,
Q-7.3: Vypracované bezpecnostné politiky, ktoré st zavedené do praxe.

Q-7.4: Datova bezpe¢nost’
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Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory
rizik v prilohe Rizika.

R-7.1: Omeskanie bezpecnostného projektu
R-7.2: Umoznenie pristupu neopravnenym osobdm a autoriza¢né nedostatky

R-7.3: Nedostatocne doménovo, analyticky a implementacne podchytena datova bezpecnost.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPIlI MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné stubory. Prilohy obsahujii informacie vo forme
modelov.

e Tabulka 5 Rizika
e Tabulka 6 Kritéria kvality

24.3 Prevadzka

Tabulka 20 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis

V stéasnosti je v pouzivani Centralny Systém Podpory Prevadzky SP. V stvislosti s nasadenim MUSP
SP neplanuje aktualnu platformu CSPP menit. MUSP resp. jeho Gasti buda zaradené pod riadiace
procesy CSPP ktoré budi pouzivané v &ase nabehu produkénej prevadzky MUSP. Z toho tiez vyplynie
potreba uzatvorenia dohody o podpore uz pocas realizacie projektu resp. vo faze jeho obstarania
minimalne na obdobie 5 rokov

Pocas implementacie MUSP systém podpory prevadzky bude tiez podporovat’ aj testovacie a vyvojové
prostredia MUSP v rozsahu zadefinovanom kontrakte dodavok MUSP.

Je predpoklad, Ze po ukonceni projektu MUSP bude systém CSPP funkéne rozSireny v zavislosti na
explicitnej poziadavke SP o d’al$ie procesy, ktorych prioritu, poradie a ¢as zavedenia a d’alSie stvisiace
detaily ur¢i SP vo faze analyzy ku kazdému procesu. Su to procesy: Manazment zmien, Manazment
urovne sluzieb, Manazment releasov a nasadeni, Manazment konfiguracii a aktiv sluzby, Manazment
udalosti, Manazment kontinuity IT sluZieb, Manazment dodavatel'ov, Manazment znalosti, Validacia
a testovanie sluzby, Manazment kapacity, Manazment dostupnosti, Manazment pristupov, Finan¢ny
manazment pre IT a d’alie podl'a ITILv3 a na zaklade potrieb Socialnej poistovne.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informécia.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory
kritérii kvality v prilohe Kritéria kvality.

Q-8.1: K produktu je k dispozicii aktualna prevadzkova dokumentacia ktora sa pravidelne reviduje
Q-8.2: Produkt je schopny samostatnej existencie a je V podmienkach SP prevadzkovatelny
Q-8.3: Dobre st definované eskala¢né procediry v uzatvorenej dohode o podpore

Q-8.4: Dobre su definované limity a obmedzenia stivisiace s prevadzkou produktov

Q-8.5: Dodavatel’ akceptuje, Ze podpora produktov bude riadend procesmi prevadzky SP vratane
integracii
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Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné
identifikatory rizik v prilohe Rizika.

R-8.1: Projekt bude rozdeleny na realizatné Casti, ktoré nie si samostatne zmysluplné z pohl'adu
pouzivania a prevadzky. V takom pripade by prevadzka bola zavisla od inych (nedokoncenych) ¢asti
MUSP

R-8.2: Obstaranie nebude detailne pokryvat’ fazu 5 roc¢nej prevadzky z dovodu nedostatku informacii
a potom prevadzka bude zépasit’ s neCakanymi bariérami

R-8.3: Riesenie nebude prevadzkovatelné kapacitami SP a potom sa SP dostane do zavislosti na
dodavatel'ovi

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
SU OPII MUSP Prilohy.docx Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuji informécie vo forme
modelov.

e Tabulka 5 Rizika
e Tabulka 6 Kritéria kvality

244 Ekonomicka analyza

Tabulka 21 Ekonomicka analyza - budici stav

Suhrnny popis

Vydavky na projekt MUSP budti vykompenzované prinosmi predovsetkym v oblasti datovej
kvality, integracii internych systémov a konsolidécii objektov evidencie, ktoré spravuje Socialna
poistoviia v rdmci svojich agiend a ktoré je povinna poskytovat inym subjektom.

Ekonomicky cashflow od roku t3 sa predpoklada kladny s Gsporami s prechodom na cloudové
sluzby PaaS, v ramci finanénych ukazovatel'ov este nie st zapocitané prinosy usetreného casu
internych pouZzivatelov a hodnota kvalitnych konsolidovanych tdajov, ktoré nie je mozné
exaktne uviest vo finan¢nom vyjadreni

Kvantifikované prinosy:

e Skratenie Casu evidencie a vybavovania podanim automatizaciou kontrol a Citania tdajov
0 osobach — klientov SP.

e Optimalizacia ndkladov na prevadzku migraciou do G-cloudu vyuZzitim pripravovanych
sluzieb PaaS.

Dalsie kvalitativne prinosy:

e Konsolidovany pohlad na klienta SP a historiu vztahu s nim,

e Zavedenie manazmentu udajov SP,

o Referencné udaje a princip jedenkrat a dost’.
Datova podpora pre sluzby: Moje data a Open data
Datova podpora pre analytické spracovanie idajov vo verejnej sprave
Manazment zivotného cyklu udajov.
Kvalita udajov.
Klasifikacia a kategorizacia udajov.
o Integracia udajov.

o Technologicka stabilizacia prevadzkovaného prostredia IS SP, spolahlivost’ a bezpecnost’

systémov.

O O O O O

Ukazovatele ekonomickej vykonnosti pre Zivotnost projektu 10 rokov:
Cista sti¢asna ekonomicka hodnota (ENPV) =2 164 546 €

Rok navratu investicie (PBP) =7
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MUSP

Ukazovatel efektivity Hodnota Pozadovana hodnota Vyhovuje
Cist4 sti¢asna hodnota 1578 832 € >0 € Ano
Doba navratnosti 8 rokov < 10 rokov Ano

Tabulka 22 Prehlad ukazovatelov efektivity

Obdobie

Naklad (Miliéon
€) 1,43 2,17 -0,7 -0,73 -0,73 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7

Prinosy

(Mili6n €) 0,0 0,0 0,0 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25

Ekonomicky
tok (Milién €) -1,43 -2,17 0,73 0’98 0’98 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94

Tabulka 23 Prehlad nékladov a prinosov

Implementacia projektu (alternativy C) si bude vyzadovat’ naklady na obstaranie sluzieb, HW+SW,
a personalne naklady.

Tabul’ka 24:

Typ vydavku Popis

Priprava projektu, Analyza a navrh Data governance

Implementacia

Testovanie

Sluzby Nasadenie riesenia, Skolenia

Migracia do cloudu

Riadenie projektu

Publicita a informovanost’

HW Vyuzije sa suc¢asna infrastruktira SP, resp. neskor sluzby IaaS cloudu

SW licencie Obstaranie SW licencii pre MDM (migrovateI'né do cloudu)

Tabulka 25 Typy vydavkov projektu

Rozdelenie celkového rozpoctu projektu v sume 4 980 7800 EUR na troven planovanych aktivit
V uvadza tabul’ka niZsie.
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V ramci projektovych nakladov je planovany rozsah prac pre externé vykony vo vySke 6181
¢lovekodni a 1284 ¢lovekodni internych zamestnancov.

Vystup Komplexnost’ | Suma v € vratane DPH
Iniciacia projektu., DFS, ndvrh Data governance Stredna 577 400 €
Priprava systémového prostredia Nizka 71200 €
Lokalne képie RR v MDM a propagacia ref. udajov Vysoka 974 000 €
Agendové Datasety Jednoduché Stredna 840 800 €
Agendové Datasety Konsolidované Vysoka 1289380 €
Skolenia Stredna 84 000 €
Sluzby Quality assurance Stredna 576 800 €
SW licencie MDM N/A 500 000 € (na dva roky)
Projektové riadenie Stredna 43200 €
Publicita a monitoring Nizka 24 000 €
SPOLU 4980 780,00 €

Tabulka 26 Rozpocet projektu podia vystupov

Detailny rozpis rozpoctu ako aj celkovej CBA preferovaného variantu porovnanim so sucasnym

stavom je v prilozenej CBA.

Rizika

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory
rizik v prilohe Rizika.

R-9.1: Nepodari sa dosiahnut’ preukazateI'né ispory podla planu.
R-9.2: Naklady na vybudovanie MUSP sa vymknu kontrole.
R-9.3: Naklady na prevadzku MUSP sa vymknt kontrole.

Prilohy

SU OPII MUSP Prilohy.docx

Tabul’ka 5 Rizika
Tabul’ka 38 Naklady
Tabul’ka 39 Prinosy
Tabulka 40 NPV
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