Priloha Kk prikazu generalneho riaditel’a
Socialnej poistovne ¢. 2/2018

Popis a zodpovednosti roli v ramci projektového riadenia

Roly projektu
(1) Riadiaci vybor projektu

Vseobecna charakteristika

Riadiaci vybor projektu je menovany generdlnym riaditelom Socidlnej poistovne, aby
celkovo usmernoval a riadil projekt. Riadiaci vybor projektu zodpoveda za uspech projektu a
tiez nesie zodpovednost’ a autoritu v ramci projektu v medziach stanovenych vnutornymi
predpismi Socialnej poistovne.

Riadiaci vybor projektu zodpoveda za publicitu alebo Sirenie informdcii o projekte.

Osobitna zodpovednost’

Riadiaci vybor projektu schvaluje vSetky hlavné plany a autorizuje vSetky hlavné odchylky
od dohodnutych planov etapy. Je autoritou, ktord podpisuje ukoncenie kazdej etapy, ako aj
zaciatok nasledujticej etapy. Zabezpecuje dostupnost’ poZzadovanych zdrojov a riesi akékol'vek
spory v ramci projektu alebo dojedndva rieSenie akychkol'vek problémov medzi projektom a
externymi subjektmi. Okrem toho schvaluje menovanie azodpovednost projektového
manazéra.

Riadiaci vybor projektu ma nasledujucu zodpovednost. Ide o vSeobecny zoznam a bude
potrebné ho prisposobit’ pre konkrétne projekty.

Na zaciatku projektu

a) Zabezpeluje, ze Projektovy inicidlny dokument spifia prislusné normy a politiku
pouzivatela, plus akékol'vek pridruzené zmluvy s dodavatelom

b) Odsuhlasuje tlohy a ciele projektového manazéra

c) Potvrdzuje tolerancie projektu

d) Specifikuje externé obmedzenia projektu, ako je napr. zabezpe&enie kvality

e) Schvaluje Projektovy inicialny dokument

f) Pridel'uje zdroje projektu potrebné pre plan nasledujticej fazy/etapy projektu

V procese projektu:

a) ZabezpeCuje celkové usmeriovanie projektu, zabezpecuje, aby projekt zostaval v
ramci stanovenych obmedzeni

b) Vyhodnocuje kazdi ukoncéenu fazu/etapu a schval'uje prechod do nasledujuce;j

c) Prehodnocuje a schvaluje plany fazy/etapy a pripadné plany riesSenia vynimky

d) "Vlastni" jedno alebo viacero stanovenych rizik projektu podl'a toho, ako st pridelené
v Case schval'ovania planu, t.j. zodpovednost’ za monitorovanie rizika a upovedomenie
projektového manaZéra o zmenach v stave rizika a krokoch, ak su potrebné, na
zmiernenie rizika



e) Schvaluje zmeny; Vzhl'adom na zmluvy uzatvorené v procese Verejné obstaravania,
ale nema pravo zmenit’ predmet obstardvania

f) Ma pravo schvalit’ ¢asovi zmenu harmonogramu do 20% pre jednotlivé fazy projektu

g) Nema pravo schvalovat zmeny s dopadom na navySenie rozpoctu, navrh na takuto
zmenu preklada na schvalenie generadlnemu riaditel'ovi

h) Sleduje dodrziavanie internych smernic a vnatornych predpisov Socialnej poistovne

i) Schval'uje legislativne navrhy a pripomienky ku zmluvam, ktoré s sucast’ou projektu

Na konci projektu:

a) ZabezpecCuje, aby boli vSetky produkty odovzdané na akceptovatelnej Grovni
b) Kontroluje splnenie vsetkych akceptacnych kritérii

c) Schvaluje Spravu o ukonc¢eni projektu

d) Schval'uje Spravu o ponauceniach

e) Ak je to potrebné, pripravuje preskimanie projektu po jeho skonceni (audit)
f) Oznamuje ukoncenie generalnemu riaditel'ovi Socialnej poistovne

Riadiaci vybor projektu v kone¢nom désledku zodpoveda za to, ze sa projekt nevychyli zo
svojho smeru a dorudi Zelatelné vysledky pozadovanej kvality, ktoré spiiiaju Zdovodnenie
projektu

Ulohy konkrétnych ¢lenov projektového vyboru si opisané v osobitnych Gastiach dalej v
texte.

(2) Predseda riadiaceho vyboru projektu

Vseobecna charakteristika

Predseda riadiaceho vyboru projektu v kone¢nom dosledku zodpoveda za projekt, a to za
podpory hlavného pouzivatel'a a hlavného dodavatela. Predseda riadiaceho vyboru projektu
musi zabezpecit', aby bol projekt hodnotny, sledoval pristup neplytvajici nakladmi, pricom
zosulad’'uje poziadavky manaZzmentu Socidlnej poistovne, pouZzivatel'ov a dodavatel'ov.

Pocas trvania projektu ma predseda riadiaceho vyboru projektu v sprave Zdovodnenie
projektu.

Osobitna zodpovednost’:

a) Navrhuje a menuje projektovy tim (vratane projektového manazéra na navrh riaditel’a
odboru Strategického rozvoja)

b) Vypractiva ramcové Zdovodnenie projektu

c) Dohliada nad vypracovanim podrobného Zdévodnenia projektu

d) Pravidelne monitoruje Zd6évodnenie projektu

e) ZabezpeCuje stanovenie, monitorovanie a kontrolu rizik spojenych so Zdoévodnenim
projektu

f) Zabezpecuje, Ze projekt je prepojeny so Strategickymi zamermi Socialnej poistovne

g) Spolu sriadiacim vyborom projektu zabezpecuje stanovenie podmienok tolerancii
projektu



n)
0)

P)

Autorizuje vydavky a stanovuje tolerancie jednotlivych faz/etap

Dohliada a zabezpecuje, aby hlavny pouzivatel’ zodpovedal za stanovenie a realizaciu
prinosov uréenych v Zdovodneni projektu

Dohliada a zabezpecuje, aby hlavny dodavatel’ zodpovedal za kvalitu dodavanych
$pecializovanych produktov

Postupuje vSetky ocakdvané prekrocenia projektovych tolerancii manazmentu
Socialnej poistovne

Schval'uje Spravu o ukonceni projektu a Spravu o ponauc¢eniach

Informuje manazment Socidlnej poistovne 0 postupe Vv projekte, spdsob a Casovy
interval bude definovany v urCeni pristupu k projektu, ktory definuje predseda
riadiaceho vyboru v pripravnej faze projektu

Organizuje a predseda stretnutiam riadiaceho vyboru projektu

Odportca manazmentu Socialnej poistovne buduce kroky v projekte pri prekroceni
tolerancii

Schval'uje zaslanie oznamenia o ukon¢eni projektu manazmentu Socialnej poistovne

Predseda riadiaceho vyboru projektu zodpoveda za to, Ze na projekte budi dodrzané
podmienky dodania produktov, ktoré poskytnii o¢akavané prinosy pre organizaciu a projekt sa
ukon¢i v ramci dohodnutych tolerancii pre rozpocet a harmonogram.

Projektovy dohl'ad v mene predsedu riadiaceho vyboru projektu zahia:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

1)

)

Potvrdenie a monitorovanie Zdovodnenia projektu oproti externym okolnostiach a
postupu projektu

Sledovanie, &i projekt spifia strategické zamery Socialnej poistovne

Monitorovanie financii projektu v mene manazmentu Socialnej poistovne
Monitorovanie rizik, aby boli neustale pod kontrolou

Monitorovanie platieb dodavatel'om

Sledovanie zmien v Plane projektu a sledovanie dosledkov na Zdévodnenie projektu
Zhodnotenie dosledkov pripadnych zmien na Zdoévodnenie projektu a Plan projektu
Obmedzovanie nadbyto¢nych, neopodstatnenych a neefektivnych poziadaviek
pouzivatel'ov a dodavatel'ov

Informovanie projektového timu o zmendch spdsobenych programom, ktorého je
projekt sticastou (tuto lohu moéze delegovat, ak v time riadenia projektu je eSte iny
zéastupca programu)

Monitorovanie vyvoja fazy/etapy a projektu oproti dohodnutym toleranciam

(3) Hlavny pouzivatel’

Vseobecna charakteristika

Hlavny pouZzivatel’, v podmienkach Socidlnej poistovne zédstupca vecného Utvaru, zodpoveda
za $pecifikaciu potrieb pouzivatel'ov kone¢ného produktu ( -ov), kontakt medzi pouzivatel'mi
a projektovym timom a monitorovanie toho, aby rieSenie spiialo potreby v ramci obmedzeni
zdovodnenia projektu.



Tato rola zastupuje zaujmy pouzivatel'ov koneéného produktu( - ov) projektu, osob, pre ktoré
ma projekt dosiahnut’ svoj ciel' alebo o0sob, ktoré budu produkt pouzivat' na dosiahnutie
prinosov. Rola hlavného pouzivatel'a poskytuje pouzivatel'ské zdroje a monitoruje produkt
vo¢i poziadavkam. Rola si moéze vyziadat' viac ako jednu osobu na pokrytie zaujmov
vSetkych pouzivatel'ov.

Osobitna zodpovednost’:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)
1)
)
k)

Zabezpecit', aby bol stanoveny Zelany vysledok projektu

Poskytnut’ o¢akavania kvality pouzivatelov a definovat’ akceptacné kritérid v projekte
Dbat’ na to, aby prace smerom k pouzivatelom pozadovanému vysledku zostavali z
hl'adiska pouzivatel'ov konzistentné

Podporovat’ a udrziavat’ zameranie projektu na zelatel'ny vysledok

Zabezpecit’ dostupnost’ zdrojov pouzivatela, ktoré s pre projekt potrebné

Schval'ovat’ opis produktov, ktoré predstavuju vstupy alebo vystupy (priebezné alebo
kone¢né) uloh dodévatelov, alebo ktoré ich priamo ovplyviluji a zabezpecCovat
akceptaciu produktov po ich dokonceni

Priradovat’ prioritu a poskytovat' nazory pouzivatelov na rozhodnutia riadiaceho
vyboru projektu 0 tom, ¢i realizovat’ navrhy zmien

Poskytnit’ merania aktudlneho stavu pre potreby porovnania s vysledkami projektu
vzhl'adom na realizaciu prinosov

Zabezpecit realizaciu ocakévanych prinosov

Riesit’ poziadavky pouzivatel'ov a konflikty inych priorit

Poskytovat’ pohl'ad pouzivatel'ov na odporucané nasledné aktivity

Informovat’ a radit manazmentu Socidlnej poistovne VO veciach tykajucich sa
projektu

Projektovy dohl'ad v mene Hlavného pouzivatela je v:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Zabezpeceni, aby boli Specifikacie potrieb pouZivatel'ov presné, uplné a jednoznacné
Monitorovani vypracovanych rieSeni vo vSetkych fazach/etapach, ¢im sa ma
zabezpecCit’ splnenie potrieb pouZzivatel'ov a smerovanie projektu k ciel'u

Zabezpeceni hodnotenia dosledkov potencidlnych zmien z hl'adiska pouzivatel'ov
Neustalom monitorovani rizik pre pouzivatel'ov

Zabezpeceni nalezitého zastupenia pouzivatel'ov pri testovani produktu vo vsetkych
etapach

Zabezpeceni spravnych postupov kontroly kvality, ktorymi sa ma zaistit, aby
produkty spiiali poziadavky pouzivatelov

Efektivnej komunikacii s pouZivatel'mi

Ak to umoznuje velkost' projektu, jeho zlozitost' alebo dolezitost’, hlavny pouzivatel moze
v zmysle zamerania projektu delegovat zodpovednost za niektoré ulohy tykajuce sa
zabezpecenia projektu. V podmienkach Socialnej poistovne to znamena, ze hlavny pouzivatel
moze, ak si to situdcia vyziada, v rdmci svojej organizacnej Struktiry delegovat’ ulohy a
zodpovednost’ na d’alSie osoby.



(4) Hlavny dodavatel

Vseobecna charakteristika

Zastupuje zaujmy osob, ktoré navrhuju, vyvijaji, zjednodusuju, zaobstaravaju, implementuju,
prevadzkuju a udrziavaju produkty projektu. Rola hlavného dodavatel'a musi mat’ pravomoc
pridelovat’ alebo pozadovat' potrebné zdroje dodavatelov. V podmienkach Socialnej
poist'ovne plni tlohu hlavného dodavatela sekcia IT.

Ak je to vramci projektu potrebné, moze v roli hlavného dodavatela zastupovat’ zaujmy
dodavatel'ov viacero osdb.

Osobitna zodpovednost’:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)

h)
i)

)

Odsuhlasovat’ ciele Specializovanych aktivit

Posudit’ a potvrdit’ platnost’ pristupu k projektu

Dbat’ na to, aby prace na vystupoch zostavali z hl'adiska dodavatel'ov konzistentné
Podporovat’ a udrziavat’ zameranie projektu na zelatelny vysledok z hl'adiska riadenia
dodévatela

Zabezpecit’ dostupnost’ zdrojov dodavatela, ktoré su pre projekt potrebné

Schval'ovat’ popisy produktov, ak ide o Specializované produkty

Poskytovat’ ndzory dodavatela na rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu o tom, ¢i
realizovat’ navrhy zmien

Riesit’ poziadavky dodavatel’a a konflikty inych priorit

Sprostredkovat’ a zabezpeCit' rieSenie akejkol'vek Specializovanej priority alebo
konfliktu zdrojov

Informovat’ netechnicky manazment o Specializovanych aspektoch projektu.

Projektovy dohl'ad v mene hlavného dodavatela zahina:

a)
b)

c)

d)
e)

Poskytovat rady pri vybere technickej stratégie, dizajnu a metod

ZabezpecCovat' plnenie a spravne pouZzivanie S$pecializovanych a prevadzkovych
noriem stanovenych pre projekt

Z technického hl'adiska monitorovat’ potencidlne zmeny a ich dosledky pre spravnost’,
uplnost’ a zabezpecenie produktov podl'a opisu produktov

Monitorovat’ rizikd pre Specializované a vyrobné aspekty projektu

Zabezpecovat’ spravne postupy kontroly kvality, ktorymi sa ma zaistit’, aby produkty
spiiiali technické poziadavky

(5) Projektovy manaZér

Vseobecna charakteristika

Projektovy manazér ma pravomoc riadit’ projekt na kazdodennej baze v mene riadiaceho
vyboru projektu V ramci obmedzeni stanovenych vyborom. V projektoch Socialnej poistovne
je rola projektovy manazér obsadena internym zamestnancom Socialnej poistovne.



Zodpovednost’

Hlavnou ulohou projektového manazéra je zabezpecit, aby projekt vypracoval zelané
produkty podla pozadovanych noriem kvality a v ramci $pecifikovanych obmedzeni ¢asu a
nakladov. Projektovy manazér tiez zodpoveda za to, ze vysledkom projektu bude produkt,
ktory bude schopny priniest’ prinosy stanovené v Zdovodneni projektu.

Osobitna zodpovednost’:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

)
k)

Riadit’ vytvorenie pozadovanych produktov

Usmeriiovat’ a motivovat’ projektovy tim

Planovat’ a monitorovat’ projekt

Vypracovat’ Projektovy zamer, Projektovy inicialny dokument a Plan vyhodnocovania
prinosov

Vypracovat’ Plan projektu, Plan fazy/etapy, pripadne Plan vynimky v spolupraci s
veducimi timov a osobami zodpovedajucimi za projektovy dohlad a odsuhlasit’ ich
riadiacim vyborom projektu

Riadit’ strategické a projektové rizikd, vratane vyvojovych a rezervnych planov
Udrziavat’ kontakt s programovym manazmentom, ak je projekt sicastou programu
Udrziavat kontakt s programovym manazmentom alebo suvisiacimi projektmi a
zabezpecit, aby sa Ziadne ulohy neprehliadli ani neduplikovali

Niest’ zodpovednost’ za celkovy postup prac a vyuzivanie zdrojov a podnikat’ napravné
kroky v pripade potreby

Niest’ zodpovednost’ za riadenie zmeny a pripadné pozadované riadenie konfiguracii
Podavat’ riadiaceho vyboru projektu spravy o stave etapy a zhodnotenia po ukonéeni
etapy

Udrziavat’ kontakt s riadiacim vyborom projektu alebo menovanou osobou( -ami)
zodpovednou za projektovy dohl'ad pri zabezpeCovani celkového strategického
riadenia projektu

m) Dohovarat’ technicku stratégiu a stratégiu riadenia kvality s prisluSnymi c¢lenmi

n)
0)
P)
q)

r
)

riadiaceho vyboru projektu

Sledovat’ vSetky uZito€né ponaucenia a vypracovat’ Spravu o ponauceniach
Vypracovat’ odporticania naslednych aktivit po skon¢eni projektu

Vypracovat’ Spravu o ukonceni projektu

Stanovit’ a ziskat’ podporu a informécie potrebné pre riadenie, planovanie a kontrolu
projektu

Zodpovedat’ za formalnu administraciu projektu

Udrziavat’ kontakt s doddvatel'mi

(6) Veduci timu

Vseobecna charakteristika

Hlavnou ulohou vedtceho timu je zabezpecit' vyrobu produktov uréenych projektovym
manazérom v nalezitej kvalite, v ¢asovom harmonograme a ndkladoch, ktoré su prijatel'né pre



riadiaci vybor projektu. Veduci timu sa zodpovedd a prijima pokyny od projektového
manazera.

Tato rolu je pridelena volitelne jednej alebo viacerym osobam. Ak projekt nerata s rolou
veduceho timu, jeho zodpovednost prebera projektovy manazér.

Specifické ciele

a) Pripravit plany timovych uloh a odsuhlasit’ ich s projektovym manazérom

b) Prijat’ autorizaciu od projektového manazéra na vytvorenie produktov (Pracovny
balik)

c) Riadit tim

d) Usmernovat, planovat’ a monitorovat’ pracu timu

e) Niest’ zodpovednost’ za postup prace timu a vyuZzivanie timovych prostriedkov a ak je
to potrebné, podniknut’ napravné kroky v ramci obmedzeni stanovenych projektovym
manazérom

f) Informovat’ projektového manazéra o odchylkach od planu, odporucat’ napravné kroky
a pomahat’ pri vypracovani vhodnych Planov vynimky

g) Odovzdavat dokoncené a odsuhlasené produkty projektovému manazérovi podla
postupov dohodnutych v Pracovnom baliku

h) Zabezpecit, aby sa vsetky spravy o problémoch boli odoslané na projektového
manazéra, ktory ma na starosti Register otvorenych otdzok

1) Zabezpecit vyhodnotenie Spravy o otvorenych otazkach, ktoré vznikli na zaklade
prace timu a odporucit’ projektovému manazérovi d’alSie kroky

J) Udrziavat’ kontakt s osobami zodpovednymi za projektovy dohl'ad

K) Zucastnovat sa hodnotenia etapy podl'a pokynov projektového manazéra

I) Pripravovat a viest kontrolné body timu

m) Zabezpecit’ planovanie a spravne uskuto¢nenie kontroly kvality prace timu

n) Archivovat alebo zabezpecit’ archivovanie stiborov timu

0) Informovat’ projektového manazéra o akychkol'vek rizikach spojenych s Pracovnym
balikom a zabezpecit, aby boli tieto rizika zaznamenané v Registri rizik

p) Riadit’ konkrétne rizika podl'a pokynov projektového manazéra

(7) Projektovy dohlad

Vseobecna charakteristika

Rola projektovy dohl'ad ma za tlohu vytvorit' v podmienkach Socialnej poistovne nezavisly
monitoring v§etkych aspektov vykonu projektu a jeho produktov.

Projektovy dohlad musi byt nezavisly od projektového manazéra, preto riadiaci vybor
projektu nemdze delegovat’ ulohy tykajuce sa projektového dohladu na projektového
manazéra.

Osobitna zodpovednost’

Zoznam zodpovednosti role projektovy dohl'ad v podmienkach Socialnej poistovne zahina:

a) Pridrziavanie sa internych smernic a vnatornych predpisov Socidlnej poistovne



b) Splnenie alebo riadenie potrieb a o¢akavani Socialnej poistovne

c) Kontrola rizik

d) Pridrzanie sa Zdovodnenia projektu

e) Neustale prehodnocovanie hodnoty a prinosu riesenia

f) Udrziavanie kontaktu medzi dodavatel'om a pouzivatel'om pocas trvania projektu

g) Zapojenie prislusnych oso6b do pripravy popisov produktu, predovSetkym pri kritériach
kvality

h) Naplanovanie zapojenia prisluSnych T'udi do kontroly kvality v prislusnych bodoch
vyvoja produktu

1) Zabezpecenie nalezitého Skolenia zamestnancov v oblasti postupov kontroly kvality

J) Zabezpecenie spravneho uskuto¢nenia krokov nasledujucich po kontrole kvality

k) Zabezpecenie spravneho dodrziavania postupov kontroly kvality

I) Vypracovanie prijateného riesenia eskalovaného problému alebo znameho rizika

m) Udrzanie Zivotaschopnosti projektu v zmysle Zddvodnenia projektu

n) Sledovanie rozsahu projektu, aby sa nevymkol z tolerancii

0) Udrziavanie zamerania projektu na potreby Socialnej poistovne

p) Fungovanie internej a externej komunikacie

q) Dodrziavanie relevantnych noriem

) Dodrziavanie pripadnych legislativnych obmedzeni

s) Dodrziavanie potrieb Specifickych zaujmov, napr. bezpec¢nost’

t) Dodrziavanie noriem zabezpecenia kvality

Vsetky vysSie uvedené aspekty je potrebné kontrolovat’ pocas celého projektu ako stcast
zabezpeGenia konzistentnosti a poziadavky, aby projekt neustale spiial potreby Socialnej
poistovne a jeho platnost neovplyvnili ziadne zmeny externého prostredia. Zahfiia to
monitorovanie planovania faz/etap a timov, pracovnych balikov a pripravu postdenia kvality
odovzdavanych produktov.

(8) Podpora projektu

Vseobecna charakteristika

Poskytovanie podpory projektu vznika na zaklade potrieb individualneho projektu a
projektového manazéra. Podpora projektu predstavuje administrativne sluzby a tlohy
formalizacie projektu, ako zakladanie a zhromaZd'ovanie tdajov, informovanie, manaZment
evidencii a pod. pre jeden alebo viacero pribuznych projektov.

Osobitna zodpovednost’
Administrativa

a) Spravovanie poziadaviek na zmenu

b) Vytvorenie a starostlivost’ o stibory a dokumenty projektu

c) Vytvorenie postupov kontroly dokumentov

d) Zhromazd’ovanie, kopirovanie a distribucia riadiacich informacii projektu

e) Zhromazdovanie skuto¢nych tdajov o stave projektu a predpovedi vyvoja rizik
f) Aktualizacia planov



g) Administracia procesu presktimania kvality

h) Organizovanie zasadani riadiaceho vyboru projektu

1) Asistencia pri zostavovani sprav

J) Za ¢innosti podpory projektu vzdy zodpoveda projektovy manazér



