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1. UVOD, CIELE A VYCHODISKA

1.1. Uvod

Koncepcia zohladnuje su¢asnu stratégiu SP obsiahnutu v dokumente Strategické
zamery cinnosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2011-2016 (dalej len
.Stratégia SP*) a reSpektuje:

e proces suvisiaci s pripravovanym zjednotenim vyberu dani ciel a odvodov
(UNITAS),

e aktualne legislativhe normy,
e principy elektronizacie verejnej spravy (eGovernment).

Rok 2011 ako prvy rok realizacie stratégie je charakterizovany ako rok
reStrukturalizacie s prioritami:

e zvysSenie uspesnosti vyberu poistného

e zniZenie objemu pohladavok

e ZzniZenie nakladov na ¢innost’ Socialnej poistovne

e optimalizdcia poctu a kvalifikacnej Struktiry zamestnancov
Dalsimi dlhodobymi prioritami su:

e poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov

e zavadzanie principov e-govermentu

e komunikaéna a prezentac¢na vdzba SP s klientom

e zrychlenie a spruznenie predpisovania poistného

e elektronizacia spracovania toku dokumentov

e zavedenie e-learningovej formy vzdelavania

e procesne riadena organizacia prace

Pbsobnost a spbésob zabezpelovania Cinnosti Socialnej poistovne (SP) su
determinované najma zakladnymi zavaznymi legislativnymi normami (t.j. zakonmi
o socialnom poisteni a starobnom déchodkovom sporeni) a koncep&nymi materialmi
majucimi dopad na jej Cinnost. Reforma systému socidlneho zabezpecenia
realizovana v predchadzajucom obdobi ur€ila SP rozhodujuce ulohy vo vykone
socialneho poistenia a starobného déchodkového sporenia. Okruhy strategickych
¢innosti su definované nasledovne:

e vyber poistného a prispevkov,

e konanie o davkach a vyplata davok,

doéchodkového poistenia (starobného a invalidného),
nemocenského poistenia,

Urazového poistenia,

poistenia v nezamestnanosti,

garancného poistenia,

e vykon lekarskej posudkovej ¢innosti,

e postupovanie prispevkov sporitelov na starobné déchodkové sporenie.

O O O O O
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Dalsie dolezité ulohy vyplyvaju pre SP zintegracie Slovenska do EU, kde je
riedena komunikacia medzi &lenskymi Statmi o socialnom postaveni migrujucich
obcanov.

Ulohou Sekcie informatiky (dalej Sl) je v maximalne moznej miere zabezpesit
efektivnu podporu vykonavania strategickych &innosti Socialnej poistovne®
a dalSich suvisiacich procesov prostriedkami informacnych a komunikacnych
technoldgii. Sucasny stav v tejto oblasti z hladiska vecného a prevadzkového je
dokumentovany rozsahom tzv. IT sluzieb (t.J. aplikacnych a technickych sluzieb)
poskytovanych pouZivatelom IS SP.

Oblast informacnych a komunikacnych technolégii je charakteristicka rychlym
a neustalym rozvojom technolégii, vykonov a kapacit zariadeni, softvérovych
aplikacnych systémov a dalSich prostriedkov tvoriacich sucast architektary
informacnych systémov. Tento fakt je pri tvorbe koncepcie klu€ovym, pretoZze ma
zasadny dopad na zastaravanie existujucich IS a tvorbu poziadaviek na nové IS, ¢o
pri koncepénom planovani je nutné vziat do uvahy.

Predkladana koncepcia kladie déraz najma na:

e podporu procesného riadenia, t.j. identifikaciu a podporu automatizacie
procesov vykonavanych v SP,

e spravnost, uplnost a integritu dajov spravovanych IS SP,
e integraciu na urovni pouzivatelskych rozhrani, procesov, dat a aplikacii,
e rozvoj elektronickej komunikacie s klientmi SP a spolupracujucimi instituciami,

e Standardizaciu aktivit, postupov, technoldgii a systémov v oblastiach riadenia
projektov, riadenia IT sluZieb a riadenia ich kvality v prostredi SP.

Ulohou tejto koncepcie je rozpracovat' ciele, podmienky a spésoby akymi bude S|
realizovat uvedené strategické vychodiska.

1.2. Zakladné koncepcné ciele

Strategické zamery rozvoja IS SP nadvazuju na celkovu stratégiu rozvoja
institicie a na racionalizaciu procesov vykonu jednotlivych agend socialneho
poistenia. Pre ich realizaciu bude nevyhnutné podrobit analyze sucasné procesy
najma vo vazbe na kvalitu, efektivhost’ a rychlost’ uspokojovania zakonnych
narokov klientov.

Dlhodobymi a koncep&nymi cielmi rozvoja IS su:

1. integracia aplikacnych modulov a jednotlivych Casti IS SP prostrednictvom
centralneho registra a prisludnej technologickej infrastruktary (integracna
platforma) a prepojenie na datové zdroje institucii Statnej a verejnej spravy
(najma registre Ministerstva vnutra a Financnej spravy),

2. rozSirovanie elektronickej komunikacie a automatizacie procesov vykonu
socialneho poistenia a starobného déchodkového sporenia,

3. racionalizacia procesov a zjednotenie informatickej podpory v oblasti konania
o davkach socialneho poistenia,

4. technologicka stabilizacia prevadzkovaného prostredia IS SP, spolahlivost
a bezpe€nost systémov podporena realizaciou konceptu zriadenia Centra
nahradného spracovania.

! tzv. biznis stratégia organizacie a jej ciefov popisana v dokumente ,Strategické zamery
¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2011-2016"
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Pri reSpektovani vy$Sie uvedeného bude rozvoj IS SP zamerany najma na
nasledovné Ciastkové ciele:

e realizovat elektronizaciu a automatizaciu vykonu socialneho poistenia, ¢o
vytvori predpoklady pre zrychlenie konania, vysSiu efektivitu a nizSie naklady
(najma z pohladu znizenia poétu zamestnancov),

e zabezpedit vnutornu integraciu informacnych systémov,

o prepojit IS SP na referencné registre verejnej spravy s cieflom minimalizacie
predkladania potvrdeni a dokumentov od klienta (napr. elektronicky ziskat
udaje o rodnom liste z registrov ministerstva vnutra, udaje o PN z registrov
zdravotnictva ...),

o elektronicky poskytovat udaje z IS SP spolupracujucim instituciam s cielom
minimalizovat poziadavky klientov SP na vydavanie potvrdeni o ich postaveni
v ramci systému socialneho poistenia,

e Standardizovat elektronické formulare pre komunikaciu s klientmi (prijatie
formulara od klienta / spristupnenie formulara s pozadovanymi informaciami
klientovi),

e archivovat' prijaté elektronické formulare v centralnom ulozZisku (dokument
manazment systém) vratane sluzieb registratury,

e smerovat a doruCovat elektronické dokumenty vo forme datovej vety do
prisludného produkéného systému,

o zabezpecit informovanie pouzivatelov a klientov o0 aktualnych zmenach
formou notifikacie,

o vytvorit osobnu schranku klienta a zabezpedit podporu pre riadenie
pristupovych prav a kontrolu identity (IAM) v zmysle platnych Standardov
(napr. podpora pre pouzivanie elektronického podpisu ...),

e zabezpeCit proces zjednotenia, technologickej a vecnej modernizacie
pri informatickej podpore konania o davkach so zameranim na:

o elektronizéaciu sluzieb pri ziskavani vstupnych udajov (realizacia
elektronickej zlozky klienta, déraz na elektronické spracovanie
narokovych podkladov ako su evidencny list dochodkoveého poistenia,
potvrdenia o dobach zamestnania, potvrdenia a doklady o PN ...),

o racionalizaciu a zjednotenie su€asnych procesov pri vykone davkovych
agend (vytvorenie jednotného modelu vykonu, ktory bude podporeny
integrovanym systémom pre podporu konania a vyplatu davok socialneho
poistenia).

1.3. Vychodiska su¢asného stavu

IS SP je tvoreny komplexom Specifickych rieSeni postavenych na rozsiahlej baze
informacnych a komunika&nych technolégii. Prevadzka takéhoto systému je spojena
s vykonom Sirokej Skaly Specializovanych a kvalifikovanych sluzieb. Informaticka
podpora je poskytovana pre cca 5000 internych acca 75000 externych
pouzivatelov (najméa platitelia poistného a déchodkové spravcovské spolo¢nosti,
fyzické osoby s pristupom Kk individudlnemu u0c¢tu poistenca). Zlozitd vnutorna
Struktura IS SP kladie vysoké naroky na uroven zabezpeCovania jeho rozvoja,
riadenia, spravy a bezpec¢nosti. Charakteristika IS SP popisuje nasledovné zakladné
oblasti:

e aplikacné systémy,

e Udajova zakladna (databazové systémy a uloziska dat),
¢ informacéna a komunikaéna infrastruktura,

o bezpecnost, spolahlivost a prevadzka.
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1.3.1. Aplikaéné systémy

Implementované su agendovo orientované aplikacné rieSenia, ktoré su za
ucelom nevyhnutnej vymeny udajov prepajané systémom datovych rozhrani
(komunikacia typu zdrojovy systém - cielovy systém), resp. vyuzitim webovych
sluzieb (Web Services). Rbéznorodost nasadenych technolégii a programového
vybavenia je ovplyvnena technickou infrastrukturou a pouzitymi vyvojovymi nastrojmi,
ktoré boli v ¢ase vyvoja a dodavok k dispozicii.

INFORMACNY SYSTEM SP

Ekonomicky informaény systém (|
(moduly SAP-FI, SAP-HR, SAP-PSM, SAP-FIAA, SAP-CO,
SAP-MM, SAP-MME, SAP-XI)

Zakladné prevadzkované aplikacné rieSenia su:

Aplikaény systém Dodavatel

Prierezové informaéné systémy

1 IS Jednotného vyberu poisteného (IS JVP) — spravuje

" | udaje o vybere poistného od 1. januara 2004

Siemens, a.s.

> IS Legacy vyberu poisteného (IS Legacy) — spravuje

" | udaje o vybere poistného do 31. decembra 2003
3. IS starobného déchodkového sporenia (IS SDS) vlastné kapacity SP
4, IS pre elektronické sluZzby (EZU a ePortal) EMM s.r.0., Siemens, a.s.
Produkéné informacéné systémy (konanie o davkach a vyplata davok)
5. IS déchodkového poistenia (IS DP) vlastné kapacity SP
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Aplikaény systém Dodavatel

6. IS Urazového poistenia (IS UP) Gratex Int., a.s.

IS nemocenského poistenia a lekarskej posudkovej

gGinnosti (IS NPa LPC) CSC Comp. Sc., s.r.o.

IS poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia

(IS PVNGP) Softec, s.r.o.

Systémy podporujlice vnutorni spravu a zakladné podporné systémy

IS Finan&ného riadenia a ekonomiky (IS FR — moduly
pre uctovnictvo / SAP Fl, personalistiku a mzdy / SAP
HR, controlling / SAP CO, rozpocet / SAP PSM, majetok
| SAP FI-AA, materialové hosp. / SAP MM)

CSC Comp. Sc., s.r.o.

Administrativny IS pre podporu déchodkového poistenia
(AIS DP — Opticky archivacny systém, Spisovanie
Ziadosti o déchodok, Pisaren, Exekuéné zrazky,
Evidencia davkového spisu)

10. Siemens, a.s.

Administrativny IS pre podporu vSeobecnych aplikacii

11 (sprava registratury)

Datalan, a.s.

1.3.2. Udajova zakladna

Charakter, obsah arozsah udajovej zakladne v znacnej miere Kkopiruje
agendovu orientaciu aplikacnych rieSeni t.j. kazdy systém ma vlastnu udajovu
zakladnu. V su€¢asnom obdobi zaberaju data na dvoch centralnych diskovych poliach
kapacitu cca 55 TB. Vzhladom na zlozZitost technolégie a datovych Struktur je
Udajova zakladna do znacnej miery rezistentna na zapracovavanie zmien, ktoré
vyplyvaju z vecnych potrieb SP. Tieto skutoCnosti vyvolavaju naroky na udrziavanie
dostupnosti a integrity udajov. Su€astou systému spravy dat je aj centralne paskové
zalohovacie zariadenie ur€ené na archivaciu udajovej zakladne IS SP. Prepojenie
datovych zdrojov a serverov je zabezpelené oddelenou optickou SAN sietovou
infrastrukturou.

1.3.3. Technologicka infrastruktara

Sucasné technologické prostredie ma Ciastone heterogénny charakter.
Prevadzkované technické prostredie IS SP predstavuju viaceré technologické
(hardvérové a softvérové) platformy s roéznou vekovou Struktirou. Za ucelom
dosiahnutia vysokej spolahlivosti, bezpe€nosti a vykonnosti je kladeny doéraz na
prevadzku serverov v clusterovom rezime s pouzitim najnovsich technolégii v oblasti
HW a SW virtualizacie v prostredi operacnych systémov UNIX a WINDOWS.
V suc€asnosti je v serverovej infrastrukture pre prevadzku APV vyuzZivanych 260 ks
serverov, z toho 160 ks je fyzickych a 100 ks je virtualnych. Komunikacna
infrastruktura pozostava =z troch vzajomne prepojenych rozsiahlych systémov
komunikacnych sieti WAN, LAN a SAN.

Siet WAN (poskytovatel SWAN, a.s.) plne pokryva bezpeénostné, kvalitativne
a vykonové parametre pozadované pre prevadzku IS SP (Sifrovanie komunikacie
protokolom IPSec, certifikacia sietovych zariadeni, riadenie kvality sluzieb - QoS).

SAN siet vybudovanu v ustredi SP predstavuje samostatna vysokorychlostna
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infrastruktura, ktora je oddelena od Standardného sietového prostredia. Tato vrstva
zabezpeCuje komunikaciu avymenu dat medzi rozhodujucimi zariadeniami
technickej infrastruktary IS SP — centralnymi diskovymi poliami, zalohovacimi
zariadeniami a databazovymi servermi.

Technologicka infrastruktura IS SP je komplexne sustredena v ustredi SP.
Zakladna charakteristika parametrov priestorov a prevadzkovanej Tl je nasledovna:

Stav v SP Optimum

Technické prostredie vypoctového centra (napajanie elektrickou energiou, chladenie

a parametre priestoru)

o zalozny zdroj UPS 1 2

o externy zalozny zdroj (motorgenerator) 0 1 [ ]
o _Kklimatizacia ano ano [
o dvojita podlaha ano ano H
o zabezpecenie priestoru EPS, pristupovy systém ano ano H
o optické kablové trasy a zakon&enie pre pripojenie Tl 24 port 36 port
Komunikaéna infrastruktura

o datova priepustnost sietovych prepinacov LAN 1Gb 10 Gb

o datova priepustnost sietovych bezpecnost. prvkov 1Gb 10 Gb |
o datova priepustnost sietovych prepinacov SAN 2/4 Gb 4 Gb |
o externy firewall (funkcie, priepustnost, bezpecnost) ano ano L
Zalohovanie a archivacia dat

o kapacita diskovych poli 55TB 70 TB

o kapacita diskovych poli pre kritické képie PPRC 0TB 20TB |
o plén obnovy systémov po havarii neaktualny | ano u
o politika bezpe&nosti IS neaktualny | ano |
o politika zalohovania a archivacie dat neaktualny | ano u
o zélozné Datacentrum nie ano [ |

Obnovitelnost’ systémov SP po havarii:

N

e rovne $tandardov

\ emmSocidlna poistovia
; e Standard

O Rr N W H U1 OO N

Cas obnovy
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Vypocétova technika Vek v rokoch — po Celkovy
vykon
o servery UNIX w2 11 "5 u
o servery Windows W 63 38 W 49
. m 1720 1500 H 2400

o PC stanice
o kancelarske tladiarne W 2400 200 mo u

, . . . B 56 120 m 220 m
o Kkopirovacie zariadenia

B uvedena CcZast Tl aspracovanej dokumentacie nevyhovuje aktualnym
poziadavkam a potrebam, je potrebné okamzite prijat opatrenia a doplnit
nové zariadenia / dokumentaciu / rieSenia,
uvedena Cast Tl je na hranici potrebného vykonu a spolahlivosti, je potrebné
naplanovat jej obnovu v najbliZSom obdobi,

B uvedena Cast Tl vyhovuje aktualnym poziadavkam a potrebam.

1.3.4. Bezpecnost', spolahlivost’ a riadenie prevadzky IS SP

Ciefom implementacie prvkov bezpecnosti vramci IS SP je garantovat
dovernost, dostupnost a integritu informacného systému ako celku. Tento ciel je
dosahovany  implementovanim  vhodnych  bezpe€nostnych  mechanizmov
a organizacnych opatreni na udrovni jednotlivych komponentov informacného
systému. Sprava a riadenie pristupu k aktivam IS su zalozené na doménovej
infradtrukture (MS Active Directory), ktora zaroven sluzi pre automaticku distribuciu
bezpeCnostnych nastaveni, aktualizacii operacného systému a antivirusového
softvéru.

Sucastou technickej a komunikaénej infrastruktury je systém bezpecnostnych
z6n vzajomne oddelujucich aplikatné a databazové servery od prostredia
pracovnych stanic. Pripojenie IS SP k verejnej sieti Internet v sebe integruje
bezpeCnostné funkcie firewallu, systému detekcie/ prevencie prieniku a systému
antivirusovej ochrany. Systém centralnej spravy a monitorovania bezpeclnosti
zabezpedCuje zber, analyzu a archivaciu auditnych zaznamov za ucelom identifikacie
nepovolenej aktivity v prostredi LAN, WAN a pristupu z internetu.

Riadenie prevadzky je zaloZzené na funkéne orientovanom pristupe, ktory je
zamerany na zabezpec€ovanie spravnej funkénosti jednotlivych Casti IS SP. Tento
pristup sa v8ak vyznaCuje nedostatoCnou orientaciou na dodavku informatickych
sluzieb. Zadefinovanie kvalitativnych parametrov poskytovanych sluzieb informatickej
podpory (spolahlivost, dostupnost, konzistentnost, ...) a ich garantovanie z pohladu
prevadzky IS SP je prioritou nasledujuceho obdobia.
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2.

KONCEPCNE ZMENY

Ulohou tejto koncepcie je definovat koncepéné zmeny a potrebné aktivity, ktoré
naplnia strategické ciele pri reSpektovani uvedenych vychodisk.

Oc¢akadvané, kl'ucové zmeny s dopadom na realizaciu koncepcie inovacie IS SP:

UNITAS - Zjednotenie vyberu dani, ciel a odvodov,

eGovernment a Elektronizacia sluzieb socialneho poistenia s dérazom
na prepojenie registrov a vymenu referencnych dat.

Dosiahnutie strategickych cielov si vyZaduje v prevaznej vacsSine pripadov
realizaciu koncepcnych zmien, ktorymi su:

definicia nového konceptu fungovania sekcie informatiky (SI) ako
poskytovatefa IT sluzieb anie len prevadzkovatela technologickej
infrastruktury,

zmena agendovo riadeného vyvoja aplikacii na proces zabezpeclenia
informatickej podpory pre vykon hiznis procesov institucie,

doplnenie alebo vytvorenie potrebnej technologickej infrastruktury,

zavedenie modernych principov architektury rieSenia IS podporenych
vytvorenim prislusnych technologickych podmienok.

Zabezpecenie IT podpory pre konkrétne oblasti bude predstavovat nasledovné

zmeny:

Integracia — implementacia centralneho prvku technologickej, procesnej
a datovej architektury IS SP — systému Centralnej spravy subjektov
socialneho poistenia, ktory zabezpeci spracovanie a riadenie toku dat v ramci
IS SP a komunikacie s externym prostredim.

Vyber poistného, vymahanie pohladavok, ekonomika a hospodarenie - rozvoj
informacnych systémov bude zamerany najma na realizaciu legislativnych
zmien, zrychlenie predpisovania poistného, zefektivhenie prace
s pohladavkami Socialnej poistovne, centralizaciu niektorych ekonomickych
agend, elektronizaciu spracovania toku dokumentov a interného
schvalovacieho procesu, automatizaciu vymeny udajov medzi systémami
a na vytvorenie kvalitného datového skladu pre Statistické prehlady,

Vyplata davok - rozvoj informatickej podpory bude smerovat k vzajomnej
integracii informacnych systémov najma v oblastiach riadenia procesov,
vyuZivania udajovej zékladne a Elektronickych zloZiek klientov. Optimalizacia
a zvySenie urovne automatizacie budu vykonané na zaklade zaverov
procesnej analyzy. Déraz bude kladeny na elektronizaciu toku informacii
s cielom zrychlenia a skvalitnenia rozhodovacieho procesu a tym aj naplneniu
cielov v proklientskej orientacii a poskytovaniu kvalitnejSich sluzieb obCanom.
Ciefovo bude snahou unifikovat IS pre podporu konania o davkach
socialneho poistenia a vytvorit' jednotné aplikaéné prostredie pre podporu
vykonu jednotlivych procesov.

Kontakt s klientom - vytvorenie nakladovo primeraného technologického
prostredia pre plnenie uloh kontaktného centra a informacnej kancelarie
vratane implementacie aplikacnych modulov, ktoré zabezpecia spristupnenie
konkrétnych a kvalitnych informacii o danom Kklientovi v realnom Case a zo
vSetkych systémov socialneho poistenia.
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2.1. Princip IT sluzieb

Sekcia informatiky pristupi k naplneniu definovanych cielov formou zavedenia
konceptu tzv. IT sluzieb. V praxi to znamena, ze Sl prejde vnutornou transformaciou
zo0 suCasného modelu nakladového strediska zaoberajuceho sa udrzbou a spravou
IKT infrastruktury na poskytovatela definovanych a dohodnutych IT sluZieb pre
svojich klientov, ktorymi su zamestnanci SP, poistenci a klienti SP a spolupracujuce
subjekty a organizacie — spolo&ne pomenovani ako pouzZivatelia IT sluzieb.

SEKCIA INFORMATIKY - POSKYTOVATEL IT SLUZIEB

Sietové prvky @

Prezentacne
zariadenia

Meranie
vykonnosti a
zlepSovanie

Periférie

Pocitace

ZABEZPECENIE IT SLUZIEB

({E;
IT personal

Komunikaéné
zariadenia

Organizacia
prace \/
\/ Informacné

Procesné systémy
definicie

Externi dodavatelia
a poskytovatelia

POUZIVATEL KATALOG

IT SLUZIEB

Koncept IT sluzieb je zaloZzeny na tom, Ze poZadovana sluzba pini definované
charakteristiky kvality dohodnuté s jej odberate/mi a vSetky technické, organizacneé
a personalne podmienky jej realizacie su v kompetencii SI. Su€asna diferenciacia na
jednotlivé aplikatné moduly a systémy bude nahradena pohfadom S$pecifikujucim
prislusnu uroven IT sluzby a jej nasledné technické zabezpecenie.

Vykonnost a kvalitu IT sluzieb bude mozné sledovat, merat a pravidelne
vyhodnocovat. Predpokladame zavedenie systému neustaleho zlepSovania kvality
IT sluzieb. To bude mozné iba za predpokladu zavedenia procesného riadenia do
prevadzky IS SP acelej Sl, ¢o je vsulade so strategickym cielom zavedenia
procesného riadenia postupne do celej organizacie prace SP.

Tento princip prinaa zasadnu zmenu tiez v tom, Ze su to biznis pouzivatelia?,
ktori definuju svoje poziadavky na IT podporu a nesu za tuto definiciu primeranu
zodpovednost®. S| bude zodpovedna za spracovanie a naplnenie tychto poziadaviek
spésobom, ktory bude zodpovedat oCakavaniam pouzivatelov. Naopak, S| nebude
poskytovat’ IT sluzby, o ktoré nie je skutoény zaujem medzi pouzivatelmi, t.j. ktoré
nemaju svojho konzumenta. S| ako poskytovatel sluzieb bude mat svojich
odberatelov, ¢im sa zavedie ,zakaznicko-dodavatelsky“ princip do vnutra SP, ktory
bude meratefny a pravidelne vyhodnocovany.

2.2. Podpora biznis procesov

Prechod z agendovo riadeného vyvoja IS na zabezpe€ovanie podpory pre vykon
biznis procesov inétitucie ma prinos v tom, Ze definované procesné toky (workflow)

2 t.j. manazment a zamestnanci SP, externi klienti a spolupracujice inétitacie

3 osobitnym typom definicie poziadavky je legislativha povinnost
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budd podporené prislusnymi IT sluzbami vyuzivajucimi zodpovedajuce IKT nastroje,
ktorymi SP disponuje.

IS nebude tvoreny celkom izolovanych riedeni s prebiehajucou vymenou dat
point-to-point (alebo vébec), ale komplexnym a integrovanym celkom. Kritériom bude
uroven a kvalita IT podpory v kazdom kroku biznis procesu a to bez ohladu na to,
ktora Cast IKT infrastruktury sa na sluzbe podiela.

Priamym prinosom je vyuzitie jednotlivych Casti architektury (technickej, datovej,
aplikacnej) pre viaceré IT sluzby a nie pre jednu agendu ako je tomu v sucasnosti.
Efektivita tohto pristupu sa prejavi v zniZeni heterogenity IS SP a tym aj celkovej
entropie” jeho prevadzky, o ma logicky velky vplyv na naklady a hospodarnost.

Dalsim parametrom tejto zmeny je vyhodnocovanie kazdej investicie do IT,
kedZe tato bude musiet byt zdévodnena konkrétnym procesom, procesnym tokom
alebo pozZiadavkou na konkrétnu IT sluZzbu. Monitorovanie a (s odstupom c&asu)
vyhodnocovanie prinosov bude kategorickym prvkom v nakladovo primeranegj
a racionalnej financnej politike SP, pri€¢om na kazdu ¢ast IS SP (resp. IT sluzbu)
bude mozné pozerat z pohladu prinosov, ktoré jej zavedenie znamenalo.

Informacne systemy

POUZIVATEL
i B
POUZIVATEL

Model biznis procesov institucie nepatri priamo medzi zodpovednosti SI avSak
vypracovanie takéhoto modelu méze v znacnej miere pomdct aj pri definicii IT
sluzieb a podpornych aktivit (napriklad pri definovani biznis architektury). Pomocou
procesného modelu je mozné porozumiet’ a posudzovat' jednotlivé viastnosti biznis
procesov. Medzi hlavné vyhody vytvorenia procesného modelu patri:

e jasné a prehladne definované biznis procesy,

e moznost rychlej Uupravy existujucich alebo navrhu novych procesov
v zavislosti na zmene potrieb institucie,

e optimalizacia biznis procesov a moznosti zvySovania efektivity odovzdavania
informacii,
¢ integracia procesov s informaciami a aplikaciami.

4 Entropia — miera neusporiadanosti
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Pomocou vyuzitia podporného nastroja pre modelovanie procesov je mozné
dosiahnut velké mnozstvo dalSich vyhod:
o efektivne moZnosti modelovania,

e pokrocilé metddy vizualizacie procesov,
e simulacia a testovanie procesov,

e exportovanie informacii z vytvorenych modelov aich vyuZitie pri vyvoji
aplikacii v inych nastrojoch.

Procesny model umoznuje vykonavat detailné analyzy o procesoch, zdrojoch
a organizacii.

2.3. Doplnenie alebo vytvorenie potrebnej infrastruktury

VyuzZijuc uvedené koncepty poskytovania IT sluZieb vo vazbe na procesné
workflow bude potrebné prehodnotit su€asnu architekturu IS SP z pohladu:

e vzajomnej integrovatelnosti jej prvkov t.j. ich vyuzitelnosti pre iné &asti IS SP,

e zastaranosti a dalSej pouzitefnosti jej prvkov t.j. technickej urovne kvality,

e koncepCného suladu so strategickymi cielmi t.j. pouZitelnosti pre ciele tejto
koncepcie,

e nakladovej primeranosti obstarania, implementacie a prevadzky jej prvkov t.|.
zataze na rozpocet.

2.4. Vytvorenie modernej architektury

SucCasné IT prostredie je nejednotne platformovo orientované a stale obsahuje
viacero rbznych (aj zastaranych) systémov, ktorych prevadzka spésobuje
nadbytocné naklady.

Identifikovanie oblasti, na ktoré je potrebné sa zamerat ako aj zabezpecenie
jednotného pristupu k zavadzaniu zmien je sufastou ulohy vytvorit podnikova
architektaru IT.

Prvym krokom pri zavadzani podnikovej architektury je zachytenie jej su€asného
stavu na nasledovnych zakladnych urovniach:

e Biznis architektura sliZiaca ako zaklad pre vSetky dalSie typy architektur. Jej
cielom je vytvorenie vazby biznis - IT podpora. Tvori ju organizatna
a funkéna zlozka. Organizatna zlozka musi obsahovat minimalne popis
organizacnej jednotky, pouzivatelov a ich priradené procesné roly. Obsahom
funkénej zloZky su biznis funkcie a pozadované IT sluzby.

o Aplikacné architektura, ktorej ciefom je zadefinovanie, aké druhy aplikacnych
systémov su relevantné pre biznis, pripadne aké aplikacie zodpovedaju za
spravu dat a poskytovanie informacii. Zaklad jej popisu tvoria aplikaéné
komponenty, ktoré predstavuju logické zapuzdrenie aplikanej logiky v sulade
s implementacnou Strukturou. Vzhladom na potrebu nahrady zastaranych
aplikacii je v8ak potrebné zakladnu uroven aplikaénej architektury rozSirit
o fyzické aplikacné komponenty a komponenty sluzieb, ktoré su poskytované
logickymi aplikaCnymi komponentmi

e Datova architektara, ktorej cielom je zadefinovanie datovych entit
relevantnych pre biznis. Zaobera sa taktiez spravou dat a ich pohybom
v ramci institucie. Zaklad jej popisu je subor hlavnych datovych entit resp.
datovych objektov, ktoré su pristupné pouZivatefom pomocou aplikacnych
komponentov. Vzhladom na fakt, Zze kinformadnym systémom su casto
priradené aj zodpovedajuce data, bude potrebné aj tuto zakladnu uroven
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rozSirit o logické a fyzické datové komponenty. Logicky datovy komponent
predstavuje zoskupenie datovych entit do logickych modulov pre ucely
nasadenia a pouZivania. Fyzicky datovy komponent predstavuje konkrétnu
implementaciu logickych datovych komponentov vzhladom na techniky
segmentacie dat ako napriklad databazy, registre, uloziska, schémy atd.

e Technologicka architektiura  prepajajuca komponenty  zadefinované
v aplikatnej architekture s konkrétnymi softvérovymi a hardvérovymi
komponentmi.

2.5. Zmena riadenia IT sluzieb

ZlepSenie a zefektivnenie sucasného poskytovania sluzieb bude realizované
v ramci Centralneho systému podpory prevadzky (CSPP). Bude zabezpeceny
prechod na novy spbsob riadenia prevadzky — procesny model riadenia urovne
sluzieb zodpovedajuci sucasnym Standardom v oblasti nasadzovania procesného
riadenia na baze Standardov ITIL.

Prechod na procesne riadené poskytovanie sluzieb okrem priamych prinosov,
ktorymi su dosiahnutie trvalej udrzatefnosti kvality sluZieb voéi biznis pouZzivatelom,
poskytne prilezitost realizovat prechod na procesné riadenie S| ako prvej zlozky
organizacie SP a tym ziskat' skusenosti pre podporu tohto prechodu v ramci dalSich
organizaénych zloZiek, ktory bude nasledovat.

Délezitou ulohou bude definovanie Katalogu IT sluzieb popisujuceho:

e spravu infrastruktury a systémovu podporu v Strukture IT komponentov,

e Servis Desk a spravu pouzivatelov,

o definicie zakladnych parametrov sluZieb ako: doba vypadku a odstranenia
poruchy, reakéné doby, pocet poruch atd.

Nasledne bude vytvoreny systém internych dohdd typu SLA® s biznis Gtvarmi SP
tak, aby S| dokazala poskytovat podla tohto katalégu IT sluzby v o€akavanej kvalite
a pozadovanom rozsahu.

Biznis architektura

Datova architektura Aplikaéna architektara Technologicka architektara

Détovy objekt Poskytovana sluZba Poskytovana sluZba
. . N ogicky aplikacny ogicky technologic
Loy dbow i

aplikacny yzicky technologici

L 7 yZic
Fyzrcky délOVY Objekl komponent komponent

® SLA = Service level agreement, t.j. dohoda o urovni, kvalite a rozsahu poskytovanych IT
sluzieb zo strany Sekcie informatiky pre biznis utvary SP
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Ocakavané prinosy zavedenia nového modelu prevadzky su nasledovné:

e poskytovanie sluzieb, ktoré su v sulade s potrebami a oc&akavaniami
pouzivatelov IS SP,

¢ transparentné stanovenie roli a zodpovednosti pri poskytovani IT sluzieb,

e nazorné a zrozumitelné ukazovatele prevadzkovej vykonnosti (KPI® &
metriky),

e schopnost’ udrzatelnosti kvality IT sluzieb, t.j. dodavat vySSiu alebo nemennu
kvalitu sluZieb pri rastiucej zlozZitosti systémov a konStantnych alebo
klesajucich nakladoch na ich prevadzku,

o zvySenie kvality IT sluzieb pri prijatelnych nakladoch (pokial je také zvySenie
kvality sluzieb pozadované).

Délezitou suCastou riadenia je aj nepretrzity dohfad nad uroviiou dodavky sluzieb
IS SP. Ich dostupnost, kvalita a rozsah priamo zavisia od spravnej a spolahlivej
funkénosti vSetkych oblasti (od aplikacénej az po komunikaénu) IS SP. Z tohto dévodu
je potrebné implementovat rieSenie a postupy zabezpecujuce nepretrzity dohfad nad
stavom, funk&nostou, dostupnostou avykonom doélezitych komunikacnych,
informacnych a aplikacnych systémov IS SP.

2.6. Program UNITAS

Od roku 2007 je na urovni Vlady SR rieSeny program UNITAS, ktorého ciefom je
realizacia zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov. Tento zamer je prioritou
v programovom vyhlaseni Vlady SR. Predpokladany dopad hlavnych zmien na SP sa
oCakava v obdobi rokov 2012 az 2015.

V Case vzniku tejto koncepcie prebieha verejna diskusia k tézam, ktoré obsahuju
najddlezitejSie zmeny, ktoré program pravdepodobne prinesie.

Zakladné legislativne ramce a mysSlienky navrhu zmien dariovo - odvodového
systému, ktoré maju dopad na systém socialneho poistenia:

e zakladom pre vypoclet dani a odvodov sa stava superhruba mzda,

e Urazové poistenie zamestnancov bude nadalej platit za svojich
zamestnancov zamestnavatel do Specialne zriadeného fondu SP,

e zavedenie jedného socialneho odvodu a jedného zdravotného odvodu,

e jednotny vymeriavaci zaklad (VZ) pre vsetky typy osOb (okrem o0s6b /
pripadov kedy je potrebné zohladriovat medzinarodny aspekt),

e zavedie sa odvodova odpocitatelna polozka (OOP) na prijmy z dohéd,

e SZCO vznikne povinné déchodkové poistenie odo diia registracie na dariové
ugely spatne, ak prijem SZCO presiahne zékonom ustanovenu hranicu,
poistenie trva do zruSenia registracie alebo do 30. juna kalendarneho roka
nasledujicom po kalendarnom roku v ktorom prijem SZCO nepresiahol
ustanovenu hranicu,

e povinnost platenia odvodov sa zavedie na dividendy a podiely na zisku,

e minimalny vymeriavaci zaklad SZCO bude ekvivalentny 3,3-nasobku
zivotného minima,

e maximalny vymeriavaci zaklad pre zdravotny a socialny odvod sa nahradza
novou veliinou ,maximalne poistné®,

e zruSenie fondového hospodarenia Socialnej poistovne,

e zruSenie zamestnaneckej prémie,

e zavedenie jednotného darovo-odvodového roéného zuctovania,
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Hlavné dopady na IS SP, ktoré prinesie uvadzany program zjednotenia vyberu
dani, cla a odvodov:

e presun vyberu poistného a spravy pohladavok na FS SR, ¢o bude znamenat
potrebu inovacie sucasného IS JVP vzhfadom na novo definované ulohy
a postavenie v systéme, vyber poistného bude prebiehat v prostredi
IS FS, s ktorym musi byt inovovany systém vyberu désledne integrovany,

e presun Casti komunikacie s platitelmi poistného a externymi instituciami na
stranu FS SR resp. zru$enie komunika¢nych kanalov v tych pripadoch, kde
bude prislusné udaje spravovat a distribuovat IS FS,

e presun Casti elektronickych sluzieb na stranu FS SR, kedze zamer
zjednoteného vyberu okrem iného meni aj pristup k su€asnému spbsobu
vyberu odvodov socialneho poistenia (napr. mesaéné vykazy po zjednoteni
vyberu uz v si¢asnej podobe existovat nebudu).

Dotknuté Casti IS SP:
e IS JVP vsuCasnej podobe bude potrebné inovovat vo vazbe na ulohy
definované pre SP v ramci zjednotenia vyberu dani, cla a odvodov,

e registre IS SP v Casti udajov o mesaénom postaveni poistenca v systéme
socialneho poistenia budu synchronizované s registrami IS FS (primarny
spracovatel prisluSnych udajov),

e vstupné udaje pre systém starobného déchodkového sporenia budu
preberané z IS FS,

o elektronické sluzby budu redukované v oblasti spracovania podkladov vyberu
poistného (registratné listy a mesacné vykazy) a doplnené o spracovanie
podkladov pre vyber poistného na urazové poistenie,

e systém financného riadenia Socialnej poistovne sa upravi v kontexte zmien
vyvolanych zruSenim fondového hospodarenia, transferu finanénych
prostriedkov z fondu Finanénej spravy a ponechania vyberu poistného na
urazové poistenie v kompetencii SP,

e systémy pre podporu konania a vypolet davok socidlneho poistenia
(déchodkové, urazové, nemocenské, nezamestnanost) sa upravia v zmysle
zavedenia novych parametrov — superhruba mzda, jednotny vymeriavaci
zaklad, postavenie fyzickej osoby v systéme socialneho poistenia,

o systém starobného déchodkového sporenia sa upravi v zmysle zavedenia
novych parametrov pre superhrubl mzdu, jednotny vymeriavaci zaklad
a podiel odvodov na starobné déchodkové sporenie na poistnom,

e Uuctovanie vyberu poistného bude potrebné upravit vzmysle funkcii
zjednotenia vyberu v ramci IS FS, ponechania vyberu poistného na urazové
poistenie v pdsobnosti SP pre rok 2012 a jeho presunu na FS od roku 2013.

2.7. Program OPIS

Vlada Slovenskej republiky schvalila Stratégiu informatizacie verejnej spravy
(dalej len ,SIVS®) uznesenim €. 131/2008 zo dna 27.2.2008, kde definovala viziu,
strategické ciele a smery e-Governmentu v SR do roku 2013, vratane riadiacej
Struktuary, implementaéného planu a ramca zdrojov financovania pre realizaciu
strategickych ciefov.

Definovanie aktivit smerujicich k naplneniu ramca prioritnych  oblasti
elektronizacie sluzieb verejnej spravy v podmienkach SP je predmetom projektu
.Elektronizacia sluzieb Socialnej poistovne®. Ciefom projektu je implementacia
komplexu zakladnych elektronickych sluzieb poskytovanych on-line v elektronickej
forme.
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V pévodnom zamere vzhladom na vysSie uvedené parametre programu UNITAS
bude potrebné elektronické sluzby pre podporu vykonu vyberu poistného
a prispevkov vzhfadom na prechod vyberu na FS SR transformovat v ramci
realizacie inovovaného systému vyberu a prerozdelenia poistného a prispevkov na
starobné déchodkové sporenie v SP na sluzby podporujlice nevyhnutnu integraciu s
IS FS v oblasti preberania udajov o vybere a ich spracovani pre ucely vyplat davok
socialneho poistenia a vypoctu prispevkov na starobné déchodkové sporenie.

Sucasny projekt Elektronizacia sluzieb Socialnej poistovne je Cleneny do dvoch
Casti, ktoré na seba nadvazuju. Komplexna realizacia tohto projektu umozni naplnit
zamery a ciele definované touto koncepciou.

Koncepcia rozvoja informacného systému Socialnej poistovne v horizonte rokov 2011-2016 17/40



Sekcia informatiky Socialna poistovna, Bratislava

3. NAVRH CIELOVEHO STAVU

3.1. Otvorené podmienky a predpoklady

Tento navrh ciefového stavu vznika v Case, ked Cast podmienok a parametrov
nie je danych a pretrvavaju otvorené resp. nezodpovedané otazky suvisiace najma:

e so0 vznikom IS FS, tj. kedy IS FS vznikne a ako budu prerozdelené funkcie
informatickej podpory procesov vyberu a spracovania udajovej zakladne,

e so stanovenim definitivneho harmonogramu a uloh pre realizaciu programu
UNITAS.

3.2. Navrh cielového stavu

Klucové prvky dalSieho rozvoja IS SP v nadvaznosti na tvorbu podnikovej
architektury su:

e racionalizovat a zvySit efektivnost vykonu hlavnych Cinnosti SP
a poskytovania sluzieb,

e znizovat vnutornd administrativnu zatazenost intitucie a klientov t.. aj
naklady na vykon socialneho poistenia,

e zabezpedit vnutornu integraciu na urovni systémov (Udaje, aplikacie) a na
organizacnej urovni (procesy, uzivatelia),

e zabezpedit vonkajsiu integraciu a pozadovanu uroven komunikacie v ramci
verejnej a Statnej spravy, ako i administrativnych Struktar Eurdpskej unie
(koordinacia systémov),

e zabezpedit pristup klientov SP k aktualnym informaciam zo zdrojov IS SP

a podporovat ich distribuciu v elektronickej forme (informacné a poradenské
sluzby) rozvijanim prostredia na elektronick komunikaciu s verejnostou,

e presadzovat proaktivny pristup k poskytovaniu sluzieb,

e dosiahnut modernu auditovatelna uroven riadenia IT sluzieb, zabezpecit
kontrolu kvality a dodrziavat principy projektového riadenia,

e profesionalizovat IT operativne Cinnosti tak, aby sa znizila zlozitost prevadzky
a zvySila transparentnost postupov a procesov (napr. aj prostrednictvom
strategického vyuZivania selektivneho outsourcingu).

Désledkom sulasnej ,atomizacie” jednotlivych systémov je, Zze IS SP sa
nachadza v situacii, ked uz IT rozpoCet nestaci na vykrytie finannych potrieb na
jeho udrzbu a rozvoj. Kazdy z takto ,atomizovanych® systémov informaticke;
podpory vyzaduje samostatny pristup, €o je pri€inou vzniku redundancii a zvySenej
nakladovosti.

Implementacia a pouzitie integracnych platforiem (data, aplikacie, l'udia,
procesy) vyrazne zefektivni prevadzku a rozvoj IS SP

Zavedenie systému pozadujuceho jednotné a jednoznacné vyuzivanie
zdrojového udaju v celom informa&nom systéme pri uplatneni prislusnych datovych
Standardov v zbere, uchovavani a vymene informacii zamedzi:

e viacnasobnému zistovaniu rovnakého typu dat alebo ich preberaniu
z nezdrojového systému,

o datovym a procesnym deformaciam, priCom sa zabezpeéi kompatibilita dat
v jednotlivych zdrojoch a stanovia sa jednoznatné vazby a integritné
obmedzenia.
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Realizacia uvedeného pristupu je nevyhnutna aj z pohladu vyvoja legislativnheho

prostredia systému socialneho zabezpecenia, ktoré vyzaduje vzajomnu kooperaciu
jednotlivych davkovych a poistnych systémov s cielom koordinovat davkové naroky
poistencov za prislusné obdobie (spravidla jeden mesiac).

3.3.

Atributy cieflového stavu

IS SP vciefovom stave bude postaveny na koncepCnych principialnych

zmenach uvedenych v predchadzajucej c&asti a budu ho charakterizovat
nasledujuce prvky:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ustrednou &astou IS SP bude Centralny register subjektov socialneho
poistenia (CRSSP), ktory bude pinit’ funkciu integraénej platformy pre datovu
a aplikaénu integraciu IS SP (integraéné rozhrania a web sluzby).

Realiza¢né projekty: Centralny register subjektov socialneho poistenia

Systém elektronickych sluzieb Socialnej poistovne

Sucasny jednotny vyber poistného (JVP) bude integrovany cez Standardné
rozhranie’” s CRSSP, modernizovany v zmysle nového systému vyberu
poistného® kooperujuceho s IS FS, ktorého stéastou bude tieZ novy systém
vypoctu a postupovania prispevkov na starobné déchodkové sporenie.

Realizacné projekty: Inovovany systém vyberu a prerozdelenia poistného
a prispevkov na SDS
Centralny register subjektov socialneho poistenia

Novy Jednotny IS pre podporu konania o davkach a vyplatu davok socialneho
poistenia (JSD), ktory zjednoti sucasné davkové systémy — nemocenské
poistenie, poistenie v nezamestnanosti a garanéné poistenie a urazové
poistenie - bude prepojeny cez Standardné rozhranie s CRSSP.

Integracia dochodkového poistenia a invalidného poistenia do tohto
komplexného rieSenia je podmienena: Uupravou legislativy v zmysle
zjednoduSenia parametrov vykonu a implementacie systémovych opatreni
v su¢asnom déchodkovom systéme.
Realiza¢né projekty: Jednotny IS pre podporu konania o davkach a vyplatu
davok socialneho poistenia
Centralny register subjektov socialneho poistenia
Elektronické sluzby klientom - portdl SP bude jednotnym pristupovym
miestom k systémom integrovanym cez Standardné rozhranie s CRSSP.
Realizacné projekty: Systém elektronickych sluzieb Socialnej poistovne
Centralny register subjektov socialneho poistenia

Elektronickd zloZzka klienta — dokument manazment systém zabezpeci
komplexné spracovanie vSetkych vstupnych a vystupnych dokumentov vo
vazbe na identifikatné udaje klienta, proces spracovania bude riadeny
workflow funkciami systému.

Realizacné projekty: Zavedenie elektronickych zloZiek klientov Socialnej
poistovne
Centralny register subjektov socialneho poistenia
Sucasné komunikacné rozhrania s externymi systémami (typu point-to-point)
prostrednictvom vymeny suborov (flat file) budd nahradené Standardnym
rozhranim CRSSP s publikovanim prislusnych web services.
Realiza¢né projekty: Centralny register subjektov socialneho poistenia
Systém elektronickych sluzieb Socialnej poistovne
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Vymena dat s institciami Statne] a verejnej spravy
(MPSVR, FS SR, UPSVaR, MFSR, RTVS, 5FRB, NBS, UDZS, ...)

Elektronické sluZby

LR Web services Web services N = Npa(”“"”
00 000000 SR
% Integracéna platforma SOA ESB
Manazment Procesny server pre automatizaciu procesov
dokumentov - Ekonomicky 1S
CENTRALNY REGISTER SUBJEKTOV SOCIALNEHO POISTENIA
(CRSSP)
@
3 > Manazérsky IS (novy)
Individuaine Géty poistencav
Centralne evidencie subjektov transakéné data
Portal SP

15 riadenia IT sluzieb
(novy)

IS Socialneho poistenia - davkové systémy

Prijemn elektronickych
dokumentov a elektronicka
komunikacia

déchodkové, nemocenské, garanéné, (razove,
nezamestnanost’ rezervny fond

3.4. Centralny register subjektov socialneho poistenia
(CRSSP)

Realizacia CRSSP je predpokladom pre zabezpelenie integracie aplikacnych
modulov IS SP medzi sebou a na prierezové datové zdroje. Zakladnym zdrojom
jedine¢nych udajov o fyzickych a pravnickych osobach su registre spravované
v ramci IS SP. Nie je efektivne, aby kazdy informaény podsystém pre svoje potreby
zakladal a spravoval vlastné registre. Tento stav je charakteristicky pre su¢asnost
a vyzaduje znaCné finanéné a ludské zdroje na vyvoj a udrzbu prislusného
programového vybavenia, na zakladanie a administraciu registrov, ako aj na
vzajomné prepojenie systémov.

Ugelom centralneho registra je vytvorenie, vyuzivanie a prevadzkovanie
centralneho informacného aplikatného systému pre spravu poistencov, sporitelov
a ostatnych ucastnikov systému socialneho poistenia resp. zabezpecenia, v ktorom
bude kazdy subjekt jednoznacne identifikovany. Systém poskytne zakladné
integracné funkcie a nastroje pre datovu a aplikaénu spolupracu jednotlivych
aplikaénych ¢Casti IS SP, ktorym bude poskytovat v dohodnutom rezime (on-line
alebo davkovo) vSetky zmeny suvisiace s identifikaciou klientov SP a ich aktualnou
rolou (postavenim) v systéme socialneho zabezpecenia.

Pripojené spolupracujuce systémy budu pine akceptovat informacie
poskytované prostrednictvom CRSSP a nebudu obsahovat funkcie umozriujuce
vykonavat zmeny identifikatnych parametrov klientov. Integracia jednotlivych
systémov s CRSSP bude realizovana postupne, priCom spustenie prevadzky
samotného registra v prostredi IS SP si vyZaduje prioritne realizovat jeho
prepojenie a datovu synchronizaciu s prevadzkovanymi systémami Jednotného
vyberu poistného (stgasny primarny zdroj dat) a IS déchodkového poistenia. Udaje
o priznanych a vyplatenych davkach budu do CRSSP preberané z prislusnych
agendovych aplikacii pre podporu vykonu nemocenského poistenia, déchodkového
poistenia, poistenia v nezamestnanosti a urazového poistenia. Obdobne budu
pravidelne preberané aj udaje o sporitefoch a generovanych prispevkoch zo
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systému starobného déchodkového sporenia. Snahou tiez bude ¢o najskor prepojit
register na referenCné registre verejnej spravy spravované Ministerstvom vnutra
SR.

CRSSP bude teda zjednocujucim a prierezovym systémom, ktory zabezpeci:

e na jednom mieste centralizovanu spravu a evidenciu v3etkych subjektov
systému socialneho poistenia - poistencov, sporitefov, platitelov
a odvadzatelov poistného, platitefov prispevkov, poberatelov davok
socialneho poistenia,

e jednoznacnu identifikaciu subjektov prostrednictvom zavedenia a pouZivania
bezvyznamového identifikatora (SSN) automaticky generovaného systémom,

o funkcie pre odstranenie duplicit, zlu€ovanie o0séb, evidovanie obdobi
poistenia a aktualnost’ identifikacnych udajov,

e permanentnu aktudlnost identifikaCnych, adresnych a dalSich kontaktnych
udajov na zaklade integracie s referenénymi registrami verejnej spravy,

e evidenciu vzajomnych vztahov a suvisov medzi subjektmi (zamestnavatel
— zamestnanec, rodi¢ — dieta a pod.),

e pouzivanie integritnych obmedzeni za ucCelom garantovania relevantnosti
ziskavanych udajov (kontrola neukonCenych obdobi poistenia, kontrola
aktualnosti roly poistenca ...),

e evidenciu vztahov poistenca k SP (napr. poistny vztah zamestnanec, ...),

e poskytnutie informacii o subjektoch systému socialneho zabezpecenia a ich
vztahoch S$tandardizovanym spbésobom dalSim informacénym systémom
(internym aj externym).

CRSSP bude poskytovat ostatnym systémom Specifikované udaje
v Standardizovanej datovej forme (najma identifikatné udaje klientov a ich aktualne
postavenie v systéme socialneho poistenia) a ako logicky centralny prvok
architektury hviezdicovej datovej integracie bude zakladom postupnej integracie
dalSich aplikacnych sluzieb a systémov v ramci SP a perspektivne bude pripraveny
pre integraciu na urovni Statnej a verejnej spravy.

Ciefovo bude systém komplexne evidovat udaje o ,zivotnom cykle“ ob&ana —
Individualny ucet, €o umozni v kazdom okamihu urCit' jeho relevantny poistny vztah
v socidlnom systéme. Takyto zjednoteny pohlad odstrani mozné duplicity
a nezrovnalosti pri priznavani davok, zabezpedi automatizovanu kontrolu pri
zmenach jednotlivych poistnych vztahov a poskytne udaje pre spresnenie Statistik
a progndzovania.

Technologicky bude suCastou rieSenia sprevadzkovanie integracného
prostredia (platformy ESB) ako zakladnej komunikacnej infrastruktury pre
prepojenie systémov a riadenie datovych tokov prostrednictvom Standardnych
rozhrani web sluzieb (SOA). Suc€astou platformy bude aj procesny server ureny
pre automatizaciu vybranych biznis procesov v buducnosti.

Vytvorenie Standardizovaného prostredia CRSSP v 1. Etape synchronizovaného
na udajovu zakladnu IS JVP je predpokladom aj pre pripravu SP na zjednotenie
dani, ciel a odvodov. Svojim rozhranim bude systém pripraveny preberat’ prislusne
definovany rozsah udajov zo systému prevadzkovaného Finanénym uradom, ktory
nahradi su€asny zdroj — IS JVP. Takto bude na strane SP zabezpecfena kontinuita
pri integracii na udaje nevyhnutné pre vykon socialneho poistenia a pri ich
spristupneni spolupracujucim davkovym systémom v ramci IS SP.
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Web services Web services

Integratna platforma SOA ESB

Procesny server pre automatizaciu procesov

CENTRALNY REGISTER SUBJEKTOV SOCIALNEHO POISTENIA
(CRSSP)

g .

Individuaine udty poistencov

SSS

Cenfralne evidencie subjektov transakénd data

3.5. Integracia davkovych systémov socialneho poistenia

Zakladné udaje nevyhnutné pre vykon socialneho poistenia v oblasti konania
o0 davkach nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti, Urazového
poistenia, dbéchodkového poistenia a generovania prispevkov na starobné
déchodkové sporenie su v su€asnosti zdrojovo ziskavané v ramci IS JVP.

Tento postup v8ak znamena, Ze sa vytvara nadbyto¢na siet rozhrani neumerne
zatazujucich systém JVP, ktory nie je technologicky koncipovany pre poskytovanie
integratnych sluzieb anavySe sa vblizkej dobe stane pravdepodobne
nepotrebnym. Koncepénym rieSenim je po sprevadzkovani systému CRSSP
vratane prisluSnej integracnej platformy realizovat koncept integracie jednotlivych
systémov zaloZenych na vyuzivani dat zo systému CRSSP.

Pre prevadzku IS SP je taktiez nevyhodna (a neudrZatelnd) heterogenita
agendovych davkovych systémov socidlneho poistenia. V nadvaznosti na
strategické zamery programu UNITAS - zavedenie jednotného socialneho poistenia
zamestnanca, ktoré bude zahffiat sufasné poistenia - doéchodkové, invalidné,
nemocenské a poistenie v nezamestnanosti, je koncepénym = zamerom
implementacia Jednotného davkového systému socialneho poistenia, ktory bude
prostrednictvom komunikacného rozhrania integrovany s CRSSP a nahradi
su€asné jednotlivé agendovo orientované davkove systémy.

i

15 Socialneho poistenia - davkove systemy

SSSiSSS

dichodkové, nemocenskeé, garanéné, urazové,
nezamestnanost rezervny fond
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3.6. Elektronicka komunikacia a vymena dat s institaciami
verejnej spravy a spolupracujucimi subjektmi

Z pohladu socialneho zabezpelenia ob&anov SP v suasnosti na mesacnej
baze eviduje zmeny suvisiace s postavenim oséb v systéme socialneho poistenia
(typ zamestnania, obdobie poistenia, vymeriavacie zaklady, preruSenia ...).

Zamerom je tento rozsah dat skompletizovat o udaje tych osob, ktoré nie su
v systéme socialneho poistenia (napr. deti, zamestnanci Specializovanych rezortov
a pod.) na zaklade pravidelného preberania udajov z Registra obyvatelov. Tento
postup umozni evidovat kompletny zivotny cyklus ob&ana od jeho narodenia az po
umrtie.

Za klaCovu z pohfadu buducnosti povaZzujeme on-line datova integraciu
s Registrom obyvatelov MV SR a dafovym registrom DR SR resp. buducim
registrom Finanénej spravy ako aj integraciu dalSich referenénych Udajov (napr.
Ciselnikov). Aby bolo mozné pristupit k takejto integracii, je potrebné budovat
interné systémy akomunikacné rozhrania na technologickych Standardoch
a otvorenych platformach vhodnych pre nezavisli vymenu dat medzi systémami
(SOA web services). IS SP zabezpeci spristupnenie tych udajov zo svojich
systémov, ktoré su potrebné pre €innost’ spolupracujucich institucii zo sféry verejne;j
a Statnej spravy SR.

SP v sucasnosti elektronickym spésobom poskytuje udaje nasledovnym

subjektom:
e dbchodkové spravcovskeé spolo€nosti,

 Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,

¢ Narodny inSpektorat prace,

e Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou,
e Darnlové riaditelstvo,

e RTVS,

o Statny fond rozvoja byvania,

¢ Ministerstvo spravodlivosti,

o Statisticky urad.

e SCB - bankové institucie,

e Sudni exekutori.

3.7. Systém elektronickych sluzieb Socialnej poistovne

Elektronické  sluzby  SP budu spristupnené Elektronicks sluzby
prostrednictvom elektronického internetovského portalu,
ktory prostrednictvom mnoZiny technoldgii bezpecne
prezentuje klientom SP (zamestnanec SP, poistenec,
platitel apod.) aplikacie pre pristup ku vSetkym Manazment
relevantnym informaciam spracovavanym v ramci systému
socialneho poistenia.

Zakladné funkcie portalu:

e Identifikacia a autorizacia klienta prostrednictvom
bezpeCnostného pristupového predmetu (GRID
karta) alebo zaru¢eného elektronického podpisu,

e vstupné formulare vratane funkcii pre overenie = Prism eiskioncagen
Va'ldlty dat, komunikacia
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e elektronicka schranka sprav klienta,
e prehlady a spristupnenie informacii,
e komunikacné rozhrania vyuzivajuce integracnu platformu systému CRSSP.

Sucastou systému elektronickych sluzieb budu funkcie zabezpecujuce zakladnu
spravu prijatych / spracovanych elektronickych dokumentov:

o pridelenie jednoznaéného identifikatného ¢isla prijatému dokumentu,
automatizované vytvorenie registratirneho zaznamu o prijati dokumentu,

e archivacia elektronického dokumentu vratane prislusnych atributov (datum
prijatia, spdsob dorucenia, odosielatel, vysledok kontroly dokument a pod.),

e gspristupnenie archivovaného elektronického dokumentu na zaklade réznych
kritérii (archivovanych atributov dokumentu).

Systém elektronickych sluzieb bude rovnakym spésobom — z pohladu funkcii,
prezentovat vstupné rozhrania a formulare pre podavanie ziadosti, spristupriovanie
informacii a pod. pre externych pouzivatelov aj internych zamestnancov. Uvedené
zabezpedi postupné zjednotenie evidencie spracovavanych dokumentov
(elektronickych aj papierovych) a vytvorenie integrovaného elektronického
registraturneho dennika.

Sucastou portalu elektronickych sluzieb budu aj Specifické moduly
zabezpedujuce:
e podporu pre elektronickd vymenu udajov v ramci ¢lenskych statov Eurdpskej
Unie,
e jednotné rozhranie pre spristupnenie udajov pri poskytovani sluzieb
klientom SP prostrednictvom kontaktnych miest (osobne), call centra
a Internetu.

3.7.1. Modul Elektronickej spravy registratiry a archivacie registratarnych
zaznamov

SucCasny automatizovany systém spravy registratiry (ASSR) obsahuje
funkcionality pre zaevidovanie vSetkych papierovych dokumentov prijatych
podatelfiami v Ustredi a pobockach SP. Nakolko su denne spracovavané tisice
dokumentov, systém je vykonovo aj funk&ne pretazeny, evidovanie dokumentov tiez
vytvara neprimeranu administrativnu zataz pre zamestnancov SP. Negativom je, Ze
po zaevidovani podania (dokumentu) nie je zabezpeena integracia s produkénymi
— ciefovymi systémami, v ktorych su dokumenty opatovne spracovavané bez
vyuzitia uz zaevidovanych atributov.

DocCasnym rieSenim tohto stavu je postupny presun spracovania registraturnych
atributov vstupnych dokumentov do prostredia sucasnych produkénych systémov
v ramci ktorych budu vytvorené Specifické registratirne denniky.

Cielovo je zamerom zjednotit' registraturne zaznamy v ramci elektronického
registratirneho dennika, ktory bude sucastou systému elektronickych sluzieb SP
a suCasny systém ASSR vyuzivat ako elektronicky registratirny dennik pre
vnutornu administrativu (sekretariaty).
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Pre vstup elektronickych a papierovych  dokumentov do systému
prostrednictvom Elektronickej podatelne systému elektronickych sluzieb SP,
resp. Standardnej podatelne papierovych dokumentov budu realizované jednotné
elektronické rozhrania. Kazdy prijaty dokument bude predmetom spracovania
v module spravy registratury, ktory zabezpedi:

o pridelenie Strukturovaného registraturneho Cisla a vytvorenie registraturneho
zaznamu,

e archivaciu registraturneho zaznamu vratane uloZenia / archivacie
dokumentu suvisiaceho stymto zaznamom, pri€om bude umoznené
vybrané typy papierovych dokumentov skenovat,

e zabezpeci workflow v rozsahu pridelenia prislusného zaznamu (dokument,
Ziadost, podanie ...) na dalSie spracovanie.

3.7.2. Modul Datovej integracie pre elektronicki vymenu sStandardnych
elektronickych formularov Eurépskej tnie

Vymena udajov o socialnom postaveni migrujucich obanov Eurdpskej unie je
realizovana prostrednictvom Standardnych elektronickych formularov (SED).
Cielom je =zabezpelit automatizované spracovanie prijatych elektronickych
formularov z krajin Eurdépskej unie a automatizované vytvorenie elektronickych
formularov zasielanych do krajin Eurdpskej unie, t.j. vytvorenie efektivneho systému
podporujuceho koordinaciu systémov socialneho zabezpeCenia v ramci Eurépske;j
unie na baze integracie s celoeurépskym projektom - Electronic exchange of social
security information (EESSI).

Zakladné funkcie Modulu Datovej integracie pre elektronicki vymenu
Standardnych elektronickych formularov Eurdpskej unie su:

o prijatie aidentifikacia elektronického formulara vo vazbe na Centralny
register subjektov socialneho poistenia,

e zabezpecenie workflow suvisiaceho so spracovanim formulara v prislusnom
agendovom systéme,

e automatizované doplnenie udajov do formularov a ich zaslanie adresatovi,
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e zaslanie elektronického formularu so ziadostou o udaje do krajiny Eurépske;j
Unie,

e workflow suvisiaci s vystavenim a zaslanim formulara, prijatim
a spracovanim prislusnej odpovede,

o Statistiky o zaslanych / prijatych elektronickych formularov vo vazbe na
krajiny EU a typy formularov.

Sledované ciele:

e Zzjednodusit a urychlit vypocCet a vyplatu davok socialneho zabezpecenia pre
migrujucich ob¢anov v ramci krajin EU,

o efektivnejSie overovanie udajov,
e interoperabilita systémov v ramci EU,
e presna Statistika o vymenach udajov.

3.7.3. Modul Elektronickej podpory klientov

Vo vazbe na integrovand Uudajovu zakladriu systému Centralnej spravy
subjektov socialneho poistenia bude implementovany Specializovany modul
elektronickych sluzieb zabezpecujuci aplikacnu podporu pre:

e zamestnancov kontaktnych centier poskytujucich informacie klientom
Socialnej poistovne o ich aktualnom / historickom postaveni v systéme
socialneho poistenia, napr. poskytovanie informacii o stave konania,
o plneni povinnosti pri plateni poistného, o evidovanych Ziadostiach,
o vyplacanych davkach,

o vyuzitie preddefinovanych proaktivnych sluzieb implementovanych na portali
a poskytujucich vydanie réznych typov potvrdeni, prehladov a pod.

Sucastou rieSenia budu Specifické kontroly pre overovanie pristupu k udajom
a overovanie identity klienta realizované za uc¢elom zabezpec&enia prislusnej urovne
ochrany osobnych udajov.

Sledované ciele:

e vnimanie SP zo strany klientov, ako verejnopravnej pro-klientsky
orientovanej institucie,

e skvalitnenie a sprehladnenie procesov poskytovania informacii
a vybavovania poziadaviek klientov,

e zvySenie efektivity pri poskytovani informacii a vykone internych €innosti,
e zavedenie efektivneho spbsobu vybavenia poziadavky klienta,

e odbremenenie odbornych vecnych utvarov od rutinnych poradenskych
a konzultacnych &innosti,

e zvySenie kvality poskytovanych informacii,

e skratenie doby vybavovania poziadavky a komplexnost poskytnutych
sluzieb,

e umoznenie pruzne reagovat na avizované legislativne zmeny.

3.8. Elektronizacia internych papierovych dokumentov

Pre podporu elektronizacie vnutornej administrativy SP budud postupne
implementované sluzby interného portalového rieSenia a interného workflow:

e podpora pre elektronické vytvaranie administrativnych dokumentov (Sablény)
s vazbou na sucasny systém ASSR,
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o zdielanie dokumentov aich spristupfiovanie na zaklade definovanych
opravneni,
o Specifické aplikacné sluzby pre administrativny workflow podporujuici:
o planovanie uloh a kontrolu,
o kalendarové funkcie,
o timové diskusie a porady.

3.9. Inovacia technologickej infrastruktury (TI)

Vramci Tl je vzhladom na rastici pocet klientov vyuzivajucich elektronicku
komunikaciu, zvySujuce sa pozZiadavky na vykonové parametre a spolahlivost
produkénych systémov, potrebné podporit kritické oblasti modernizaciou
prislusnych prevadzkovanych technolégii.

Technické zariadenia IS SP predstavuju viaceré technologické platformy
s réznou vekovou $truktirou éasto prekradujicou optimalnu dobu Zivotnosti. Cast
informacnej infrastruktdry je obmedzujucim faktorom dalSieho rozvoja IS SP.
Obnova Tl nedosahujucej potrebné vykonnostné parametre, alebo ktora
neumozfiuje nasadenie novych softvérovych systémov bude rieSena konsolidaciou
na urovni serverov, datovych priestorov, aplikaCnych a databazovych systémov.
Déraz bude kladeny na ochranu investicii.

Cielom je:
e maximalizovat HW vykon zariadeni pri nizSom pocte vyuzivanych procesorov
resp. procesorovych jadier,

e znizit polet prevadzkovanych licencii Standardného softvérového vybavenia
(databazy, aplikaéné servery a pod.) vo vazbe na nizZsi poCet procesorov,

e znizit naklady na prevadzku systémov (znizenim poctu HW systémov a SW
licencii).

Nevyhnutnostou je zavadzanie technolégii pre HW a SW virtualizaciu fyzickych
systémov za ucelom optimalneho rozloZenia vykonu, zabezpecCenie bezpecnosti
a spolahlivosti prevadzky. Délezitou ulohou je zvySovanie komunikacnej rychlosti
hlavhe v oblasti sietovych bezpelnostnych zé6n a zvySovanie spolahlivosti
kfu€ovych bezpelnostnych zariadeni ovplyviujucich stabilitu a efektivnost
prevadzky.

Prechod na novy model riadenia prevadzky — proces riadenia urovne sluZzieb,
zodpovedajuci suCasnym zvyklostiam a Standardom v oblasti poskytovania a
riadenia poskytovanych informacnych sluZieb si vyZiada dokon it implementaciu
nasledovnych rieseni:

e postupné nasadzovanie procesného riadenia na baze Standardov ITIL,

e zabezpelenie monitoringu dostupnosti, kvality a rozsahu poskytovanych
informatickych sluzieb prevadzkovanych aplikacii pre vSetky prevadzkované
aplikacie.

Kapacity sekcie informatiky sa zameraju najma na kritické systémy a zariadenia.
Pre odlah&enie prevadzky v oblasti menej kritickych €innosti prichaddza do uvahy
outsourcing nekritickych IT sluzieb. Jednou z moznosti je zabezpec€ovanie tlaCovych
a kopirovacich sluzieb formou prechodu na vyuZivanie komplexnej sluzby
poskytovanej externym dodavatelom: Proces od¢&lenenia by mal obsahovat
nasledovné kroky:

e analyza efektivnosti infrastruktury pre tla€ a kopirovanie v SP,
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e ohodnotenie aktiv SP v oblasti tlagiarni a kopirovacich strojov, prevzatie aktiv
externou firmou,

e komplexné poskytovane sluzby obsahujuce pravidelni obnovu a udrzbu
zariadeni (dohodnuty pocet zariadeni v limitoch od ... do ...), dodavku
spotrebného materialu a sledovanie vyuzitia zariadeni,

o financovanie na zaklade pravidelnej pevnej platby a pravidelnej platby za
celkovy pocet vytlaCenych stran v SP (platba rozuc¢tovana az na konkrétnu
tlaciaren v danej lokalite SP).

3.10. Centrum nahradného spracovania

Kvalita cCinnosti vykonavanych Socialnou poistoviiou na zaklade zakona
0 socialnom poisteni vyraznou mierou zavisi od rozsahu informatickej podpory,
aktualnej dostupnosti a prevadzkyschopnosti informaéného systému Socialnej
poistovne (IS SP). Zakladna uloha, ktorou je uchovavanie komplexnej udajove;j
zakladne IS SP ulozenej na centralnom diskovom systéme v Ustredi, je v sucasnosti
zabezpecena prostrednictvom systému zalohovania a archivacie v ramci ktorého je
jedna sada pamatovych médii ulozena v ustredi SP (paskova kniznica) a druha
sada je uloZena v bezpecnostnom trezore v inej lokalite.

ZabezpecCenie dat na vyssej kvalitativnej urovni koreSpondujucej so Standardami
si vyZaduje zriadenie Centra nahradného spracovania (CNS) v samostatnej lokalite,
ktora svojimi parametrami plni prislusné normy stanovené pre priestory tohto
charakteru, resp. uréenia a poskytuje technologické prostriedky pre stanovenu
uroven ochrany dat.

Vybudovanie CNS je finanCne a ¢asovo narocny projekt. Z tohto dévodu bude
potrebné dosiahnutie cielového stavu postupnymi krokmi alebo etapami:

I. Etapa €. 1 — aktiva SP predstavované jej udajovou zakladriou budu
uloZzené a spravované v lokalite Ustredia (ul. 29 augusta €. 8 a 10)
a v identickej forme umoziujucej jej okamzité vyuZitie (napr. pri poruche
v centralnej lokalite) v nezavislom, geograficky oddelenom CNS.

. Etapa €. 2 — CNS bude schopné plnohodnotne prevziat vSetky sluzby
poskytované centralnou lokalitou t.j. prevadzky definovanych kritickych
aplika¢nych systémov.

3.11. Dalsie aktivity a zmeny
Medzi dalSie aktivity a zmeny, ktoré koncepcia prinasa patri:
e Zavedenie procesného riadenia do manazmentu IT sluzieb.
e Vybudovanie projektovej kancelarie SP.
e Manazérsky informacny systém.

3.12. Zhrnutie cielfového stavu

Realizacia tejto koncepcie sleduje zjednotenie informatickej podpory vykonu
v oblasti socialneho poistenia a spravy institucie pri reSpektovani poziadaviek na
bezpecCnost a spolahlivost prevadzky, ¢im sa dosiahne v oblasti:

o davkovych agend: odstranenie duplicit, viacnasobné ziskavanie dat,
administrativna zatazenost' klientov a vnutorného systému vykonu v SP t.].
systém sa celkovo zjednodusi, jeho prevadzka bude efektivnejsia a lacnejSia,
mensi polet zamestnancov zabezpeli naplnenie zakonnych narokov klientov
rychlejsie a kvalitnejsie,
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kvality udajovej zakladne: jednotné vyuZivanie udajovej zakladne v celom
informacnom systéme, prepojenie na referenéné registre verejnej spravy
(Ministervo  vnutra a Finanéna sprava) za ulelom vycCistenia dat
a zabezpecenia ich spravnosti, zavedenie kontrolnych mechanizmov pri
spracovavani vstupnych dat (kontrola validity dat vo&i stanovenym pravidlam
a voci registrom s identifikacnymi udajmi klientov),

poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie: prepojenie na
systém Finan¢nej spravy (program UNITAS) za uCelom preberenia dat
o poistnom a podkladov pre postupovanie prispevkov na starobné
doéchodkové sporenie, vypocCet a zuctovanie prispevkov na starobné
doéchodkové sporenie sa zjednoti v ramci systému zucétovania poistného,

prevadzky: konsolidacia prevadzkovanej technologickej infrastruktary za
ucelom dosiahnutia pozadovaného vykonu, kapacity a spofahlivosti pri
reSpektovani zasady optimalizovat pomer cenal/vykon, zriadenie zaloznej
lokality datového centra pre dosiahnutie pozZadovanych parametrov
bezpecnosti prevadzky a dostupnosti sluzieb IS SP.

Nasledujuca schéma znazornuje proces transformacie suCasnych kritickych
(biznis) aplikacii systému socialneho poistenia do nového pozadovaného stavu.
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Transformacia kluc¢ovych IS

Sucasny stav

Socialna poistovia

Kritické aplikacné systémy

Sucasné prevadzkové
naklady (tis. EUR)

IS SP .
Technologie | Rozvoj

IS pre e]ektronlcke sluzby (EZU 751 9237 * 135
a ePortal)
IS _Leg'acy pre podporu vyberu 165 / 520 * 480
poistného (Legacy)
IS Jednotného vyberu poistného 375/1185* 255
IS starqbneho dochodkového 60/ 190 * viastné
sporenia
IS Finan&ného riadenia 315/990 * 415
IS déchodkového poistenia 400/ 1260 * | vlastné
IS Urazového poistenia 130/410* 330
IS nemocgnskeho pm;tg_ma _ 300/ 950 * 345
a lekarskej posudkovej Cinnosti
IS poistenia v nezamestnanosti 771 243 * 335

a garan¢neého poistenia

eloAzoa a1odaouoy aloezijeay

SV1INN

Buduci (o¢akavany stav)

Socialna poistovia

Finan¢na sprava SR

Ministerstvo vnutra SR

Odhadované naklady

Kritické aplllgaé:ge systémy (tis. EUR) Aplika&ny systém
Investicie Rozvoj
Systém elektronickych sluzieb 3000 150 Elektronické sluzby
Socialnej poistovne (SES) Finan¢nej spravy SR
Inovovany systém vyberu
a prerozdelenia poistného 2 000 400 Referenéné registre
a prispevkov na SDS verejnej spravy SR
Cer}t’ralny reg|§ter §ubjektov 9500 600
socialneho poistenia
IS Finanéného riadenia - 300
Integrovany informacny
systém Finan¢nej spravy
Jednotny IS pre podporu SR
konania o davkach a vyplatu 14 500 1 000
davok socialneho poistenia

2011 |

* ostatné vSeobecné naklady vo vazbe na prevadzku komunikaénych sluzieb, PC softvéru, a pod.
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4.

REALIZACNY PLAN

VyS&Sie Specifikované oblasti uloh budu rieSené v ramci realizaénych projektov.

Predpokladom ich realizacie je dostatok finanénych prostriedkov, podpora
integracie IS SP zo strany vedenia SP a pouzivatelov IS SP, dostatok internych
a externych riesitelskych kapacit a v€asné zabezpecenie prislusnych dodavok.

4.1.

Zoznam projektov a zmien

Zamery tejto koncepcie budu realizované prostrednictvom riadenych aktivit

zmien — projektov. Pre kazdy projekt bude potrebné vypracovat Projektovy zamer®
a pripravit vhodné podmienky.

Okrem komplexnych zmien realizovanych projektom bude realizované tiez

portfélio samostatnych zmien, ktoré vytvaraju podmienky pre projekty. Su to:

vytvorenie Projektovej kancelarie (PK) ako metodickej a administrativnej
podpory projektovému manazmentu, centra manazmentu originalov
projektovych  vystupov a utvaru zabezpecCujuceho Skolenia Clenov
projektovych timov, osvetu a propagacia projektovych ciefov,

vytvorenie Podnikovej architektury (PA) informacnych systémov, ktora bude
plnit referenénd internd normu pre akékofvek zmeny v informacnych
systémoch do buducnosti s cielom znizit heterogenitu systémov atym
naklady na udrzbu a prevadzku,

vytvorenie Procesnych modelov biznis procesov SP (BPM) tak, aby SP bola
schopna ich priebezne udrziavat' a aktualizovat. Tieto modely budu sluzit ako
vstupné zadanie pre definovanie Kataldégu IT sluZieb a budovanie podpornych
IS,

vytvorenie systému Internych dohéd o sluzbach typu SLA medzi SI

a biznis utvarmi o zabezpeceni podpory informaénych systémov na zaklade
vysledkov zavedenia procesu SLM™ v ramci projektu CSPP.

Realizané projekty su:
1) Centralny register subjektov socialneho poistenia (CRSSP)

zakladné zdielané registre (evidencie),
individualne transakéné ucty,

procesna automatizacia,

o platforma pre datovu a aplikaénu integraciu.

o O O

2) Jednotny IS pre podporu konania o davkach a vyplatu davok socialneho

poistenia (JSD)

davky nemocenského poistenia,
davky poistenia v nezamestnanosti,
davky urazového poistenia,

davky garan&ného poistenia.

O O O O

Integracia dbchodkového poistenia a invalidného poistenia do tohto
komplexného rieSenia je podmienena: upravou legislativy v zmysle
zjednodu$enia parametrov vykonu a implementacie systémovych opatreni
v su¢asnom déchodkovom systéme.

3) Technologicka infrastruktira a Centrum nahradného spracovania (CNS)

o modernizacia technologickej infrastruktury,
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O
O

zalozné systémy,
systémy pre podporu nepretrzitej prevadzky (biznis kontinuity).

4) Centralny systém podpory prevadzky (CSPP)

O O O O O

procesné riadenie IT sluzieb,

jednotné kontaktné miesto pouzivatelov Service desk,
procesy riadenia zmien, urovne sluzieb a pod.,
kataldg IT sluzieb a dohdd typu SLA,

monitoring infrastruktury.

5) Datovy sklad (DS)

(@)
O
O

systém pre podporu rozhodovania,
analyticky a Statisticky nastroj pre meranie vykonnosti,
reporting a vykaznictvo.

6) Inovovany systém vyberu a prerozdelenia poistného a prispevkov na SDS

(ISVPP)

@)
O

O
O

integrovany systém s IS FS pre spracovanie udajov o vybere
poistného,

Casti procesov vyberu a vymahania, ktoré bude potrebné
podporovat na strane SP a prislu§né funkcie,

prerozdelenie poistného na starobné déchodkové sporenie,
evidencia poistnych zmlav na starobné déchodkové sporenie.

7) Zavedenie elektronickych zloziek klientov Socialnej poistovne (EZK)

@)

integrovany systém pre spravu a spracovanie vstupnych
a vystupnych dokumentov tykajucich sa klienta a jeho vazby na
socialne poistenie — Elektronicka zlozka klienta,

zrychlenie a automatizacia spracovania dokumentov doru¢enych
v réznych formach pripadne formatoch (papierové, elektronické,
Strukturované ...),

identifikacia dokumentov vo vazbe na systém Centralnej spravy
subjektov socialneho poistenia,

archivacia doru¢enych dokumentov v elektronickej forme,

ziskanie a uloZenie obsahu dokumentu do Strukturovanej datovej
vety, monitorovanie spracovania dokumentu,

zabezpelenie bezpelného pristupu k dokumentom a ziskanym
datovym Strukturam iba pre opravnené osoby alebo systémy,
spolahliva a bezpecna archivacia dokumentov,

workflow resp. smerovanie dokumentov vramci definovanych
pracovnych postupov vratane spristupnenia prisluSnej datovej
Struktury (Struktdrovany datovy obsah dokumentu),

integracia relevantnych vystupnych dokumentov a zostav do
elektronického spisu.

8) Systém elektronickych sluzieb Socialnej poistovne (SES)

O

O

elektronicka komunikacia S externymi pouzivatelmi
prostrednictvom elektronickych dokumentov,

spristupnenie  udajov zIS SP externym pouzivatefom,
spolupracujucim subjektom (verejna sprava, banky ...),

rozhranie pre vstup papierovych dokumentov spracovavanych
internymi zamestnancami SP,

zjednotenie kontroly vstupov — externych elektronickych
a internych papierovych, validacia dat,
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o identifikacia a autorizacia pouzivatelov, podpora pre pouzivanie
bezpeCnostného predmetu — GRID karty a zaruceného
elektronického podpisu,

o archivacia dokumentov a elektronicky registraturny dennik,

o datova integracia pre podporu vymeny elektronickych formularov
EU,

o jednotné rozhranie pre spristupnenie udajov pri poskytovani
sluzieb ob&anom prostrednictvom osobného kontaktu, call centra
a Internetu.

9) Elektronizacia internych papierovych dokumentov (EIP)

o integrovany systém pre spravu a spracovanie vstupnych
a vystupnych dokumentov vnutornej administrativy SP,

o S$pecifické aplikacie pre podporu administrativy a workflow,

o sprava aarchivacia internych dokumentov administrativy,
integracia so systémom ASSR.

Transformacia IS SP v zmysle zaverov tejto koncepcie bude realizovana
v dvoch zakladnych fazach re$pektujucich harmonogram reformy vyberu dani ciel
a odvodov a postupnost zmien zameranych na zjednoduSenie systému, dosiahnutie
vys8ej kvality a spokojnosti klientov pri suC¢asnom znizovani nakladov na prevadzku
IT a na zamestnancov SP (znizenie ich poctu).

4.1.1. Faza 1

Primarne sa zameriava na podporu zjednotenia  vyberu dani
a odvodov (UNITAS) a efektivnu podporu novo definovanych uloh pre SP
prostrednictvom implementacie elektronickych sluzieb:

e inovovaného systému vyberu a prerozdelenia poistného a prispevkov na
starobné déchodkové sporenie,

o systému CRSSP zabezpeclujuceho integraciu a riadenie na urovni procesov a
toku dat, zjednotenie registrov a udajov o postaveni klientov v systéme
socialneho poistenia,

e komunikaénych rozhrani pre integraciu s registrami FinanCnej spravy a
Ministerstva vnutra v ramci CRSSP,

e pre spracovanie formularov, ziadosti a potvrdeni vramci elektronickej
komunikacie s klientmi a institiciam verejnej spravy,

e pre automatizaciu a proaktivnost v procesoch konania o davky socialneho
poistenia.

4.1.2. Faza 2

Ciefom je realizovat integraciu v oblasti davkovej agendy t.j. vykonat procesnu
analyza a vytvorit' jednotny model pre podporu konania o davkach socialneho
poistenia a ich vyplat - vazba na program UNITAS a princip jedného socialneho
poistenia / odvodu. Zavedu sa elektronické sluzby jednotného systému pre podporu
rieSenie vSetkych narokov klientov vyplyvajucich zich socialneho poistenia
(odvodu).

SucCastou podpory davkovych agend bude rieSenie pre spracovanie
papierovych formularov, zavedenie workflow a integraciu vSetkych vstupnych dat /
dokumentov do systému Elektronickej zlozky klienta:

e ziskanie spracovatelnych dat z dokumentov,
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e zjednotenie postupov pri vytvarani vystupov,

o elektronické sluzby pre integraciu vstupov a vystupov v ramci Elektronickej
zlozky klienta.

Pre vytvaranie Statistik, prognézovanie a podporu rozhodovania bude
realizovany Manazérsky informacny systém.
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4.2. Plan projektov a zmien

4.2.1. Plan zmien

Zmena Termin
Vytvorenie Projektovej kancelaria (PK) SP 7/2011 - 12/2011
Vytvorenie Podnikovej architektury (PA) IS SP 6/2011 — 7/2011
Vytvorenie procesnych modelov SP (BPM) 5/2011 — 7/2012
Vytvorenie systému internych dohdd (SLA) 1/2012 — 12/2013

4.2.2. Plan projektov

Projekt 01

Centralny register subjektov socialneho poistenia (CRSSP)

Ciefl

e zabezpelenie datového prepojenia informacnych systémov SP
navzajom a s externymi IS Statnej a verejnej spravy,

e jednotné centralne evidencie a odstranenie duplicitného
evidovania udajov,

e automatizacia spracovania vstupnych tdajov v davkovych
systémoch (klient nebude predkladat' ziadne duplicitné
potvrdenia) a postupna procesna automatizacia,

e datova a aplikagna integracia prostrednictvom architektury web
sluzieb

e referencny individualny Gcet poistencov obsahujuci zakladné
transak&né informacie

Fazy a milniky Priprava VO 6/2011
Realizacia VO a uzatvorenie zmluvy 12 /2011
Etapa €. 1 4/ 2012
Etapa €. 2 10/2012
Etapa €. 3 (vratane prepojenia na IS FS) 2/2013
Strategické ciele v' zniZenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporované v poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom v zavadzanie principov e-govermentu
v elektronizacia spracovania toku dokumentov
v' procesne riadena organizacia prace
v’ zrychlenie a spruZnenie predpisovania poistného
Projekt 02 Jednotny IS pre podporu konania o davkach a vyplatu davok
socialneho poistenia (JSD)
Ciefl e elektronické sluzby a komunikaciu pri spracovani ziadosti klienta

s dérazom na proaktivnost’ poskytovanych sluZieb
e vytvorenie jednotnej elektronickej zloZky klienta

e procesné riadenie priznania a vypoctu davok socialneho
poistenia a vyplaty davok socialneho poistenia

e odstranenie duplicitného evidovania udajov,

e odstranenie vyzadovania opakovanych vstupnych udajov od
klienta,

e integracia systémov na CRSSP

e automatizacia spracovania a zrychlenie konania pri nizSich
administrativnych narokoch

Fazy a milniky

Prepojenie davkovych systémov na IS JVP 9/2011

Prepojenie davkovych systémov na CRSSP 10/2012

Priprava VO pre novy systém - Jednotny IS pre | 9/2011
podporu konania o davkach a vyplatu davok
socialneho poistenia (JSD)
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Uzatvorenie zmluvy na novy systém - Jednotny | 2 /2012
IS pre podporu konania o davkach a vyplatu
davok socialneho poistenia (JSD)

Implementacia nového systému - Jednotny IS | 1/2014
pre podporu konania o davkach a vyplatu davok
socialneho poistenia (JSD)

Strategické ciele v' znizenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporované v poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom v zavadzanie principov e-govermentu
v' procesne riadena organizacia prace
v'zrychlenie a spruznenie predpisovania poistného
Projekt 03 Centrum nahradného spracovania (CNS) a modernizacia IKT
Ciel e zabezpelenie modernizacie technologickej infrastruktary IS SP,

e zabezpeclenie datovej dostupnosti na zaklade prepojenia
diskovych datovych Struktur v centralnej lokalite a v zéloznej
lokalite,

e zabezpelenie dostupnosti sluzieb IS SP na zaklade ich
implementacie v zaloznej lokalite.

e Podpora procesov biznis kontinuity, t.j. nepretrzitosti
poskytovania IT sluZieb v pripade havarie

Fazy a milniky Priprava VO pre Ramcovu zmluvu na dodavky Tl | 6 /2011

Realizacia VO a uzatvorenie Ramcovej zmluvy | 9/2011
na dodavky TI

CNS - Etapa €. 1 12 /2011
CNS - Etapa €. 2 12/2013
Strategické ciele v' Poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
podporované v'  Bezpecnost a spolahlivost IS
projektom
Projekt 04 Centralny systém podpory prevadzky (CSPP)
Ciefl e jednotné miesto kontaktu pouzivatelov IT sluzieb
e manazment katalégu IT sluzieb
e procesné riadenie sekcie informatiky
e zavedenie systému kvality do poskytovania IT sluZieb
e meranie vykonnosti IT podpory
Fazy a milniky Upgrade a reimplementacia manazmentu 12/2011
incidentov, problémov a udalosti
Navrh a implementacia manazmentu zmien, 712012

konfiguracii, urovne sluzieb, finanéného
manazmentu a release manazmentu

Navrh a implementacia manazmentu 1272012
dostupnosti, kapacit a biznis kontinuity

Strategické ciele v zniZzenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne

POQPOFOVENé v' poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom v’ procesne riadena organizacia prace
Projekt 05 Datovy sklad (DS)
Ciefl e systém pre podporu rozhodovania a riadenia
o Statistiky

e meranie klu€ovych ukazovatefov a ich analyza
e reporting a vyhodnotenie vykonnosti
e simulacia zmien a podklad pre rozhodnutia o zmenach
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Fazy a milniky Priprava VO 6/2013
Realizacia VO a uzatvorenie zmluvy 9/2013
DS etapa . 12 /2013
DS etapa |l 9/2014
Strategické ciele v' znizenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporované v poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom
Projekt 06 Inovovany systém vyberu a prerozdelenia poistného a prispevkov
na SDS
Ciel e systém vyberu poistného integrovany s IS FS

e Casti procesov vyberu, ktoré budu na strane SP

e prerozdelenie poistného na starobné déchodkoveé sporenie

e evidencia poistnych zmluv na starobné déchodkové sporenie
e hromadné spracovania udajov

Fazy a milniky Priprava VO 9/2011
Realizacia VO a uzatvorenie zmluvy 12 /2011
Navrh, implementacia a prevadzka 12 /2012
Strategické ciele v znizenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporované v poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom v zavadzanie principov e-govermentu
v elektronizacia spracovania toku dokumentov
v' procesne riadena organizacia prace
v'zrychlenie a spruznenie predpisovania poistného
Projekt 07 Zavedenie elektronickych zloziek klientov Socialnej poistovne
Ciefl e systém spravy dokumentov v ramci elektronickych zloZiek
klientov
e workflow podporujuci definované pracovné postupy
e integracia a vyuzitie dat z elektronickych zlozZiek klientov pri
konani o davkach a prerozdefovani poistného / prispevkov
e jednotné spracovanie vystupnych dokumentov
Fazy a milniky Priprava VO 12 /2011
Realizacia VO a uzatvorenie zmluvy 4/2012
Navrh, implementacia a prevadzka 1/2014
Strategické ciele v zniZenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporované v poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom v zavadzanie principov e-govermentu
v elektronizacia spracovania toku dokumentov
v' procesne riadena organizacia prace
| Projekt 08 | Systém elektronickych sluzieb Socialnej poist'ovne
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Ciel

e zabezpecenie elektronickej komunikacie s klientmi,

e spristupnenie udajov klientom a spolupracujucim subjektom,

e jednotné spracovanie prijatych elektronickych dokumentov
a internych papierovych vstupov (kontrola a validacia dat),

e archivacia elektronickych dokumentov,
e identifikacia a autorizacia pristupu.

08.1. Modul Elektronickej spravy registratury a archivacie
registratirnych zaznamov

08.2. Modul Datovej integracie pre elektronickd vymenu
Standardnych elektronickych formularov Eurépskej unie

08.3. Modul Elektronickej podpory klientov

Fazy a milniky

Priprava VO 6/2011
Realizacia VO a uzatvorenie zmluvy 10/2011
Navrh, implementacia a prevadzka 1/2013

Strategické ciele v' znizenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporované v' poskytovat kvalitné sluzby jednotlivym skupinam klientov
projektom v zavadzanie principov e-govermentu
v elektronizacia spracovania toku dokumentov
v bezpeénost
Projekt 09 Elektronizacia internych papierovych dokumentov
Ciefl e systém spravy dokumentov vnutornej administrativy,
e Specifické podporné aplikaéné sluzby pre administrativu,
e workflow
Fazy a milniky Navrh, implementacia a prevadzka - vyuZitie | 12 /2012
internych  vyvojarskych kapacit s podporou
externych konzultantovi
Strategické ciele v' zniZenie nakladov na ¢innost Socialnej poistovne
podporovane v elektronizacia spracovania internych administrativnych
projektom dokumentov
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5. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

AlIS DP

ASSR
BPM

CNS
CRSSP

CSPP
DR SR
EESSI

EIP

EPS
ESB
EU
EZK
EZU
HW
IKT
IS DP
ISFS
IS JVP
IS SP
IS UP
ISVPP

IT
ITIL

JSVD
KPI

LAN
MIS

Administrativny informacny systém
déchodkového poistenia

Automatizovany systém spravy registratury

(Business procesu management); podnikovy
proces riadenia

Centrum nahradného spracovania

Centralny  register  subjektov  socialneho
poistenia

Centralny systém podpory prevadzky
Danovy register Slovenskej republiky

(Electronic  Exchange of social security
information); elektronicka vymena informacii o
socialnom zabezpeceni

Elektronizacia internych papierovych
dokumentov

Elektricka pozZiarna signalizacia

Enterprise Service Bus

Eur6pska unia

Elektronicka zloZka klientov

Elektronicky zber udajov

Hardvér

Informaéné a komunikacné technologie
Informacény systém déchodkového poistenia
Informacény systém financnej spravy
Informacny systém jednotného vyberu poistného
Informacény systém Socidlnej poistovne
Informacény systém urazového poistenia

Inovovany systém vyberu a prerozdefovania
poistného

Informacné technolégie

(Infrastructure Library); Procesne orientovany
model riadenia informaénych systémov

Jednotna vyplata davok

(Key performance indicators); kflu¢ové meratefné
parametre vykonu

(Local Area Networks), Lokalna pocitacova siet

Manazérsky informacny systém
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NPaLPC

OOoP
PA

PC

PK
PPRC
PVNGP

QoS
REGOB
SAN

SAP

SDS
SED
SES
Sl
SIVS
SLA

SLM
SOA

SP

SSN
poistenia

SwW
§zCO
T
UNITAS
UPS
VO

vz
WAN

Nemocenské poistenie a lekarska posudkova
Ginnost

Odvodova odpocitatelna polozka

Podnikova architektura

Osobny pocitac

Projektova kancelaria

Peer to Peer Remote Copy

Poistenie v nezamestnanosti  a garanéného
poistenia

(Quality of Service); kvalita sluzieb
Register obyvatelov

(Storage Area Networks); topologicky oddelena
siet’ zabezpecujuca prepojenie datovych zdrojov
a efektivny prenos dat

SAP AG, nemecky vyrobca podnikovych
informacnych systémov

Starobné doéchodkové sporenie
Elektronicky formular

Systém elektronickych sluzieb

Sekcia informatiky

Stratégia informatizacie verejnej spravy

(Servis Level Agreements); zmluvne definované
podmienky dodavky sluzieb

(Service Level Management); riadenie IT sluzieb

(Service  Oriented Architecture); servisne
orientovana architektura

Socialna poistoviia
(Social Security Number); Ccislo socialneho

Softvér

Samostatne zarobkovo €inna osoba
Technologicka infrastruktura
Zjednotenie vyberu dani, ciel a odvodov
Zalozny napajaci zdroj

Verejné obstaravanie

Vymeriavaci zaklad

(Wide Area Network); rozlahla pocitacova siet
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