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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socidlnej poistovne

berie na vedomie

informdciu o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poist’ovni.



Predkladacia sprava

Informécia o progrese rozvoja l'udskych zdrojov v Socidlnej poistovni sa predklada na
zasadnutie Dozornej rady Socialnej poistovne v sulade s vecnym a ¢asovym planom ¢innosti
Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2025, tloha vyplynula z uznesenia ¢. 44/03/21 b)
prijatého Dozornou radou Socidlnej poistovne zo dna 8. jana 2021.



1. Posiliiovanie pozicie poistovne ako atraktivneho zamestnavatel’a

V ramci podpory naborovych aktivit a budovania pozitivneho imidzu zamestnavatel'a sme sa
aktivne zucastnili v roku 2025 na festivale prace Profesia Days v Bratislave a na jesei
planujeme ucast’ na dalS§ich dvoch (Kariéra EXPO a Profesia Days v KosSiciach). Nasim
cielom je nielen prezentovat volné pracovné pozicie, ale aj zvysit povedomie o naSich
sluzbach a posilnit znacku zamestnavatela. V stdnku sme okrem iného pomahali
navstevnikom aktivovat’ elektronicky Ucet poistenca a organizovali sme vedomostny kviz
s drobnymi cenami. Za hlavné prinosy tcasti poistovne na pracovnych veltrhoch povazujeme
zviditeI'nenie znacky zamestnavatela - Ui€astou na vel'trhoch sme oslovili Siroké spektrum
uchéadzacov a posilnili povedomie o poistovni ako stabilnom a atraktivnom zamestnavatel'ovi.

¢ Priamy kontakt s uchadzaémi - osobnd interakcia umoznila lepSie predstavit’ pracovné
podmienky a firemnu kultaru, ¢o zvySuje Sancu na ziskanie kvalitnych kandidatov.

e Podpora digitalizacie - aktivaciou EUP sme prispeli k zvySovaniu digitalnej
gramotnosti verejnosti a efektivnejSiemu vyuzivaniu nasich elektronickych sluzieb.

e Zber spitnej vizby - vd’aka rozhovorom s navstevnikmi sme ziskali cenné poznatky
o vnimani naSej inStitucie a o¢akdvaniach potencidlnych zamestnancov.

V buduicnosti by sme sa radi zucastnili aj veltrhov, ktoré sa realizuji priamo na pdde
vysokych §kol alebo st urcené pre absolventov §kdl, a tam ziskali zamestnancov najmé pre
sekciu informatiky.

UZ treti rok po sebe sme ziskali prvenstvo v prestiZznej sut’azi NAJzamestnavatel’
v kategoérii Statna a verejna sprava. Toto ocenenie, ktoré vychadza z hlasovania verejnosti
a zamestnancov, potvrdzuje naSe postavenie stabilného a atraktivneho zamestnavatela.
V poslednom roc¢niku sme zaujali najmd Sirokou ponukou benefitov, ktoré podporuju
rovnovahu medzi pracovnym a sikromnym zivotom.

Témou nadchadzajiceho 14. roc¢nika bude Diverzita a Inkluzia — teda schopnost
zamestnavatel'a vytvarat’ pracovné prostredie, ktoré je otvorené, reSpektujuce a pristupné pre
vSetkych. Ako poistovia sa opit’ planuje zapojit’ do sutaze a o nominaciu zabojujeme uZ na
prelome augusta a septembra 2025.

2. Zmeny v riadeni Pudskych zdrojov

V januari sme nastavili systemizaciu pracovnych miest v ustredi poistovne. Pri jej uvadzani
do praxe sme identifikovali potrebu obnovy a vytvorenie komplexnejSiecho funkcéného
katalégu pracovnych profesii poistovne, ktory by zadefinoval a zjednotil nazvy tak
existujucich pracovnych miest, ako aj novovznikajucich, a reflektoval by aktudlny pracovny
trh. Pracovné pozicie sa zaradia do pracovnych profesii podl'a ndrodnej stistavy povolani a do
tarifnej triedy. Pri jeho tvorbe sa ststredime na identifikovanie jednotlivych poZiadaviek na
pracovné pozicie ako napr. poZzadovana uroven vzdelania, certifikaty, pozadovand prax,
odborné¢ predpoklady, identifikdcia cCinnosti/procesov podla zlozitosti, identifikacia
zodpovednosti a ich dopady. Vysledkom bude zjednodusenie procesov pri nabore
zamestnancov, organizachom manaZzment zamestnancov a v konecnom dosledku sa pribliZzime
k zavedeniu transparentného odmenovania, ktoré nam vyplyva z Eurdpskej smernice
2023/970 o transparentnosti odmenovania.



3.Propagacia referenéného programu

Cielom referenéného programu je podporit’ naborovy proces prostrednictvom odporicani
kvalitnych kandidatov zo strany naSich zamestnancov. Jednd sa o pracovni poziciu
posudkovy lekér a pozicie v oblasti IT Specialistov, ako IT analytik, IT architekt, projektovy
manazér a pod. Tento benefit je sicastou nasej snahy o modernizaciu procesov v oblasti
I'udskych zdrojov a zvySovanie efektivity vyberu novych kolegov, ktori budu odborne aj
hodnotovo zapadat’ do Specifického prostredia verejno-pravnej institucie.

Vvyhody referen¢ného programu pre poistoviu:
1. ZniZovanie nakladov na nabor
e V porovnani sexternymi sluzbami v oblasti I'udskych zdrojov (napr.
personalne agentlry, ,.headhunteri®) predstavuje odmena za odporticanie
vyrazne nizSie naklady.
2. Vyssia kvalita kandidatov
e Odporacani uchadzaci ¢asto pochadzajii z overené¢ho prostredia — byvali
kolegovia, spoluziaci, znami, ktorych zamestnanci poznaju z profesijného
zivota. To zvySuje pravdepodobnost, zZe pdjde o spolahlivych
a kompetentnych l'udi.
3. Rychlejsi vyberovy proces
e Vdaka predbeZznym informaciam od odportcajiceho zamestnanca moze
Specialista na nabor I'udi rychlejsie posudit’ vhodnost’ kandidata a urychlit
cely proces vyberu.
4. ZniZovanie fluktuacie
e Kandidati, ktori prichddzajo na zaklade odporucania, maji casto
realistickejSie oCakavania a lepSie porozumenie firemnej kultary. To vedie
k vysSej spokojnosti a nizs$ej miere odchodov v skiSobnej dobe.
5. Posiliiovanie firemnej kultiry a vzt’ahov
e Prichod nového kolegu, ktorého odporucil existujuci zamestnanec,
prirodzene podporuje pozitivne medzil'udské vzt'ahy a timovu spolupracu.
6. ZvySenie angaZovanosti zamestnancov
e Zamestnanci sa aktivne zapdjaju do budovania svojho pracovného timu,
kolektivu. Financna odmena za odporucanie zéaroven predstavuje formu
motivécie a timovej zaangaZovanosti zamestnancov

Propagicia referenéného programu: O bonuse sme informovali zamestnancov e-mailom
31. januara 2025. V septembri 2025 planujeme poslat’ pripomienku, aby sme podporili ich
aktivnejsie zapojenie.

Do referenéného programu sa v roku 2024 zapojili 4 zamestnanci a ku dnu 31.12.2024 bola
na referencny bonus celkovo vyplatena suma 2 479 EUR.

Od zaciatku roka 2025 sa do referenéného programu zapojili 4 zamestnanci, ku diu 1.8.2025
bol vyplateny bonus 6 zamestnancom (dvom zamestnancom sa v roku 2025 vyplacali zvy$né
casti odmeny) celkovo v sume 3 223 EUR.



4. Stav internych Skoleni a modernizacia hodnotenia Skoleni

Vroku 2025 sme dokonCili kompletné preskolenie zamestnancov pobociek ohladom
Elektronického uctu poistenca (EUP). Dvaja interni lektori za rekordné obdobie zrealizovali
131 vzdelavacich aktivit, ktorych sa ztc¢astnilo 3015 zamestnancov z 36 pobociek.

Ako motivovat klientov otvorit sijEU P ?

s N \ [
.I E
O - w
Skolenia Pobocky Zamestnanci
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Skoliacich dni zamestnancov

131 36 3015

Vzdelavaci program bol pripraveny pre zamestnancov v pilotnom stanku v ndkupnom centre
v Bratislave. Cielom $koleni bolo posilnit’ proklientske spravanie zamestnancov stanku,
a nastavit’ jednotné sluzby pre klientov. Zasadné témy Skoleni boli zamerané na biznis etiketu
a eticky kodex, zvladanie stresu a vyhorenia, a najmi na manazment konfliktov a rieSenie
problémov. Upraveny program Skoleni budi d’alej absolvovat’ aj nasi pracovnici klientskych
centier na pobockéch poistovne, ktori budu preskoleni pocas letnych mesiacov.

Okrem toho sme na zaciatku roka ponukli 108 manazérom moznost’ zdokonalit’ sa vo vedeni
hodnotiacich rozhovorov. Pre timy, kde doSlo k zmenam, sme pripravili rozsiahlejSie
programy na podporu timovej spoluprace. Do vSetkych internych Skoleni sme tieZ zahrnuli
tému kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

S cielom neustale zlepSovat’ kvalitu naSich internych Skoleni a zaistit, Ze plne vyhovuji
potrebam naSich zamestnancov, sme zaviedli novy systém ich hodnotenia prostrednictvom
spétnej védzby. Tento proces nam umoziluje zbierat’ cenné informécie priamo od ucastnikov
Skoleni a poskytuje nam konkrétne data, ktoré moédzeme vyuzit na zlepSenie naSich
Skolitel'skych aktivit.

Po absolvovani Skoleni, ktoré realizuji naSi dvaja Skolitelia, distribuujeme ucastnikom
dotaznik s desiatimi otdzkami, ktory hodnoti ro6zne aspekty Skoleni. Tento dotaznik sa
zameriava na:

* Splnenie ocakavani ucastnikov — pytame sa, do akej miery Skolenie splnilo
ocakavania zamestnancov.

» Uzito¢nost’ Skolenia — hodnotime, ¢i ucastnici povazuji Skolenie za praktické
a aplikovatel'né v ramci ich kazdodennych tuloh.

* Spokojnost’ s lektorom — zist'ujeme, ako boli Gi€astnici spokojni s vykonom skolitel’a,
jeho pristupom a schopnostou vysvetlit dant tému.



* Organizacné aspekty Skolenia — pytame sa na rdozne organizacné faktory, ako je
dlzka Skolenia, format a komunikacia.

Ziskané vysledky st nasledne spracované a vizualizované v prostredi Power BI, ¢o nam
umoziuje rychlo analyzovat’ data a identifikovat’ oblasti, ktoré si vyzaduji zlepSenie, alebo
naopak, ktoré uz funguji na vel'mi dobrej urovni.

Ciel'om je neustale zvySovat kvalitu a efektivitu naSich Skoleni, aby boli pre zamestnancov ¢o
najviac prinosné.

5. Stav adaptacnej pripravy zamestnancov poist’ovne

Od septembra 2024 do konca februara 2025 organizacne zabezpecujeme beh odbornej
pripravy zamestnancov sekcie dochodkového poistenia podla prikazu generalneho riaditel’a
28/2023 Odborna priprava zamestnancov sekcie dochodkového poistenia. Do tejto etapy
vzdelavania bolo zapojenych viac nez 40 zamestnancov sekcie ddchodkového poistenia.
Jednalo sa o novoprijatych ddvkovych referentov tuzemskej a zahrani¢nej agendy, davkovych
referentov po nastupe z rodi¢ovskej dovolenky, ale aj o metodikov déchodkového poistenia.
Po ukonceni nasledoval d’al§i beh odbornej pripravy od marca 2025, ktory pokracuje az do
konca augusta 2025. V adaptacnej priprave bol vyrazne niz$i pocet ucastnikov (13
zamestnancov sekcie dochodkového poistenia) z dovodu, Ze bola vytvorend nova
systemizacia pracovnych miest v Socidlnej poistovni a znizena fluktuacia davkovych
referentov aj vd’aka vykonanym opatreniam z roku 2023 spocivajicich v skrateni odbornej
pripravy novo nastipenych zamestnancova v zmene zaverecnej skusky z teoretickej na
prakticku, ktorej zdkladom je aby zamestnanec preukdzal na konkrétnych ,,zivych® spisoch
svoje odborné znalosti.

Okrem zamestnancov sekcie dochodkového poistenia sa na Skoleniach a seminaroch odbornej
pripravy zicastiiuju aj zamestnanci odboru vyvoja informacnych systémov, nakol’ko pre ich
vykon agendy je znalost' zdkona o socidlnom poisteni v oblasti dochodkového poistenia
zna¢nou vyhodou.

Pocas tejto odbornej pripravy bol testovany anasadzovany novy Moodle, a bolo
aktualizované adaptacné prezentacie a intranetovy prie¢inok pre novych zamestnancov
Zaroven sme priebezne aktualizovali vyucbové prezenticie a informdcie pre novych
zamestnancov na platforme Moodle a na intranete, aby odrazali aktudlne zmeny v adaptacnom
procese.

6. ZlepSenie efektivity HR reportingu

V uplynulom obdobi sme pokracovali v zlepSovani efektivity HR reportingu, pricom sme sa
zamerali na d’al$i vyvoj a optimalizaciu. Na zaklade predchadzajtcich krokov, ktoré spocivali
v prechode na Power BI, sme implementovali niekol’ko wvylepSeni, ktoré vyrazne
zjednoduSuju proces reportovania a zvySuju jeho kvalitu.

Platforma Power BI uz teraz pontka:
o Interaktivne vizualiziacie umoznujuce zobrazenie SirSej Skaly udajov na menSom
priestore a ich prepojenie ( kliknutim na jeden prvok dynamicky aktualizujeme vSetky
ostatné)

e Jednoduché zdielanie reportov medzi jednotlivymi pouzivatel'mi.
o Kompatibilita s mobilnymi zariadeniami (Android a 10S)

o Rychlost’ spracovania reportov, ktora zefektiviiuje ¢as potrebny na ich pripravu.



Na zéklade podnetov ziskanych zo stretnuti s riaditeI'mi pobociek a kancelariou generalneho
riaditel'a bola upravena Struktura reportov, pricom metriky aktudlne zahfiiaju nasledovné:
e Vyvoj poftu zamestnancov, porovnanie s limitmi a vyvojom v predchadzajucich
rokoch, s detailnym rozdelenim podla organiza¢nych ttvarov.

e Fluktuacia zamestnancov (dobrovolna a nedobrovolna), porovnanie s minulymi
rokmi a benchmarking.

e Pocéty nastupov a vystupov.

« Vyvoj nepritomnosti, najmi praceneschopnosti a OCR, s porovnanim historickych
dat a benchmarkingu.

e Naklady na vybrané mzdové druhy, ako nadcasy, dohody, praceneschopnost’,
adaptacia a zastupovanie a ich porovnanie vo¢i rovnakému obdobiu minulého roka .

e Zostatky dovolenky (minuloro¢nd, tohtoro¢na, celkovd), s porovnanim priemerov
a Struktlry zostatkov.

e Mapa Slovenska pre poboc¢ky, ktord vizualizuje porovnanie metrik medzi
jednotlivymi pobockami prostrednictvom velkosti bublin.

e Historicky trend vyvoja metrik pre aktuadlny mesiac v porovnani s rovnakymi
mesiacmi minulych rokov.

Ako novinku sme do reportingu pridali agregované pohPady na top trovni, ktoré poskytuju
manazérom a vedeniu prehl'ad o najddlezitejSich informaciach bez potreby detailného rozboru
jednotlivych metrik.

Dal§im prirastkom je zavedenie manazérskeho one-pageru, ktory poskytuje prehl'adny sithrn
najdolezitejSich informadcii na top Grovni, ¢im bol sprostredkovany uzivatelom rychly pristup
ku kI"aCovym datam.

7. Dalsi ro¢nik prieskumu spokojnosti zamestnancov poist'ovne

V roku 2025 sme pripravili d’alSie kolo prieskumu spokojnosti zamestnancov, ktorého
cielom bolo ziskat' aktudlny pohlad zamestnancov na fungovanie inStiticie a zaroven
zachytit' vyvoj spokojnosti v Case. Ziskané vysledky budu sluzit ako zaklad pre prijatie
konkrétnych opatreni v oblastiach, ktoré st z pohl'adu zamestnancov 1 manazmentu kI'icové —
najmi pracovné prostredie, medzil'udské vzt'ahy, motivacia a rozvoj.

Na zéklade spatnej véazby z roku 2024 sme z prieskumu spokojnosti vyradili 12 ,,zavizkovych
otazok* (tzv. commitment otazky), ktoré boli zamerané na identifikdciu zamestnanca s
organizaciou, nadriadenym a timom a ktoré¢ sa javili respondentom ako nejasné. Tym sme
dotaznik zjednodusili a spravili ho prehladnejSim, priom sme zachovali zameranie na
kl'a¢ove oblasti spokojnosti zamestnancov.

Prieskum prebiehal opit’ kombinovanou formou — online a tla¢enou dotaznikovou
metodou. Dotaznik bol zamerany na tychto 7 hlavnych oblasti:
e poistoviia vSeobecne,

e komunikacia v poistovni,

o vztah nadriadeny — podriadeny,

e praca, pracovné prostredie a podmienky,
e vztahy na pracovisku,

e odmenovanie a ocenovanie,

e vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov.



Celkovo sa prieskumu spokojnosti zamestnancov Socidlnej poistovne zucastnilo 2582
zamestnancov, ¢o predstavuje 48,0 % z celkového poctu zamestnancov, pricom na Ustredi
to bolo 642 (31,1 %) a na pobockach 1 940 (58,6 %).

8. Zefektivnenie naborového procesu v poist’ovni

V ramci strategického rozvoja l'udskych zdrojov sme rozSirili ndborové nastroje o nové
formy spoluprace a aktivnejSi pristup k uchadzacom. Jednym z klacovych krokov bolo
nadviazanie spoluprace s externou personalnou agenturou, ktort zatial vyuzivame na
obsadzovanie Specializovanych IT pozicii. Efektivitu tejto spoluprdce vnimame zatial
v tychto bodoch:
e ZvySenie dosahu na pracovnom trhu — agentura disponuje vlastnou databazou
kandidatov a sietou kontaktov, ktoré dopiiiaju nage interné kapacity.
e Ziskanie Specializovanych profilov — najma pri obsadzovani odbornych pozicii a pri
hl'adani Specialistov na urovni medior a senior.

Cielenejsia je aj nasa praca s pracovnym portalom Profesia.sk, a to najmi v tychto oblastiach:
e aktivne vyhPaddvanie kandidatov v databdze uchadzacov,
e odkryvanie tzv. ,slepych Zivotopisov* — teda profilov, ktoré nie st verejne dostupné,
ale po osloveni mézu priniest’ kvalitnych kandidatov,
e cielené oslovovanie uchadzacov na zaklade ich odborného profilu a skisenosti,
o zlepSenie viditenosti pracovnych ponik cez optimalizaciu obsahu a formy
inzeratov.

Tieto kroky nam umoznuju skratit' ¢as vyberového konania, znizit pocet neobsadenych
pozicii a ziskat’ kvalitnejSich kandidatov.

9.Vykonnostna prémia v agende LPC - zavedenie vypoctového modelu

V ramci snahy o zvySenie efektivity a motivacie zamestnancov v oblasti lekéarskeho
posudkového konania (LPC) sme v spolupraci so sekciou lekarskej posudkovej &innosti
vytvorili vypoctovy model pre vypocet vykonnostnej prémie pre posudkovych lekarov
a odbornych referentov.

Hlavné ciele zavedenia vykonnostnej prémie:
o Stabilizacia personialneho obsadenia a zvySenie motivacie uchadzacov o poziciu
posudkového lekéra prostrednictvom finanéného benefitu.

e ZvySenie vykonnosti posudkovych lekarov a odbornych referentov v ramci agendy
dochodkového, trazového a nemocenského poistenia.

o Skratenie leh6t v konaniach o invalidnom doéchodku a tym znizenie miery
nespokojnosti klientov.

e Zvysenie efektivity kontrolnej ¢innosti, najmi v oblasti posudzovania sposobilosti
na pracu a dodrZiavania liecebného rezimu.

Vykonnostnd prémia ma formu pravidelného individualneho priplatku k mesacnej mzde
posudkového lekara alebo odborného referenta. Vyplacand bude Stvrt’ro€ne, na zaklade
vyhodnotenia plnenia vopred definovanych Kritérii pocas sledovaného obdobia.

Parametre vypoctového modelu zohl'adiiuju nasledovné vykonnostné ukazovatele:
o Pocet zistovacich lekarskych prehliadok



e Pocet kontrolnych lekarskych prehliadok vratane neformalnych ziadosti
e Pocet odvolani v konaniach

e Porovnanie priemernej percentuilnej miery docasnej pracovnej neschopnosti
v danej pobocke so zodpovedajicim obdobim predchddzajiuceho roka

e Vypomoc inym pobocfkam, ktoré¢ vykazuji problematické ukazovatele v oblasti
evidencie vykonov a Statistiky DPN

o Efektivita kontroly dodrziavania lieCebného rezimu — t. j. pocet zistenych poruseni
lieCebného rezimu a pocet ulozenych pokut za porusenie d’al§ich povinnosti zo strany
docasne praceneschopnych poistencov

10. DobrovoP'nicke aktivity zamestnancov poist’ovne

V mesiaci méj, ktory je kazdorocne venovany dobrovolnickym aktivitdm sme zorganizovali
materidlnu zbierku pre opustené a zanedbané psy a macky. Zamestnanci prindSali krmivo,
veterinarne pripravky a d’alSie potreby, ktoré sme nasledne odovzdali zdruzeniu Majme srdce.

V dnoch 16.6.2025 az 20.6.2025 sme vdaka podpore generdlneho riaditela poistovne,
zorganizovali pre zamestnancov v ramci bezplatnej celosvetovej akcie May Measure Month
(MMM) preventivne meranie krvného tlaku. Cielom kampane bolo zvysit povedomie o
nebezpecenstvach, ktoré predstavuje zvyseny krvny tlak. Zamestnanci poistovne, Ustredia si
mohli dat’ zmerat krvny tlak a dozvediet sa wuzitocné informacie o prevencii
kardiovaskularnych ochoreni, a to priamo na pracovisku a v pracovnom ¢ase. Do merani
krvného tlaku sa zapojili aj zamestnanci pobocky Bratislava v diioch 25.6.2025 a 26.6.2025.
Do kampane sa zapojilo celkovo 417 zamestnancov, ktori tak prispeli k celosvetovému
vyskumu hypertenzie.

Do mnohym aktivit v oblasti dobrovol'nictva sa zapajaju aj zamestnanci pobociek, a to najméa
v oblasti finan¢nej a materidlnej pomoci znevyhodnenym skupindm, podpore tyranych
a ohrozenych zvierat, alebo pri aktivitich zameranych na zvel'ad’ovanie okolia pobociek ¢i
rekreacnych lokalit v ich mestéach.



