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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poistovne

a) prerokovala

Spravu o plneni strategickych zdmerov ¢innosti Sociadlnej poistovne v roku 2025;

b) uklada
predlozit’ Spravu o plneni strategickych zdmerov cinnosti Socidlnej poistovne v roku
2025 so stanoviskom Dozornej rady Socialnej poistovne na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.

Z: generalny riaditel’ Socialnej poistovne
T: do 31. marca 2026



Predkladacia sprava

Sprava o  plneni strategickych  zdmerov  Cinnosti  Socialnej  poistovne
vroku 2025 (dalej len ,sprava®“) sa predkladda na rokovanie Dozornej rady Socidlnej
poistovne podl'a § 123 ods. 2 pism. a) treticho bodu zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskor$ich predpisov.

Sprava informuje o plneni strategickych zamerov cCinnosti Socidlnej poistovne
v roku 2025, ktoré boli schvalené vladou Slovenskej republiky dia 22. méja 2024 a Narodnou
radou Slovenskej republiky diia 27. jana 2024.

Strategické zadmery Cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2024 — 2029 (d’alej len
»otratégia®) st dokumentom, ktory deklaruje zakladné a dlhodobé ciele Socidlnej poistovne
na obdobie Siestich rokov. Stratégia bola vypracovana v sulade s § 122 ods. 4 pism. c¢) bod 4
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a vychadza
zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov vztahujucich sa na ¢innost’ Socialnej poistovne.

Utelom spravy je poskytnut prehlad o realizovanych aktivitach a opatreniach
vo vztahu k vytyCenym Specifickym cielom v jednotlivych strategickych zameroch rozvoja
Socialnej poistovne za rok 2025.

Po prerokovani stanoviska Dozornej rady Socidlnej poistovne bude sprava
podla § 122 ods. 4 pism. c) bod 4 zikona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov predlozend v termine do 31. marca 2026 na rokovanie vlady Slovenskej

republiky.
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Uvod

Strategické zamery €innosti Socialnej poistovne (dalej aj ako ,poistoviia“) na obdobie rokov 2024 —
2029 predstavuju zakladny riadiaci dokument rozvoja poistovne, ktory obsahuije jej zakladné hodnoty a
strategicku viziu. Je vypracovany v sulade s Metodikou a institucionalnym ramcom tvorby verejnych
stratégii schvalenymi uznesenim vlady Slovenskej republiky €.197/2017 abol schvéleny vladou
Slovenskej republike diia 22. 05. 2024 a nasledne Narodnou radou Slovenskej republiky dria 27. 06. 2024

Ramec vykonu socialneho poistenia je stanoveny pravnymi predpismi, konkrétne zakonom ¢.
461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov. Tento zakon definuje préva a
povinnosti Socialnej poistovne a jej klientov, ako aj procesy, postupy a podmienky tykajuce sa socialneho
poistenia.

Zakladné prvky ramca vykonu sociélneho poistenia zahffiaju:

* \Vlyber poistného a prispevkov: poistoviia spravuje vyber poistného na sociélne poistenie
a prispevkov na starobné dochodkové sporenie od svojich klientov, zamestnavatelov a dalSich
povinnych subjektov a vymaha pohladavky.

e Ziskavanie a spracovanie informécii. poistovia ziskava informacie od svojich klientov,
zamestnavatelov a inych zainteresovanych stran, ako aj od dalSich institicii a organov, aby mohla
vykonavat svoje povinnosti tykajuce sa priznavania a vyplaty davok.

* Priznavanie davok: Na z&klade poskytnutych informacii a stanovenych kritérii poistovia priznava
davky socialneho poistenia, ato déchodkové davky, nemocenské davky, urazové davky, davku
v nezamestnanosti a garan¢nu davku.

* Vyplata davok: Po priznani davok poistoviia zabezpecuje ich vyplatu svojim klientom v sulade s
platnymi pravidlami a terminmi.

* Lekarska posudkova Cinnost.

» Kontrola: poistoviia vykonava kontrolu dodrZiavania platnych pravidiel a zékonnych povinnosti
tykajucich sa socialneho poistenia.

» Koordinacia systémov socialneho zabezpecenia v ramci Eurépskej unie podlfa koordinaénych
nariadeni EU, na zaklade ktorych rozhoduje o narokoch migrujtcich oséb, zabezpeéuje aj prevod
ddchodkovych prav tradnikov a zamestnancov indtitiicii a organov EU.

» Komunikacia a informaéna podpora: poistoviia komunikuje s klientmi, zamestnavatelmi a dalSimi
zainteresovanymi stranami (napr. s organmi verejnej moci) a poskytuje im informac¢nu podporu
tykajucu sa socialneho poistenia a prislusnych prav a povinnosti.

Vo vymedzenom rozsahu poistovia vykonava aj starobné dochodkove sporenie a osobitné socialne
poistenie prislusnikov obecnej policie.
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1. Zakladné informacie o dokumente

Nazov dokumentu Spréava o pineni strategickych zamerov €innosti Sociélnej poistovne v roku 2025
Zadavatel dokumentu Ing. Michal TariSka, generalny riaditel Socialnej poistovne

Schvalovatel Na informaciu vlade Slovenskej republiky

dokumentu

Kontext vzniku Uloha informovat viadu o plneni strategickych zamerov ¢innosti Socidlnej

dokumentu poistovne je zakotvena § 122 ods. 4 pism. c) Stvrty bod zékona €. 461/2003 Z. z.
0 socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

Ciel tvorby Pravidelne vyhodnocovat plnenie strategickych zamerov cCinnosti Socialnej

dokumentu poistovne

Kategorizacia V' zmysle Clenenia strategickych dokumentov vytvaranych v podmienkach

dokumentu subjektov verejnej spravy Slovenskej republiky ide o stratégiu vrcholovu,

rozvojovu, strednodobu, odvetvovu.

Suvisiace dokumenty Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon €. 43/2004 Z. z. o starobnom ddéchodkovom sporeni a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Vyhlaska €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov.

- Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

- Plan obnovy a odolnosti.

- Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030.

- Narodny investiCny plan Slovenskej republiky na roky 2018 — 2030.
- Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR.

- Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.

- Efektivne sluzby Socialnej poistovne v oblasti socialneho poistenia, Reformny
zamer.

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 z 29. aprila
2004 o koordinacii systémov socialneho zabezpecenia.

- Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa
stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia /ES) ¢. 883/2004.

- Nariadenie Rady (EHS, Euratom, ESUO) €. 259/1968 z 29. februara 1968,
ktorym sa ustanovuje Sluzobny poriadok a podmienky zamestnavania
ostatnych zamestnancov Eurépskych spoloCenstiev a osobitné pravidla, ktoré
sa doCasne uplatiiuju na Uradnikov Komisie.

- Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2023 -
2027.
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2. \Vizia a zakladné strategické smerovanie
2.1 Hierarchia a logika ciel'ov

DIhodobo orientovany rozvoj poistovne tvori sustava cielov hierarchicky usporiadana od dihodobych
po kratkodobé. Logicku hierarchiu cielov poistovne vyjadruje nasleduijuci obrazok.

Poslanie

Hlavné principy

Vizia predstavuje pozitivny obraz buducnosti poistovne, ktory odraza predstavy a aSpiracie
zainteresovanych subjektov. Naclrtdva predstavu o budicom smerovani a postaveni poistovne
v dlhodobom horizonte, presahujucom jedno ¢i viac obdobi strategickych zamerov.

Poslanie vyjadruje su¢asny a buduci zmysel existencie poistovne a jej funkcie. Poslanie odliSuje
poistovriu od ostatnych instittcii verejnej spravy. Poslanie poistovne je zakotvené v pravnych predpisoch
Slovenskej republiky, ktoré upravuju pravomoci a ¢innost poistovne.

Hlavné principy reprezentuju vSeobecné zéasady a zakladné myslienky platné pre tvorbu
a naplnenie strategickych zdmerov Cinnosti poistovne. Formulacie strategickych zédmerov, ciefov a
opatreni budu reSpektovat hlavné principy.

Strategické zamery su stru¢nym vyjadrenim pozitivnych vplyvov pinenia viacerych dlhodobych
strategickych cielov. Strategické zamery su dlhodobo stabilné, operativne sa mdzu dopifiat a menit
opatrenia, ktoré ich napifiaju. Strategické zamery st ovplyvnené velkym mnoZstvom internych a
externych faktorov. Z ¢asového hladiska ide o ciele strednodobého charakteru.

Strategické ciele vyjadruju zavazok dosiahnut konkrétny stav v pldnovanom obdobi. Su
zakladriou na sledovanie postupu realizacie strategickych zamerov. Strategické ciele su dosahované
prostrednictvom implementacie strategickych opatreni a ich vystupov.

Strategické opatrenia su konkrétne rozvojové aktivity aich vystupy, ktoré sa realizuj
prostrednictvom projektov ! alebo liniovo riadenych zmien. Projektovo riadené zmeny predstavuju
zakladny prvok manaZmentu strategickych opatreni. Vac¢Sina opatreni sa realizuje v ramci ¢asového

'V pripade, Ze zmena spifia definiciu projektu podla vyznamnosti vplyvov zmeny, &asovej a financnej néroénosti zmeny
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horizontu strategickych zamerov. Strategické opatrenia podliehaju pravidelnej revizii z pohladu prinosov
pre naplnenie ciela a z pohfadu zmien vo vnitornom a vonkajSom prostredi poistovne.

2.2Vizia a poslanie Socialnej poist'ovne

Formulécia vizie poistovne odraza zékladné dihodobé hodnoty poistovne. Vizia je formulovana
nasledovne:

,o0cialna poistoviia je respektovana ako moderna a proklientsky orientovana institucia.
Efektivnym vykonavanim zakonmi zverenych ¢innosti dosahuje vysoku spokojnost’ klientov a
zamestnancov.”

Poistovia je verejnopravna institucia, ktorej Cinnost je financovana z verejnych zdrojov, preto pri
formulovani poslania musi respektovat princip legality zakotveny v &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky. To znamend, Ze poslanie poistovne je potrebné identifikovat v pravnych predpisoch, ktoré
upravuju ¢innost poistovne. Na zéklade zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych
predpisov v zneni neskorSich predpisov poslanie poistovne je formulované nasledovne:

»o0cialna poist'oviia je verejnopravna institucia, ktora vykonava socialne poistenie a starobné
ddéchodkové sporenie v sulade s pravnymi predpismi.“

2.3 Hlavné principy

Prvy hlavny princip strategickych zamerov poistovne je stotoZneny s filozofiou e-Governmentu, ktory
predstavuje elektronicky vykon verejnej moci. Tento princip sa prioritne premieta v ramci strategickych
zamerov Cinnosti poistovne. E-Government je zaloZeny na vyuzivani informacnych a komunikacnych
technolégii v zaujme digitalizacie sluzieb a Zivotnych situacii obCana v prostredi verejnej spravy a je
spojeny s organizacnymi zmenami a novymi zru¢nostami.

Cielom e-Governmentu je poskytovanie dostupnejSich, komplexnejSich a lepSich sluzieb verejne;
spravy pri rieSeni vybranych Zivotnych situacii obCanov prostrednictvom e-Sluzieb, zvySenie
transparentnosti a posilnenie verejnej politiky vo vztahu k obc¢anovi pri zachovani spravneho pomeru
dostupnosti sluZieb vo virtualnom, ako aj realnom prostredi.

Poistovia pristupuje vramci rieSeni vybranych komplexnych Zivotnych situacii koordinovane
s ostatnymi verejnymi a Statnymi institGciami. V tejto suvislosti sa zabezpecuje prehodnotenie a Uprava
agendovych procesov aich zohfadnenie v ramci informacnych systémov poistovne tak, aby interné
procesy prebiehali v Co najvacsej miere v elektronickej podobe ,s minimom papiera®“.

Sucastou uplatiovania tohto principu je aj manazment zdrojov, ato fudskych, informacnych,
financnych aj majetkovych. V neposlednom rade je nutné nastavit aj interné pracovné prostredie, ako aj
procesy vzdelavania zamestnancov na dosiahnutie vysledkov tak, aby reflektovali ulohu poistovne v
kontexte modernej a proaktivnej organizacie verejnej spravy.

Druhym hlavnym principom v ramci strategickych zamerovje tzv. proces kontinualneho
zlepSovania? (CIP). Zakladnym prvkom tohto principu je neustale zlepSovanie sa pomocou kontinualnych
krokov v podobe Styroch krokov (planovat, urobit, kontrolovat, konat).

Vetky procesy poistovne s presahmi na suvisiace procesy verejnej spravy je nevyhnutné pravidelne
posudzovat, prehodnocovat a upravovat vzhladom na poZiadavky meniaceho sa interného, ako aj
externého prostredia tak, aby bolo mozné efektivne a flexibilne reagovat na zmeny. Ciefom je

2 Tzv. Continual improvement process a Demingov cyklus
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implementovat koncept procesu kontinualneho zlepSovania vo vztahu ku vSetkym aktivitam poistovne,
a tak dosiahnut neustéle zlepSovanie sluzieb poistovne.

Poistovia pri implementacii novych IT rieSeni reSpektuje zakladné principy pri realizacii projektov IT
financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov Eurdpskej unie, ktoré boli definované Ministerstvom
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (dalej len ,MIRRI SR*). Tieto
principy sa vztahuju najma na zabezpecenie dostatoénych internych kvalifikovanych odbornych kapacit,
projektové riadenie rozvojovych aktivit s dérazom na pouzitefnost vystupov tychto aktivit, transparentnu
pripravu a proces verejného obstaravania s koncentraciou na prenos dusevného vlastnictva a dosledné
uplatnenie prevencie negativneho ,vendor lock-in" v zaujme maximalneho znizenia zavislosti od
dodéavatelov. Detailny popis IT rieSeni obsahuje Koncepcia rozvoja informaénych technologii poistovne.

Pri napifiani vybranych strategickych zamerov a cielov sa uplatfiuje systém jednotnej identity
institacie (znamy tiez pod oznaCenim korporatna institucionélna identita), ktory poistoviia rozvija
prostrednictvom posiliiovania firemnej kultury institucie, jednotnostou vizualneho tylu (fremného dizajnu
institucie) aj jednotlivych komunikacnych aktivit, teda samotnou komunikéciou. Kym firemna komunikacia
a dizajn indtitucie su dvojsmerné a je ich mozné rozvijat smerom dnu aj von — teda smerom k externej aj
internej verejnosti, firemna kultdra institucie je vyhradne internou zalezitostou organizacie. Tento systém
predstavuije treti hlavny princip.

2.4 Strategické zamery
Strategické zamery podla charakteru cielovych skupin delime do troch smerov:

A. Dostupné profesionalne sluzby klientom zamerané na zlepSenie poskytovanych sluZieb
poistovne navonok voci svojim klientom a partnerom a komunikacie s nimi.

B. Moderne riadena institiicia zamerana na zlepSenie riadenia poistovne dovnutra voCi svojim
zamestnancom a internym procesom.

C. Efektivny manazment zdrojov zamerany na zlepSenie manazmentu dostupnych zdrojov a ich
efektivneho a hospodarneho vyuzivania.

Vetky ciele, opatrenia alebo vystupy patria do jednej ztychto troch kategorii strategického
smerovania. Zaroven poistoviia eliminuje také aktivity, ktoré by k niektorému smerovaniu neprispievali
alebo sposobovali nemoznost dosiahnutia niektorého zameru.

VSetky strategické zamery a suvisiace opatrenia nevyhnutné na ich napinenie, budu realizované so
zretelom na Programové vyhlasenie viady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2023 — 2027.

A. Dostupné profesionalne sluzby klientom

Hlavnym ciefom zameru je zvySovanie spokojnosti klientov dostupnym poskytovanim sluzieb v ramci
komplexného rieSenia Zivotnych situacii na Urovni verejnej spravy. Sluzby sa realizuju s dérazom na
zniZzenie administrativnej zataZe klienta, pripadne UpIné odstranenie jeho iniciativy. Popri trende
elektronizacie sluzieb je dblezité udrzat teritorialnu dostupnost poboCiek s modernymi klientskymi
centrami poistovne pre klientov, ktori elektronické sluzby nemdzu z akéhokolvek dévodu vyuzivat.
Rozvojove aktivity a ich vplyv na spokojnost klientov sa posudzuju overitefnymi nastrojmi na
vyhodnocovanie nastavenia spravneho pomeru dostupnosti sluzieb vo virtudlnom, ako aj realnom
prostredi. Poskytované sluzby pre klienta v osobnom aj v elektronickom kontakte sa rieSia vecne spravne,
zrozumitelne, uzivatelsky prijemne a v neposlednom rade aj bezpecne.
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B. Moderne riadena institticia

V ramci zameru sa koncentrujeme na implementaciu osvedcenych postupov a konceptov pre riadenie
a prevadzkovanie institucie so zameranim na optimalizaciu a automatizaciu riadenia internych
procesov v organizacii tak, aby interné agendové procesy prebiehali v o najvacsej miere v elektronickej
podobe ,s minimom papiera®“.

Poistoviia priebeZne zavadza procesny manazment v rozsahu zmapovania, zdokumentovania a
naslednej optimalizacie a automatizacie vybranych agendovych procesov. Procesy, ktoré mézu byt
automatizované, je nutné prehodnotit, upravit a vzajomne integrovat tak, aby boli napomocné pri
zefektiviiovani chodu a skvalitiovani poskytovanych sluzieb poistovne. V suvislosti s poskytovanymi
agendovymi sluzbami sa prispdsobuje aj organizatné usporiadanie poistovne v zaujme zvySovania
kvality kontaktnych sluzieb pre klientov. Vhodny pomer centralnych a teritorialnych Struktar vytvori
predpoklady na dosahovanie uspor rutinnych a opakujucich sa agendovych innosti.

C. Efektivny manazment zdrojov

Strategicky zamer efektivny manazment zdrojov sa napifia troma hlavnymi cielmi, a to: podporou
rozhodovania, podnikovym manazmentom zmien a modernizaciou infratruktury Ustredia a pobockovej
siete. Pre pinenie tohto zameru je potrebné v prostredi poistovne zavadzat nastroje pre manazment dat,
manazment operativneho a strategického kontrolingu, ako aj zavadzanie analytickych nastrojov Business
Intelligence.

Socialna poistoviia pdsobi vo verejnom zaujme, to znamena, Ze ma zakonom zverené zodpovednosti
a ma k dispozicii zdroje na realizaciu tychto zodpovednosti. Klu¢ovou prioritou je manazment tychto
zdrojov v meniacom sa spoloCenskom prostredi. Za strategické povazujeme:

- vzajomne prepojené zmeny procesov a produktov organizacie umoznujuce zvladnut zverené
ulohy a lepSie uspokojit vietky zainteresované strany,

- nachadzanie najlepSieho rieSenia prostrednictvom merania vykonov a procesov organizacie a
ich systematického porovnavania,

- vytvorenie spolognosti zameranej na efektivne vyuZivanie zdrojov,

- podpora preukazovania iniciativy, sebamotivacie a vynaliezavosti zamestnancov.

Poistovia zavadza systematicky manazment zmien, pricom podkladom kazdej z nich bude tiez
posUdenie viacerych alternativ (vratane alternativy zachovania existujiceho stavu). Poistoviia sa snazi
predvidat a adresovat budice zmeny v€as a predstihu tak, aby nepriSlo k plytvaniu zdrojov alebo
vytvoreniu ¢asového tlaku na zmeny. Na to slUZia okrem iného tiez nastroje na podporu rozhodovania,
nastroje na riadenie Zivotného cyklu zmien a dalSie analytické nastroje.

Poistoviia plni svoje ulohy prostrednictvom agend a ¢innosti. Pri plneni hlavnych Uloh a
zabezpe€ovani vlastnej ¢innosti Socialna poistoviia vyuziva informécie, ktoré spracovava pomocou
informacnych systémov, poCitatovych sieti a inych zariadeni digitalnych informaénych a komunikaénych
technologii (dalej aj ,IKT*).

Zaistenie primeranej Urovne kybernetickej a informacnej bezpec€nosti poistovne je jej trvalou Ulohou s
najvy$ou prioritou a tlto Glohu napifia vytvaranim primeranych pravnych, organizaénych, technickych,
materialnych aj finanénych podmienok.
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3. Vyhodnotenie plnenia jednotlivych strategickych zamerov

3.1. Strategicky zamer ,,A: Dostupné profesionalne sluzby klientom*
Strategicky ciel' A-SC1: ZvysSovanie kvality koncovych sluzieb

Opatrenie SZ A-SC1-01: Komplexny redizajn sluzieb poist'ovne v kontexte Zivotnych situacii

Strategické zamery poistovne boli realizované prostrednictvom suboru opatreni, najma zapojenim
sa do projektu Budovania Zivotnych situacii (dalej aj ,ZS*) v ramci Komponentu 17 Digitalne Slovensko
Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky (dalej aj ,POQO®). Cielom Budovania Zivotnych situacii je
rozvoj elektronizacie vo verejnej sprave a poskytovanie sluZieb orientovanych na obCana a podnikatela,
rozvoj e-Government sluzieb a spokojnost ob&anov s nimi, konzistentnost sluzieb, ich uniformita,
pristupnost a jednoduché pouZitelnost.

Riadenim a implementéciou konkrétneho stboru projektov, ktorych obsahom st nasledovné ZS:
ZS 1 - Strata a hladanie zamestnania,
ZS 5 - Administrativny chod podniku,
ZS 7 - Narodenie dietata,
ZS 8 - Som chory, mam chorého &lena rodiny,
ZS 14 - Odchod do dchodku a

e 7S 16 - Umrtie a dedigské konanie,
sa zabezpeCuje kontinualne zvySovanie kvality koncovych sluZieb poistovne so zameranim na ich
dostupnost a administrativnu nenaro¢nost pre pouZivatela vo vSetkych oblastiach pdsobnosti poistovne.
VyS$Sie uvedené sa zabezpeCuje nadizajnovanim sluzieb tak, aby v Zivotnych situaciach, ktoré to
umoznuju, klient nemusel o davku ziadat, ale dostal ju automaticky, a aby v ostatnych situdciach bola
potreba jeho Ukonov zniZzena na minimum. V tejto sdvislosti sa kladie primarny doraz na optimalizaciu
elektronicky dostupnych sluzieb poistovne v zaujme ¢o najlepSieho ziskavania, vytazovania, spracovania
a zdiefania potrebnych podkladovych a narokovych udajov a informécii pre ucely vykonu socialneho
poistenia, zabezpecenia principu jedenkrat a dost a efektivneho narabania s referenénymi Gdajmi.
Spoloénou ¢értou predmetného ciela v zaujme €o najvacSieho zniZenia administrativnej zataze klienta
poistovne je aj efektivne poskytovanie a vymena udajov s inymi organmi verejnej moci, ako su napriklad
MIRRI SR, Narodné centrum zdravotnickych informécii (dalej len ,NCZI*), Ministerstvo prace, socialnych
veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVR SRf) a pod.. Poistoviia sa v suvislosti s tymto
strategickym cielom zaoberala prienikom medzi rozvojom Zivotnych situacii a rozvojom pobockovej siete,
ako aj Standardizaciou klientskych centier.

Cielom implementacie ZS 1 je zjednodusit zakaznicku cestu ob&anov, ktori spifiaji podmienky
naroku na davku v nezamestnanosti, poziadali si o davku v nezamestnanosti prostrednictvom uradov
prace, socialnych veci a rodiny alebo individualne podanim ziadosti do poistovne. Projekt je realizovany
prostrednictvom zmenovych poziadaviek na rozvoj existujucich informaénych systémov (dalej aj ,IS®)
poistovne, a to najma IS Poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia, IS Jednotny vyber
poistného (dalej aj ,JVP*) a IS Elektronické komunikacné prostredie (dalej aj ,EKP).

Cielom implementacie 7S 5je zjednodusit zakaznicku cestu podnikatefov v poistovni,
ktori zamestnali aspon jedného zamestnanca, a preto su povinni sa zaregistrovat ako zamestnavatelia
a prihlasit svojho zamestnanca. Projekt je realizovany prostrednictvom zmenovych poZiadaviek na rozvoj
existujucich IS poistovne, a to najma IS EKP, IS JVP, IS poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného
poistenia (dalej len ,IS PYNGP*). V ramci ZS 5 prebiehali prace na realizécii elektronizacie platobnej
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neschopnosti zamestnavatela a elektronického oznamovania skuto€nosti potrebnych na ucely davky
garancného poistenia.

Cielom implementacie ZS 7 je zjednodusit zakaznicku cestu tehotnej Zeny, ktora spifia podmienky
naroku na davky spojené s tehotenstvom, ako aj cestu matky, pripadne inej osoby, ktora sa staré o dieta
v suvislosti s narodenim dietata. Davky spojené s tehotenstvom budu vyplacané proaktivne v suvislosti
s narodenim dietata na zaklade Udajov poskytnutych z NCZI. Ziadosti 0 materské budi moct ob&ania
v pripade potreby podat aj prostrednictvom elektronickych formularov alebo individuainym podanim
Ziadosti do poistovne. Na zaklade schvalenych legislativnych zmien sa aj pri tejto ZS zadali vytvarat
podklady k zavedeniu eFormularov a k zmenam procesov a funkcionalit v IS nemocenského poistenia a
lekarskej posudkovej &innosti (dalej aj ,IS NPaLPC*). Ob&ania budu notifikovani o zmene konania, resp.
0 priznani/nepriznani davky a o buddcom vyplacani davky.

Cielom implementacie ZS 8 je zjednodusit zakaznicku cestu ob&ana, ktory ochorel (vratane choroby
z povolania), utrpel Uraz (vratane pracovného urazu), ochorel mu €len rodiny alebo sa musi starat o dieta
z dévodu nariadenia karanténneho opatrenia alebo izolacie, pripadne z dévodu uzavretia zariadenia,
ktoré dieta navstevuje alebo ochorenia osoby, ktoré sa o dieta stara. V roku 2025 sa zacali sa vytvarat
podklady k zavedeniu eFormularov a k zmenam procesov a funkcionalit v IS NPaLPC a v IS davkove;
agendy urazového poistenia, ktorych cielom je elektronizacia vykonu agendy urazového poistenia vo
vztahu k zamestnavatelom a fyzickym osobam.

Davky a formulare spojené so ZS 7 a 8 budu vo véa&Sej miere eliminovat ohlasovacie povinnosti
ob&anov a prispeji k znizeniu administrativnej zataze. Ziadosti o konkrétne davky si budi mact ob&ania
podat prostrednictvom elektronickych formularov. Ob¢ania budu notifikovani 0 zmene konania, resp.
0 priznani/nepriznani a o budicom vyplacani davky.

Cielom implementacie ZS 14 je zjednodusit proces klienta poistovne v Zivotnej situacii Odchod do
dochodku. Tento proces zahffia Cinnosti sUvisiace s priznanim starobného alebo predCasného
starobného dochodku a invalidného déchodku. Implementaciou tejto Zivotnej situacie sa zavedu nové
elektronické sluzby v sivislosti s podanim Ziadosti o dochodok. Studastou implementacie ZS 14 je aj
vyvolany rozvoj podpornych agendovych systemov dochodkového poistenia, ako implementacie
elektronického davkového spisu, komponent tvorby uradnych rozhodnuti, komponent asistovaného
podania na pobockach. V tomto kontexte poistovia realizovala pripravné a implementacné prace prave
na tychto komponentoch, ktoré su predpokladom nahradenia listinného spracovania podani déchodkovej
agendy so zameranim na Ziadosti o dochodkové davky. Tieto podporné komponenty informaéného
systému agendy ddchodkového poistenia predstavujt jednu z kli&ovych biznis poziadaviek ZS 14.

Cielom implementacie ZS 16 je zjednodusit zakaznicku cestu pozostalym ob&anom SR, ktori spifiaj
naroky na vyplacanie pozostalostnych dévok socialneho poistenia, poziadali si o vdovsky alebo sirotsky
dochodok, resp. pozostalostnu Urazovu davku prostrednictvom elektronickej Ziadosti, alebo individuaine
podanim ziadosti do poistovne. Pozostali budu notifikovani zo strany poistovne prizmene stavu konania,
alebo pri priznani/nepriznani davky.

Plnenie strategického ciela je zabezpeCované riadenim projektov tykajucich sa vSetkych vysSie
uvedenych ZS, postupnym zapracovavanim zmien do IS poistovne, ako aj postupnou implementéciou
novych koncovych sluzieb, resp. zasadnou zmenou existujucich sluzieb, pre ob&anov a podnikatelov.
Zakladom pre ich realiz&ciu bola zmena legislativy schvalena v roku 2024 a najma v roku 2025, ktorou
sa vytvoril pravny ramec na zabezpecenie zavedenia potrebnych digitalnych rieSeni. Napr. bola prijata
zmena legislativy suvisiaca s moznostou elektronického podania Ziadosti o dochodok a zrusenim
miestnej prisluSnosti na podanie Ziadosti o déchodok. Stucastou elektronického podania o déchodok bude
aj automatizované overovanie vlastnictva uctu, ¢im sa odburava administrativne zataZenie obCana.
V tejto suvislosti boli pripravované nové elektronické formulédre Ziadosti o déchodok a dalSich tlaciv
pouzivanych v déchodkovom poisteni. Pravnou Upravou bola s uéinnostou od 1.januara 2026
odstranena povinnost zamestnavatelov predkladat’ poistovni evidencné listy déchodkoveho poistenia
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(dalej len ,ELDP®). Boli upravené IS poistovne abol doplneny rozsah Udajov vykazovanych
zamestnavatelmi, aby bolo mozné vyhotovit ELDP z Udajov evidovanych poistoviiou.

Poistovia finalizovala podklady na pripravu IS, na zber Udajov a realizuje Upravy IS za G¢elom
spinenia zakonnej povinnosti zaslat poistencom dbéchodkovld prognézu v maji 2026, ktorou bude
proaktivne informovat klienta o obdobiach déchodkového poistenia a predpokladanej vyske dochodku
a predpokladanom déchodkovom veku. Poistovia v ramci déchodkovej prognézy poskytne poistencom
moznost spristupnenia déchodkovej progndzy v Elektronickom Ucte poistenca, ako aj samotnej aktivacie
Elektronického uctu poistenca cez QR kdd, pricom na tychto rieSeniach intenzivne pracovala pocas roku
2025.

V ramci manazmentu a podpory boli riadené procesy jednotlivych agend, vykonavané analyzy
a aktivity smerujuce k zavedeniu elektronizacie a automatizacie procesu:
e spracovania ziadosti v ramci vSetkych agend poistovne,
e elektronického davkového spisu a
e vytvarania elektronickych vystupov vratane vystupnych dokumentov z IS DP, najma
k implementacii noveho spdsobu vytvarania rozhodnuti, oznameni, alebo stanovisk vo
vztahu k spracovavanym podaniam.

Zaverom mozno konstatovat, Ze realizaciou uvedenych aktivit a projektov v rdmci budovania
Zivotnych situacii poistoviia systematicky napifia svoje strategické ciele v oblasti digitalizacie,
proaktivneho poskytovania sluZieb a zniZzovania administrativnej zataze klientov. Implementované
rieSenia prispievaju k vysSej efektivite vnutornych procesov, lepSej prepojenosti informacnych systémov
a k zvySovaniu kvality sluZieb poskytovanych obCanom v kltucovych Zivotnych situaciach. Tymto
sposobom poistovia posiliuje doveru verejnosti, podporuje principy moderného e-Governmentu a
vytvara predpoklady pre dalsi rozvoj digitalnych sluzieb orientovanych na potreby ob¢ana ¢i podnikatela.

Opatrenie SZ A-SC1-02: Standardizacia klientskych centier

Po analyze aktualneho stavu a potrieb pre efektivne vybavenie klientov poistovne bola koncom roka
2024 pripravena Koncepcia rozvoja pobockovej siete poistovne pre roky 2025 - 2029. Jej postupné
zavadzanie do praxe znamena nastavenie Sirokej dostupnosti poskytovanych sluZieb v osobnom aj
elektronickom priestore pre klientov poistovne.

Zaroven dochadza k postupnému oddeflovaniu front office agendy od back office agendy, ¢o je
klu¢ové pre efektivne nastavenie rozlozenia pobockovej siete a postupny prechod front office agendy
z prevazne administrativnych Cinnosti na konzultaéno-poradenskeé ¢innosti.

Uvedena koncepcia navrhuje potrebu legislativnych zmien, efektivne a logické rozlozenie pobodiek
a ich vysunutych pracovisk, koordinaciu riadenia prace krajskymi pobockami, prenos agendy z Ustredia
poistovne, ako aj rozSirenie siete front office agendy cez nové distribuéné kandly. Zaroven su realizované
uvahy ohfadom $pecializacie agend do centier zdielanych sluzieb pri innostiach, ktoré st Specifické a je
ich mozné vykonavat na fubovolnom mieste v rdmci SR.

V ramci Standardizécie klientskych centier boli v roku 2025 zrealizované nasledovné aktivity:

1. Projekt otvorenia prvého mobilného informacno-poradenského stanku (tzv. kiosku) v obchodnom
centre (dalej len ,0C*) Eurovea, ktorého ciefom bolo preverenie zaujmu klientov o poskytovanie
sluzieb poistovne v OC aj mimo sucasnych Standardnych otvaracich hodin a zarover otestovanie
personalnych, bezpecnostnych, technickych a technologickych moznosti.

2. Vramci prestahovania poboCky poistovne vo Svidniku do novej budovy sa pri zriadeni
klientskeho centra uspesne vyuzili a otestovali nové prvky z pripravovaného dizajn manualu.
Reakcie klientov aj zamestnancov poistovne su velmi pozitivne.

3. Na zéklade skusenosti a pozitivnych ohlasov na mobilny kiosk bol pripraveny a zrealizovany
pilotny projekt oddelenia front office od back office agendy zriadenim klientskeho centra v OC
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Promenada v Nitre. Toto klientske centrum, za kratky ¢as od otvorenia, potvrdzuje spravnost
rozhodnutia byt blizSie ku svojim klientom vdaka rastucej navstevnosti a zaujmu o sluzby
poistovne v OC na krajskej rovni.

4. Poistoviia zadala spripravou na prestahovanie pobo¢ky Zilina do novych, energeticky
uspornejSich priestorov.

5. Zastavenim rotacie zamestnancov v klientskych centrach na krajskej urovni sa vyrazne zlepsila
klientska skusenost. Zaroven sa vytvorili predpoklady pre efektivnejSie Skolenia a rozvoj
zamestnancov, ¢im sa zvysila ich odbornost, kvalita prace a aj stabilizacia timov.

6. Najskor na urovni pobociek poistovne a neskér aj na Urovni vysunutych pracovisk sa zrealizoval
mysteryshopping pre zistenie klientskej skusenosti a k prijatiu adekvatnych opatreni na jej
ZlepSenie. Zaroven bol spusteny dlhodoby projekt zistovania klientskej spokojnosti cez priamu
spatnu vazbu elektronickymi tabletmi na vSetkych pobockach poistovne.

7. Poistoviia v spolupraci s odbornymi konzultantmi presla auditom vybranych vnatornych
procesov, analyzou pripravovanych rieSeni modernizacie a digitalizacie, analyzou vplyvu
legislativnych zmien, vplyvu demografickych faktorov, vplyvu dostupnosti pobociek, vysunutych
pracovisk a ich klientskych centier a analyzou dopytu po sluzbach. Na zéklade zisteni, analyz
a odbornych odporuceni sa pripravuje projekt reorganizacie pobockovej siete poistovne, ktory
bude pozostavat z viacerych ¢asovo na seba nadvazujucich ¢asti.

8. Poistoviha zaviedla v ramci motivacie a jednotného odmerovania pobociek sledovanie plnenia
cielov prostrednictvom klu¢ovych ukazovatefoch vykonnosti (dalej len ,KPI%) s ich priebeznym
sledovanim pinenia.

Standardizacia Klientskych centier znamenala v roku 2025 aj komplexnd analjzu aktualneho stavu
a pripravné prace pre realizaciu aktivit v nasledujucom obdobi:

9. Analyza apriprava vybudovania jednotného, manaZérsky efektivneho rezervaéného
a vyvolavacieho systému pre jednotlivé pracoviska a agendy, ¢im sa ma zabezpecit désledna
a skutocna meratelnost navstevnosti v klientskych centrach, ¢asova norma pre jednotlivé tkony,
ako aj moznost rezervacie terminov v ramci pobockovej siete. Od uvedenej aktivity sa oCakava,
Ze Ustredie poistovne bude vediet ziskat presné a korektné udaje v Case, vedenie pobocky
informacie pre lepSie manaZovanie personalnych kapacit a klienti poistovne jednoduché
a intuitivne elektronické prostredie pre promptné vybavenie.

10. Otvorenie nového centralneho klientskeho centra v OC pre Bratislavu, pricom tato aktivita okrem
oddelenia front office od back office zahffia aj reorganizaciu a konsolidaciu pobockove;j siete na
uzemi mesta Bratislava.

11. Rozpracovanie moznosti poskytovat vybrané sluzby poistovne v spolupraci s Ministerstvom
vnutra SR (dalej aj ,MV SR*) v ramci zdruzenych klientskych centier ESO.

Okrem uvedenych zrealizovanych projektov a projektov, ktoré su nadalej v realizécii, sa poistovia
v ramci Standardizacie klientskych centier venovala aj:

12. Vytvoreniu vlastného brand a dizajn manualu poistovne, ¢o ma priniest’ jednotny a moderny
vzhlad pobociek a pracovisk klientskych centier a tym zlepSit klientsku skisenost, ako aj kvalitu
pracovnych podmienok zamestnancov poistovne a zaroven zabezpecit dodrziavanie prislusnych
platnych zékonov a naradeni.

Strategicky ciel A-SC2: Plynulé zlepSovanie sluzieb

Opatrenie SZ A-SC2-01: Optimalizacia a dalSi rozvoj koncovych sluzieb poistovne

Aj v roku 2025 Socialna poistoviia potvrdila trend digitalizacie a rozSirovania koncovych sluZieb pre
klientov. Hlavnym cielom bolo zvySenie transparentnosti, zniZzenie administrativnej zataze a odburanie
potreby osobnych navstev pobociek.
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Kra€ovym pilierom v tejto oblasti sa stalo nasadenie zasadnych proklientskych inovacii v ramci
Elektronickeho uctu poistenca (dalej aj ,EUP):

o Integracia platobnej brany pre fyzické osoby: Po uspeSnom pilotnom projekte pre
zamestnavatelov bola spristupnena platobna bréna aj pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby a
dobrovolne poistené osoby. Tato sluzba umoZiiuje okamzitu uhradu poistného, nedoplatkov a
penale prostrednictvom modernych platobnych metod. Tymto krokom prispieva k vyraznej
eliminécii chyb pri zadavani identifikacnych udajov a k zefektivneniu platobnej discipliny.

o Transparentnost konania o ddchodkovych davkach: Do EUP bola implementovana
funkcionalita, ktora Ziadatefom o starobny, pred€asny starobny, invalidny ¢i pozostalostny
ddéchodok umoZziuje sledovat realny stav vybavovania ich Ziadosti v online prostredi. Klient ma
tak okamzity prehlad o fazach konania bez nutnosti kontaktovat informaéno-poradenské
centrum, ¢o vyrazne odbremenilo personéalne kapacity poistovne.

o Informativna suma davky v nezamestnanosti: Poistencom na zaklade Udajov v systémoch
Socialnej poistovne poskytuje orientaCny vypoCet vySky davky v nezamestnanosti. Tato sluzba
umoziuje klientom lepSie finanéné planovanie v kritickych Zivotnych situaciach este pred
podanim samotnej Ziadosti.

e Online pristup k informativnej vySke penale: V zavere roka 2025 bola do EUP
implementovana nova funkcionalita, ktora umozriuje samostatne a dobrovolne poistenym
osobam sledovat informativnu sumu penale vzniknutého z dévodu neuhradenia poistného riadne
a véas. Udaje st aktualizované dvakrat mesacne, ¢o klientom umozfiuje véas reagovat na
vzniknuté zavazky a overit si spravnost Udajov. V pripade existencie pravoplatného rozhodnutia
0 predpisani penale je mozné tuto sumu uhradit priamo cez integrovanu platobnu branu.

Rozvoj distribuénych kanalov:

Daldim klucovym prvkom pre rozvoj koncovych sluzieb bolo v roku 2025 uvedenie mobilnej
aplikacie Socialna poistiovia. Aplikacia predstavuje novy, moderny komunikacny kanal, ktory prindsa
vSetky funkcionality EUP priamo do mobilnych zariadeni. Tym sa dalej rozvija stratégia dostupnosti
sluZieb ,kedykolvek a kdekolvek®. Predstavuje klucovy pilier v procese digitalnej transformécie, ktorej
cielom je vyrazne zvysit dostupnost informécii a komfort klienta pri sprave jeho Zivotnych situécii. Tento
moderny nastroj prindSa zasadné zefektivnenie kontroly socialneho poistenia a jeho pozitivnym
vysledkom je citelné zniZenie nevyhnutnosti osobnych nédvstev pobociek. Aplikacia umoznuje rychly a
intuitivny pristup k personalizovanym udajom o zaplatenom poistnom, obdobiach poistenia a vyplacanych
davkach. Klient ziskava okamzity prehlad o stave vybavovania svojich ziadosti, pri¢om informacie o
buducom déchodku, vratane stavu v II. pilieri a odpracovanych rokoch, mé k dispozicii na par klikov.
Rovnako délezitou sic¢astou su informativne kalkulagky, ktoré zvySuju predvidatelnost finanénej situacie
poistenca, napriklad v obdobi nezamestnanosti.

Vdaka pouZivatelsky privetivému prostrediu a principu proaktivneho informovania aplikacia adresne
zobrazuje kfG€ové Udaje podla konkrétnej situacie pouzivatela priamo na Uvodnej obrazovke. Strategicky
prinos rieSenia podCiarkuje aj integracia modernych platobnych metod, ktoré umozriuju bezpeénu a rychlu
uhradu poistného €i nedoplatkov priamo z mobilného zariadenia s vyuzitim automatického vypinenia
udajov. Okrem fyzickych osbb aplikacia efektivne podporuje aj zamestnavatelov a G¢tovné subjekty,
ktorym zjednoduSuje proces predbeZnej registracie novych zamestnancov, ¢im pruzne reaguje na
aktualne potreby trhu prace.

Funkcionality mobilnej aplikacie v si¢asnom a intuitivnom dizajne pine transformuji a rozSiruju
moznosti EUP. V pripade potreby podrobnejSej konzultacie aplikacia ponuka priame prepojenie na
Informa&no-poradenské centrum, &im prepaja digitalny svet s odbornou podporou. Napifianim sloganu
Jedna aplikdcia pre cely Zivot* poistovia potvrdzuje svoju viziu budovat moderné, spofahlivé a
proaktivne sluzby, ktoré sprevadzaju klienta v kazdej vyznamnej Zivotnej faze a su pevnou sucastou
digitalneho ekosystému institucie.

Sprava o plneni strategickych zamerov ¢innosti SP 2025 Strana 13z 33



Pre ulahCenie platenia poistovra postupne implementuje do svojich rozhodnuti QR kddy, na zéklade
ktorych poistenci mézu realizovat' uhrady jednoduchym nasnimanim QR kédu v bankovej aplik&ci.
Implementacia tychto funkcionalit zabezpeCuje usporu Casu pre poistencov vzhladom na rychlost
vykonania Uhrad.

Poistoviia zabezpegila pindi integraciu IS NPaLPC na Narodny zdravotnicky informaény systém,
ktora umoznila posudkovym lekarom pristup do Elektronickej zdravotnej knizky, ¢im sa postupne
nahradzaju informacie poskytované v listinnej forme elektronickymi informéciami pristupnymi v systéme
eZdravie. V roku 2025 bol tento proces plne vyuzivany posudkovymi lekarmi, avSak odhalil aj negativa,
a to nelplné zaznamy v eZdravi. Z tohto dévodu bola navrhnutéd zmena legislativy, ktora od roku 2026
motivuje lekarov vykonavat zapisy do eZdravia tym, ze v tychto pripadoch im budu preplatené zdravotné
vykony. Tym by sa mala zvysit kvalita dat v eZdravi, Co pre posudkovych lekarov bude mat obrovsky
vyznam, kedZe budi méct znacny rozsah svojej agendy vykonavat v digitalnej forme, ¢im déjde k Uspore
¢asu na strane posudkovych lekarov a zrychleniu konani vo vztahu k poistencom.

V sUvislosti s lekarskou posudkovou €innostou poistoviia v roku 2025 zacala realizovat’ aktivity
suvisiace s identifikaciou potrieb prepojenia zdravotnickych Udajov s tdajmi evidovanymi v IS NPaLPC
z dévodu strategického zaujmu poistovne na zefektivneni a skvalitneni procesov posudzovania narokov
vyplyvajucich z Urazového poistenia, dlhodobej praceneschopnosti a invalidného poistenia. Tieto pripady
predstavuju vyznamnu zataz pre posudkovych lekarov poistovne tak z hladiska Casovej narocnosti, ako
aj z hfadiska komplexnosti posudzovania a potencialneho rizika podvodného konania. Pre efektivne
zavedenie pokroCilych analytickych metdd a nasledné budovanie algoritmov umelej inteligencie na
podporu a automatizaciu reviznej ¢innosti je klucové vytvorit komplexnu, konsolidovanu a kvalitnu datovu
zakladnu.

Modernizacia procesov suvisiacich so Zivotnymi situaciami v ramci poistovne aj mimo nej sa
postupne realizovala aj v datovych integraciach existujucich aj novovytvorenych, ktorych ciefom je
zabezpecCenie efektivnej vymeny udajov na ucely vykonu sociélneho poistenia medzi jednotlivymi
dotknutymi subjektmi a organmi verejnej moci.

V roku 2025 predstavovali datové integracie (dalej len ,DI) kiu¢ovy technologicky pilier pre
napifianie iniciativy ,Stop byrokracii“ a uplatfiovanie principu ,1-krat a dost*, a to najma, ale nie vylu¢ne
v projektoch Zivotnych situacii v ramci POO. Rozvoj a optimalizacia integratnych vazieb vytvorili
nevyhnutny zaklad pre zjednoduSovanie koncovych sluzieb poistovne.

Vdaka tomu, Ze sa Udaje medzi systémami uz vo velkej miere vymienaju automatizovane a s
vysokym dorazom na datovu kvalitu, eliminuje sa potreba, aby ob&an pdsobil ako ,kurier* medzi Gradmi.
Poistoviia tak dokaze potrebné udaje ziskat sama, ¢o priamo vedie k odburavaniu administrativne;
zataze a zrychleniu vybavovania poziadaviek klientov. V priebehu roka 2025 sa zrealizovali viaceré
integracie s MPSVR SR / Ustredim prace, socialnych veci a rodiny (dalej aj ,UPSVaR®), a to konkrétne
integrécia objektov evidencie tykajucich sa evidencie uchadzacov o zamestnanie, davok v hmotnej nudzi
a rodiCovského prispevku. Zaroven sa realizovala faza analyzy pre implementaciu novych objektov
evidencie z Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladdeze Slovenskej republiky.

Opatrenie SZ A-SC2-02: Zavedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti klientov

Sociélna poistoviia v roku 2025 realizovala prieskumy spokojnosti klientov prostrednictvom
anketového zberu dat, mysteryshoppingu a doruCenej spatnej vazby prostrednictvom tabletov
v klientskych centrach. V ramci anketového zberu dat a mysteryshoppingu, ktory prebiehal v prvej faze
v pobockach a v druhej faze vo vysunutych pracoviskach pobocCiek poistovne bolo zistované, o aké
sluzby maju klienti zaujem, ¢o prisli rieSit, Cas Cakania na pobocke, mieru spokojnosti, dodrziavanie
Standardov zamestnancami poistovne a zaroven boli zbierané priame podnety na zlepSenie, ¢i uz
v legislative, organizaéného alebo prevadzkového charakteru. Na zaklade ziskanych dat od 1 842 klientov
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a posUdenia podmienok pracoviska do$lo k porovnaniu dosiahnutého skore spokojnosti klientov podfa
jednotlivych pracovisk a prislusnym manazérom boli prezentované vysledky a podnety na zlepSenie za
nimi riadeny usek, s ktorym dalej pracovali zo svojej Urovne. Priemerné skore spokojnosti klientov bolo
na urovni 9,51 bodu (z 10) na pobockach a 9,67 na vysunutych pracoviskach.

Od maja 2025 poistovia realizovala meranie a hodnotenie spokojnosti klientov tiez formou
priebeZného zbierania spatnej vazby prostrednictvom tabletov umiestnenych v klientskych centrach
pobociek. Klienti prostrednictvom tabletov zanechali za obdobie 07 — 12/2025 celkovo 45 324 recenzii,
priCom pozitivne recenzie tvorili 97,94 % a negativne 2,06 %. Klienti vyuzili tento systém okrem
hodnotenia spokojnosti a pristupu zamestnancov aj na zanechanie podnetov na zlepSenie, pricom 14 %
klientov avizovalo potrebu zlepSenia v urcitych oblastiach.

Tieto nastroje hodnotenia ukazali, Ze Klienti, ktori navstivili poboc&ky, boli v prevaznej vacsine riesit
agendu dochodkového poistenia a s vybavenim boli velmi spokojni. Poukézali aj na pobocky, kde
spokojnost bola najslab$ia. Medzi najcastejSie negativa patrili spominané zastaralé alebo nevhodné
priestory, nedostatoéna spokojnost s vybavenim konkrétnej Ziadosti a dodrZiavanim ochrany osobnych
udajov, o poukazuje na urgentnost modernizovat a unifikovat' klientske centra. NajcastejSie bola velmi
kladne hodnotena ochota zamestnancov poistovne poméct riesit poziadavky klientov.

S cielom zlepSovania kvality sluZieb poistoviia pravidelne mesaéne vyhodnocuje a Statisticky
spracovava informacie o doru¢enych uznanych reklamaciach a opodstatnenych staznostiach, na zéklade
ktorych su nasledne hodnotené pobocky a zaroven prijimané opatrenia na zlepSenie stavu namietanej
agendy.

V ramci odboru datovej zakladne bol implementovany systém pravidelného reportingu zamerany na
monitorovanie vyuzivania EUP, ktory umoZziuje sledovat mieru vyuZivania elektronickych sluZieb
poistovne. Reporting je realizovany na tyzdennej a mesacnej baze, pri¢om je podla potreby dopifiany o
ad hoc analyzy na zaklade aktualnych poZiadaviek vedenia poistovne.

Strategicky ciel A-SC3: Proaktivha komunikacia s klientom

Opatrenie SZ A-SC3-01: Multikanalova externa komunikacia

V ramci multikanalovej externej komunikacie Socialna poistoviia v roku 2025 a osobitne pri
prileZitosti 30. vyroCia svojho vzniku aktivne prinaSala aktualne a relevantné informacie klientom
prostrednictvom novych komunikacnych technoldgii, kanalov a trendov v oblasti komunikécie
a posilfiovala tak informovanost Sirokej verejnosti o aktualnych témach socialneho poistenia. Poistoviia
pri napifiani tohto ciela vyuZivala dostupné moznosti medialneho priestoru a vlastné komunikaéné kanaly
(webovy portal, socialne siete, tlacové spravy, odpovede na naj¢astejSie otazky, podcasty, video navody,
infotainment videa pre socialne siete, ¢lanky, kvizy, cielené rozhovory k najdolezitejSim témam a pod.).

Osobitny déraz pritom kladla na komunikaénu kampan o novinkach vo svojej €innosti — rozSirovani
funkcionalit EUP a vytvoreni novej mobilnej aplikacie pre ob&anov i zamestnavatefov. Komunikaéna
kampan sa zameriavala aj na vyznamné legislativne zmeny v oblasti socialneho poistenia — napr. na
rozSirovanie pravomoci posudkovych lekarov v boji proti zneuZivaniu nemocenskych davok (tzv.
fiktivnych PN), odstranenie diskriminacie matiek pri vypoéte sumy déchodku, ¢i na zasadné zmeny
v postaveni a poisthom samostatne zarobkovo Cinnych osdb. Verejnost podrobne informovala aj
0 modernizacii a roz8irovani svojich klientskych centier v nakupnych centrach v Bratislave a Nitre
a prestahovani pobocky Svidnik do novych priestorov, o novych formach a obsahu SMS a e-mailovej
kampane pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby a zamestnavatelov, ale aj o sumach 13. dochodku,
valorizacii dochodkovych davok, ¢i o dalSich novinkach pre zamestnavatelov na portéli elektronickych
sluzieb. Poistovia aktivne ponukala médiam k jednotlivym témam Siroké spektrum tlacovych sprav,
Statistickych udajov, pripravenych praktickych navodov a prehladov noviniek a zmien pocas roka
i na prelome rokov, ako aj poradenskych priloh a ¢lankov k Zivotnym situaciam klientov.
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Samostatnou kampariou si formou podstranky na svojom webovom portali a tiez formou kvizu pre
média a serialom pre socialne siete pripomenula 30. vyroCie svojho fungovania. Historiu poistovne
priblizila verejnosti prostrednictvom rozhovorov so zamestnancami v rubrike Pribeh na tyzden v Radiu
Slovensko. Jubileum si tiez pripomenula napr. grafickymi prvkami v tlaCovym spravach a dalSich
medialnych vystupoch.

Nadviazala tiez dalSie vztahy s novymi partnermi — Slovenskym hokejovym zvazom a MV SR - s
cieflom popularizovat' svoje elektronické sluzby, najma EUP, digitalizaciu sluzieb Statu a tieZ rozsirit
rozsah poradenskej Cinnosti o jednotlivych agendach sociélneho poistenia konkrétnym cielovym
skupinam.

Ako cielené komunikacné kanaly pre verejnost boli tiez zrealizované informacné kampane priamo v
pobockach a vysunutych pracoviskach poistovne prostrednictvom kratkych aktualnych informaénych
videi na obrazovkach, Ci réznych printovych nosicov tak, aby klientovi priniesli prakticku a uzitocnu
informaciu priamo vo chvili, ked sa rozhodne svoju Zivotnu situaciu riesit.

Poistoviia tiez zintenzivnila informovanie verejnosti prostrednictvom individualnych spoluprac s
rannymi vysielaniami televizii (STVR, TV JOJ a TV Markiza), prudovym vysielanim spravodajskych
televizii (STVR :24, TA3, JOJ 24), televiznymi magazinmi Peniaze, Generacia a relaciou o Zivotnom §tyle
Damsky klub. S Gitatelskym a divackym zaujmom pokragovala individualna spolupraca na videoobsahu
pre spravodajsky portal pravda.sk v relécii Ide o peniaze, ku ktorej pribudli videorozhovory pre portél
Hospodarskych novin a agentury SITA.

V rédmci tohto ciefa boli aj nadalej neodmyslitelnymi néstrojmi komunikacného mixu socialne siete
ako Instagram, LinkedIN, priCom najsledovanej$i ostava nadalej profil na Facebooku (s rasticou
tendenciou), kde boli témy socialneho poistenia komunikované nielen prostrednictvom profilov institlcie,
ale aj profilu generalneho riaditela, a to formou priamej komunikacie. S mimoriadnou odozvou sa stretli
infotainmentové prvky v podobe nau¢nych videi a kvizov pre poistencov.

Poistoviia rovnako adresne poskytovala informéacie prostrednictvom Noviniek Sociélnej poistovne
zasielanych formou emailu. Vyuzivala pritom aj nové atraktivne formaty komunikacie — videa a podcasty.
Tieto formaty su aktivne zdiefané a podporované aj v komunikacii s klientmi na vy$Sie uvedenych
socialnych sietach.

Strategickému cielu — ziskavaniu v€asnych, aktuélnych a relevantnych informacii o socialnom
poisteni — sluzi aj webovy portal Socialnej poistovne. Informacie su pravidelne aktualizované
a usporiadané prehladne a logicky podla Zivotnych situacii, resp. podla toho, kto informéacie vyhladava
(déchodca, SZCO, zamestnavatel, zamestnanec a pod.). Responzivny dizajn webového portalu prispel
k tomu, ze poskytované informacie sa vyraznejSie Siria aj prostrednictvom mobilnych zariadeni, ktoré
klienti poistovne a navstevnici webu vyuZivaju Coraz CastejSie. Prehfadny a pre klienta informaéne
privetivy webovy portdl je pre navstevnika zaroven vstupnou branou do elekironickej komunikacie
s institaciou.

Rok 2025 sa niesol v znameni dalSieho rozvoja elektronickych sluZieb poistovne, osobitne
v proaktivnom rozvoji a rozSirovani sluzieb pre klientov v prostredi EUP, vratane technickej podpory EUP
a spominanom uvedeni novej mobilnej aplikacie EUP pre ob¢anov i zamestnavatelov.

Poistovia sa aktivne zuCastiovala na podujatiach, ktoré su uréené odbornej verejnosti a intenzivne
sa zapdjala do diskusii o informatizacii v Statnej a verejnej sprave na najvacej konferencii
0 modernych technolégiach na Slovensku — ITAPA. V ramci podujatia ITAPA boli pokroky v digitalizacii
sluzieb poistovne uz niekofkokrat ocenené. Po dvoch vitazstvach v kategorii Najlepsi projekt digitalizacie
spolonosti (v roku 2022 poistoviia zvitazila s ePN, v roku 2023 s EUP rozSirenym o Udaje
z déchodkového, nemocenského poistenia a davky v nezamestnanosti) poistoviia ziskala v roku 2024
druhé miesto za novu uzitoénu a oakavanu funkcionalitu — Informativna suma déchodku a v roku 2025
rovnako druhé miesto za uvedenie novej mobilnej aplikécie ,Sociélna poistovia®“.
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Opatrenie SZ A-SC3-02: Transformacia klientskeho portalu poistovne

Klientsky portal poistovne https://esluzby.socpoist.sk/portal/ poskytuje viacero elektronickych sluzieb
Sirokej Skale klientov — fyzickym osobam, pravnickym osobam, napr. zamestnavatelom, ale aj dalSim
subjektom, ako poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a inym orgdnom verejnej moci.

V nadvaznosti na predchadzajucu koncepénu pripravu Elektronickej zlozky klienta (dalej aj ,EZK"),
ktora zadefinovala potrebnl architektiru a datové modely, sa hlavné usilie v tomto roku sustredilo na
konkrétnu realizaciu a modernizaciu pouzivatel'ského prostredia.

Po analyze potrebnych zmien poistovia v roku 2025 pristupila k tvorbe novych UX a Ul ndvrhov. Tie
predstavuju zasadnu transformaciu eSluzieb s dérazom na modemy a proklientsky pristup k fyzickym
osobam, zamestnavatelom aj organom verejnej moci. Paralelne s tymito vizualnymi a funkCnymi
zmenami prebiehala implementécia rieSeni pre vybrané zivotné situacie v sulade s POO. Tieto aktivity
smeruju k strategickému cielu spristupnit modernizované sluzby v jednotlivych Eastiach elektronickych
systémov poistovne na jar roku 2026.

3.2. Strategicky zamer ,,B: Moderne riadena institucia“
Strategicky ciel B-SC1: Optimalizacia procesov vykonu socialneho poistenia

Opatrenie SZ B-SC1-01: Optimalizacia procesov a automatizované interné workflow

Poistoviia sa aj vroku 2025 zaoberala optimalizaciou procesov, ktoré su sucastou zmien
vyplyvajucich z POO. Na tieto aktivity bola sustredena pozornost poistovne, aby nové procesy priniesli
potrebny efekt tak pre zamestnancov poistovne, ako aj pre jej klientov. Okrem uvedeného sa zaoberala
pripravou vytvorenia centrélnej sluzby na navrh biznis procesov aich automatizovanu prevadzku
v prostredi poistovne (dalej aj ,BPM®). V ramci tejto platformy budu vytvarané a spustané procesy, ktoré
budu mat za ucel riadit aktivity naprie¢ agendovymi systémami, centralnymi komponentami a inymi IS
poistovne. BPM platforma musi mat' dostatoéné spdsobilosti, aby v nej bolo mozné navrhnut a spustit
lubovolny proces, v ramci realizacie procesu bola schopna komunikovat s inymi centralnymi sluzbami,
agendovymi IS ainymi systémami v infrastrukture poistovne a bola schopna realizovat dlhotrvajici
proces, pricom aktualny stav procesu je perzistovany. Okrem automatického vykonavania navrhnutych
procesov musi tato platforma sluzit' aj ako repozitar — katalog procesov. Nahliadnutim do tohto kataldgu
bude mozné zistit ako presne vyzera aktualne beZiaci proces. Na realizaciu BPM platformy budu pouZité
moderné technoldgie. Na vybudovanie rieSenia bude pouZity IBM Process Automation Manager Open
Edition, predtym znamy ako Red Hat Process Automation Manager, t. j. platforma pre modelovanie
a automatizaciu obchodnych procesov — BPMN2. Implementacia bude realizovana v prostredi
aplikatného privatneho cloudu (dalej len ,APC). Zaroved sa pripravoval navrh streSného procesu
implementovaného do tejto platformy, a to proces realizacie podania, ktory zabezpeci, aby vSetky podania
vstupili do IS registratury, ktora poskytne informaciu do BPM o zacati konania. Tymto momentom bude
dochadzat k meraniu dizky konania s informovanim klientov o stave konania.

V roku 2025 bol Procesny management dihodobych davok, ktory zbiera informacie o konaniach
o dlhodobych davkach z viacerych systémov, integruje tieto data a poskytuje ich graficky modernou
a pouzivatelsky privetivou formou zamestnancom ustredia a pobodiek, ktori ich vyuzivaju pri praci
s klientami, migrovany do prostredia APC. Zamestnanci pobociek poistovne vedia klientom poskytnut
podrobnejSie informacie o stave a priebehu konania, ato bez potreby zistovania tychto informécii
z viacerych IS a kontaktovania zamestnancov Ustredia poistovne.

V ramci agendy déchodkového poistenia pokraCovali prace na priprave elektronického davkového
spisu, ktory zabezpeci nahradu papierového davkového spisu a umozni efektivnejSie a rychlejSie
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spracovanie konani o dochodkovych davkach, posilni kontrolné mechanizmy a zabezpeéi vysSiu
transparentnost procesov.

Poistoviia v roku 2025 analyzovala a pripravovala implementaciu modulu elektronickych vystupnych
dokumentov pre agendu ddchodkového poistenia, v ramci ktorého sa zabezpeCi priprava, tvorba
a evidencia uradnych rozhodnuti v modernom technologickom prostredi.

VIS NPaLPC bolo vroku 2025 zapracované zlep$enie funkcionality automatizacie procesu
vyplacania pokracujucich davok tehotenské. Cielom upravy funkcionality je zvysit podiel autovypoctov pri
pokracujucich davkach tehotenské.

V agende IS PvNGP boli spracované procesné modely As-Is vo forme bpmn, ktoré tvoria prvé
ucelené procesné modely s moznostou priebezného zabezpecenia ich Uprav vlastnymi zamestnancami
poistovne, a to nielen na zéklade legislativnych zmien, ale aj navrhom na optimalizaciu procesov v tychto
agendach.

V sledovanom obdobi doSlo vdaka Upravam v aplikacii APPET k vyraznému zefektivneniu a
automatizacii procesov. Optimalizaciou existujucich procesov a implementaciou novych funkcionalit bol
dosiahnuty priblizne 30 % narast miery automatizacie spracovania agendy, najma v oblasti zmien
prislusnosti poboCiek a priradovania exekucnych konani. Realizované tpravy viedli k znizeniu manualnej
prace, k zniZeniu chybovosti a k zvySeniu produktivity a spolahlivosti spracovania.

Vramci auditu vybranych procesov realizovanych v pobockach av Ustredi prostrednictvom
externého dodavatela boli identifikované problémové oblasti v procesnom riadeni, s ktorymi sa bude
musiet poistoviia v nasledujucich mesiacoch vysporiadat a prijat potrebné opatrenia.

Opatrenie SZ B-SC1-02: Koncepcia bezpapierovej kancelarie

Vroku 2025 prebiehali Cinnosti suvisiace simplementaciou nového IS registratdry, ktorého
nasadenie by malo zabezpecit spracovanie vSetkych doruCenych podani, odoslanych dokumentov
a internych dokumentov poistovne bez vynimiek. Dorucené listinné podania by mali byt ihned prevedené
v podatelni do digitalizovanej formy a v dalSom procese by mali zamestnanci pracovat len s elektronickou
formou podania. Odosielanie dokumentov z poistovne by malo byt realizované prostrednictvom
centralneho Uradného dorucovania (dalej len ,CUD*), &im sa zrychli proces doruovania, znizia naklady
na tla¢ (naklady na tlaciarne a ich prevadzku), na papier vratane nutnej tlace rovnopisov, na obalky, na
doruCovanie na postu, ddéjde k uspore mzdovych nakladov zamestnancov obsluhujucich tlaciarne
a obalkovaciu linku, pricom poistovia obdrZi zo Slovenskej posty elektronicku informéciu o doruceni,
resp. nedoruéeni dokumentu, na ¢o mézu nadviazat' dalSou automatizaciou procesy v agendovych IS.
Dojde aj k zruSeniu papierovych spisovych obalov a manualnemu podpisovaniu, ¢o vyraznym spdsobom
prispeje k skrateniu procesov. Uvedeny IS by mal byt implementovany do produkénej prevadzky
zaCiatkom roku 2026.

Opatrenie SZ B-SC1-03: Integracia a technicky rozvoj informaénych systémov

V hodnotenom obdobi prebiehal kontinualny technicky rozvoj informacnych systémov poistovne
reflektujuci poZiadavky vyplyvajuce z POO, ako aj z legislativnych zmien a aktualizovanych regulacnych
ramcov. Realizované aktivity boli zamerané na Upravu existujucich funkcionalit, rozSirenie systémovej
podpory novych procesnych a evidencnych povinnosti, posilnenie bezpecnostnych mechanizmov a
zvySenie prevadzkovej spolahlivosti klucovych aplikaénych komponentov.

Podstatnou zmenou a modernizaciou preSiel vroku 2025 IS PvNGP prostrednictvom
technologického upgradu, ktorého ciefom boli inovécie a automatizacie agendovych €innosti poistenia
v nezamestnanosti. Vyrazné zmeny priniesli:
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e podporované sucasné Internetové prehliadace Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
atd, a Standardy HTML 5, CSS 3,

e modernejsi graficky a responzivny dizajn,

e schranku sprav, ktora umoziuje posielanie sprav medzi systémom a pouzivatelom s moznym
priamy odkazom na zaznam, ktorého sa sprava tyka,

e rychle kontextové vyhladavanie s okamzitym prechodom na vyhfadany zaznam a podrobny audit
zmien hodn6t na sledovanych entitach,

e zjednotenie Ciselnikovych poloziek s MetalS — zdielané Statne Ciselniky a externé Ciselniky.

Technologicky upgrade agendového IS bol nevyhnutnym zakladom pre implementéciu funkcionalit
vyplyvajucich z plnenia POO a integracie na centralne komponenty poistovne v sulade s architektirou IS
poistovne.

V ramci pokracovacich prac na implementacii POO boli po analyze doplnené funkéné datasety
integracnych tokov pre oblast poistenia v nezamestnanosti do prostredia datovej zakladne MUSP o udaje
suvisiace s informovanim ob&ana o zmenach v rdmci konania o davke v nezamestnanosti a o udaje
potrebné k monitoringu sluzieb. Zadefinované a doplnené boli aj datasety davky v hmotnej nidzi na Gcely
zuctovania davky v nezamestnanosti s davkou pomoci v hmotnej nudzi a dataset o poberateloch
rodiCovského prispevku na Ucely zastavenia vyplaty davky v nezamestnanosti z dévodu poberania
rodiGovského prispevku z/do prostredia MUSP.

Pre naplnenie zadefinovanych biznis poZiadaviek ZS1 a5 sa v oblasti dorudovania podanti,
spracovania a vytazenia obsahu podania vstupnych elektronickych formularov vyvijal IS PvNGP, a to aj
integraciou na novy IS registratury, ktory bude implementovany zaciatkom roku 2026.

V suvislosti so zmenou legislativy sa v IS PYNGP realizovali viaceré upravy funkcionalit. Z dévodu
prechodu na novy centralny datovy model (dalej aj ,CDM®) 4.4, ktory je nevyhnutny na spravne
fungovanie medzinarodnej elektronickej vymeny Udajov prostrednictvom EESSI ustanovenej v
koordina¢nych nariadeniach Eurdpskej unie, sa v module poistenia v nezamestnanosti vykonali Upravy v
rozsahu vymeny udajov a spracovani nahrad davok v nezamestnanosti. Implementécia zmeny zakona
o socialnom poisteni vyplyvajuca z konsolidacnych opatreni s G¢innostou od 01. 01. 2026, sUvisiaca so
zmenou podporného obdobia poberania davky v nezamestnanosti, si vyZiadala rozsiahle Upravy
funkcionalit v uréovani vysky davky v nezamestnanosti a s tym spojenou Upravou rozhodnuti.

Osobitna pozornost bola venovana oblasti integracie a konsolidacie aplikatnych vazieb, a to s
cielom zabezpeCit vy3Siu mieru interoperability, Standardizécie a riaditelnosti integracnych tokov. V tomto
kontexte je v ramci centralnych komponentov pripravovana integracna platforma (dalej aj ,API%), ktora
bude predstavovat jednotny rdmec pre centralizaciu aplikacnych integrécii po liniu IS MUSP a postupné
zavadzanie Standardizovanych aplikacnych rozhrani (API).

V ramci plnenia strategického ciefa bolo opatrenie integracie a technického rozvoja IS realizované
aj v oblasti IS Manazment udajov Socialnej poistovne (dalej aj ,MUSP*), ktory pini Glohu centralnej
integraCnej a datovej platformy poistovne.

V sledovanom obdobi boli realizované zésadné technické a organizacné zmeny v prevadzke IS
MUSP, ktorych ciefom bolo zvySenie stability, bezpe€nosti a kvality integraénych a datovych sluzieb
poskytovanych ostatnym agendovym IS poistovne, ako aj externym subjektom verejnej spravy.

KlaCovou realizovanou aktivitou bolo zastabilizovanie prostredi testovania (TEST) a produkcie
(PROD) a komplexného vybudovania vyvoja (DEV) v ramci IS MUSP v prostredi G-Cloudu. Toto
oddelenie prostredi predstavuje zasadny posun v riadeni rieSeni a umoznilo:
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o zabezpecit stabilnu a nepretrZiti prevadzku produkéného prostredia IS MUSP bez negativneho
vplyvu vyvojovych a testovacich aktivit,

o zvysit uroven informacnej a kybernetickej bezpecnosti, najma z pohfadu ochrany produkénych
dat a riadenia pristupov,

« zaviest Standardizovany proces nasadzovania zmien do produkcie v sulade s principmi riadenia
zmien a IT servisného manazmentu.

Oddelenie prostredi zarovent umoznilo systematické testovanie integraénych scenarov, datovych
tokov a vykonnostnych parametrov, vratane zatazovych a regresnych testov, este pred nasadenim zmien
do produkénej prevadzky. Tym sa vyznamne zniZilo riziko prevadzkovych incidentov a zvysila sa
spolahlivost poskytovanych integracnych sluzieb.

Technicky rozvoj IS MUSP bol zaroveri zamerany na posilnenie jeho integracnej funkcie ako
jednotného bodu vymeny Udajov medzi agendovymi IS poistovne (napr. IS DP, IS JVP, IS EKP) a
externym prostredim. Realizované zmeny vytvorili predpoklady pre:

e postupné zavadzanie Standardizovanych API rozhrani a ich centralizovanu spravu,

« konsolidaciu existujucich integraCnych vazieb v ramci jednotnej integracnej architektury,

« efektivnejSiu spravu datovych integracii v sulade s principom ,jedenkrat a dost®,

« ZlepSenie monitoringu, logovania a riadenia integracnych tokov.

Implementacia IS MUSP priniesla zasadny posun v oblasti datovej kvality (Data Quality). Tym, Ze vo
finalnom stave vSetky datové toky, ktoré sa tykaju vymeny dat vo vnutri institlcie aj navonok s viac ako
jednym konzumentom tychto dat, maju prechadzat cez tito platformu, sa eliminuji duplicity a
nekonzistentné udaje. IS MUSP tak vytvara spolahlivy technologicky zéklad pre proaktivnu internu aj
externt komunikaciu systémov, ¢im zabezpecCuje, ze jednotlivé organizaéné Utvary pracuju s jednotnymi
a overenymi udajmi. V roku 2025 bol zmeneny projekt pdvodného IS MUSP tak, aby bolo mozné
prostrednictvom neho realizovat komplexné procedury datovej kvality, najma stotoziiovanie Udajov.
Zaroven boli redizajnové vSetky zény centralneho datového uloziska IS MUSP - Landing zdéna, zona
Datovej kvality aj MDM zo6na a bol spracovany datovy model ako zakladné technologickée predpoklady.

Zaverom mozno konstatovat, ze realizacia opatrenia SZ B-SC1-03, najméa v oblasti IS MUSP
a pripravy centralizovanej API integracnej platformy, vyznamne prispela k modernizacii technickej
architektiry poistovne, k stabilizacii integradnej vrstvy informadnych systémov a k napifianiu
strategického zameru ,Moderne riadena institicia“, pricom vytvorila pevny technologicky zaklad pre dalSi
rozvoj digitalizacie sluzieb, implementaciu legislativnych zmien a podporu datovo riadeného
rozhodovania.

Strategicky ciel B-SC2: Optimalizacia organizacie prace a riadenia

Opatrenie SZ B-SC2-01: Zmeny organizacie prace a organizacnej Struktury

V sUvislosti so zvySujucim sa poctom Ziadosti o dochodok klientov, ktori okrem obdobia
déchodkového poistenia podla pravnych predpisov Slovenskej republiky ziskali aj obdobie déchodkového
poistenia v inych Statoch, bola za G¢elom zefektivnenia vykonu agendy a skratenia leh6t na rozhodnutie
roz$irend agenda odboru déchodkovych davok o vybrané agendy so zahraniénym prvkom.

V nadvaznosti na zamery poistovne doslo k zjednoteniu agendy zahrani¢nych vztahov do jedného
organiza¢ného celku — oddelenia zahrani¢nych vztahov. Strategickeé vizie poistovne su zamerané najméa
na rozvoj medzinarodnych kontaktov, skvalitnenie poskytovanych sluZieb klientom, efektivne riadenie
indtitucie a moderny manaZment. Zjednotenim sa sleduje koordinacia a rozSirenie procesov v ramci
medzinarodnej spoluprace, zjednotenie postupov a vymena odbornych skusenosti.
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Sucasne poistovna reaguje na vyzvy digitdineho veku, ktory priné$a rastuce o€akavania obCanov
a podnikatelov, ako aj rychly technologicky vyvoj. Z tohto dévodu bol zriadeny novy organizaCny utvar
Centrum digitalnej a organizacnej transformacie, ktoré bude sustredene, profesionalne a systematicky
riadit digitalizaciu a modernizaciu procesov. Ciefom je vybudovat modernu, digitdlnu a dostupnu
poistoviiu poskytujucu kvalitné online sluzby rychlo a spofahlivo.

Vroku 2025 sa uskutoCnil monitoring dodrZiavania nastavenych pracovnych postupov utvarmi
vykonavajucimi agendu nemocenskych davok pobociek. Pomocou kontrolingu pobociek bolo ciefom
overenie vedomosti zamestnancov utvarov vykonavajucich agendu nemocenskych davok a ich veducich
zamestnancov na ucely dalSieho vzdelavania zamestnancov, ako aj zjednotenie vykonavania pracovnych
postupov na pobockach.

Za oblast Urazového poistenia bolo v roku 2025 vypracované nové metodické usmernenie Postup
organizaCnych zloziek Socialnej poistovne pri rozhodovani o urazovych davkach a pri zabezpecovaniich
vyplaty, ako kompilat doteraz vydanych metodickych usmerneni, oznameni a stanovisk v tejto oblasti.
Ciefom komplexného metodického usmernenia je zjednotenie a ufahcenie pracovnych postupov utvarov
poistovne vykonavajucich agendu Urazového poistenia.

Za oblast poistenia v nezamestnanosti bolo v roku 2025 vypracované nové metodické usmernenie
Postup organizaCnych zloziek Socialnej poistovne pri spracovani a evidencii Ziadosti o davku v
nezamestnanosti a pri posudeni naroku, vypoCte a vyplate davky v nezamestnanosti, ako kompilat
doteraz vydanych metodickych usmerneni, oznameni a stanovisk v tejto oblasti. Ciefom komplexného
metodického usmernenia je zjednotenie a ulahCenie pracovnych postupov pobociek poistovne v oblasti
posudenia naroku podfa zakona o socialnom poisteni a koordinacnych nariadeni Eurdpskej unie
a vypocte davky v nezamestnanosti.

Opatrenie SZ B-SC2-02: Vzdelavanie a rozvoj zruénosti zamestnancov

K zabezpeCovaniu vzdeldvania pristupuje poistoviia komplexne a kontinuélne, ¢im podporuje
napifianie strategickych cielov poistovne. V odbornom vzdelavani previada najmé odborné priprava
davkovych referentov sekcie dochodkového poistenia, ktora trva nepretrzite Sest mesiacov a pocas roka
sa realizuje niekolkokrat za sebou. Okrem $tandardnej odbornej pripravy novonastupenych davkovych
referentov, v roku 2025 z dévodu presunutia ¢asti vykonu zahraniénej agendy na davkovych referentov
a aprobantov vybratych dvoch davkovych oddeleni tuzemskej agendy, prebiehali aj Skolenia odbornej
adaptacnej pripravy zamestnancov odboru ddochodkovych davok na vykon zahrani¢nej agendy.
Vzdelavanie prebiehalo po¢as dvoch mesiacov a bolo ukon¢ené zavereénymi skuskami.

V ramci odbornej pripravy boli zavedené kombinované metddy vzdelavania od prezenénych vo
forme seminérov a prednasok, cez praktické v podobe vedenia skusenejsim kolegom v ramci pracovnych
uloh az po online formy, v ramci ktorych je snahou digitalizovat obsah jednotlivych tém a vykonavat online
preskusanie v platforme Moodle (eLearning poistovne). V tomto roku sa poistoviia zamerala aj na
zdokonalovanie lektorskych zrucnosti kolegov zabezpecujucich odborni adaptacnu  pripravu
zamestnancov sekcie déchodkového poistenia. Spolu bolo preskolenych dvadsatStyri zamestnancov
pocas Siestich dni externym dodavatelom v modernych $koliacich priestoroch a s vyuzitim inovativnych
metdd vo vzdelavani.

Z dévodu zlepSovania jazykovej gramotnosti v anglickom jazyku z oblasti socialneho poistenia bolo
zabezpeCené pre vybratych zamestnancov, ktori nevyhnutne potrebuji komunikovat vo svoje praci
v anglickom jazyku, jazykové vzdelavanie online formou prostrednictvom internej lektorky.

PoCas celého roka sa zamestnanci systematicky vzdelavali formou externych kurzov. Medzi
najCastejSie navstevované kurzy, okrem povinnych preskoleni zo zékona a Specializaéného vzdelavania
posudkovych lekarov, je mozné zaradit témy tykajuce sa legislativnych zmien, pocitaCové
vzdelavanie, odborné vzdelavanie a kurzy zamerané vyuZivanie umelej inteligencie vo verejnej sprave.
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Rok 2025 bol fokusovany aj na intenzivne interné preSkolenie zamestnancov v oblasti proklientskeho
pristupu najma v novootvorenych pracoviskach, ¢im poistovia realizuje strategicky ciel zamerany na
udrziavanie Standardov proklientsky orientovanej institucie. Zamestnancom bol vytvoreny komplexny
vzdelavaci program zostaveny na zaklade identifikacie potrieb pracovnikov klientskych centier a odbornej
analyzy externého poradcu z oblasti psychologie. Medzi nosné témy Skoleni patrili: komunikacné
zrucnosti, zvladanie stresu, predchadzanie syndromu vyhorenia, praca s emaociami, rozvijanie
emocionalnej inteligencie, manazment konfliktov, rieSenie problémov a tiez timova spolupraca, kedze iSlo
0 novovytvorené timy pracujuce v podmienkach odliSnych od predchadzajucich skusenosti. Dvaja interni
lektori spolo¢ne preskolili devat poboliek vratane vysunutych pracovisk, zastupenych viac ako sto
zamestnancami, v priebehu Styridsiatich piatich vzdelavacich stretnuti. Spatna vazba na realizovany
komplexny program bola pozitivna. Mnohé ziskané vedomosti a metddy zamestnanci vyuzivali v praxi,
¢o je viditelné aj pri pracovnom hodnoteni danych zamestnancov, a tiez pri opakovanej klientske;
spokojnosti navstevnikov klientskych centier a stanku v nakupnom centre.

Koncom roka 2025 poistovna zrealizovala aj prvu etapu interného manazérskeho programu s ciefom
podporit' rozvoj riadiacich, socialnych a osobnostnych zruénosti, ktoré su predpokladom pre efektivne
vykonavanie manazérskych kompetencii a vedu k napineniu strategickych ciefov poistovne. Manazérske
vzdelavanie takého rozsahu pokryvajuce aktualne témy v oblasti riadenia avedenia [udi sa
v podmienkach poistovne realizuje prvykrat. V rdmci Ustredia su postupne Skoleni zamestnanci vo
vSetkych riadiacich urovniach poistovne a v ramci pobockovej siete sa poistovia prioritne zameriava na
riaditefov jednotlivych pobociek. Prva droven Skoleni v ramci vzdelavacieho modulu si ziskala svojich
ucastnikov, o ¢om svedc¢i aj pozitivna vazba v rdmci hodnotiacich dotaznikov zo $koleni, rovnako ako je
dokazom aj citelna zmena v pristupe jednotlivych manazérov, ktoru intenzivne vnimaju aj samotni
podriadeni a manazment. V roku 2025 sa zrealizovali Styri stretnutia a preskolenych bolo dvadsatdva
veducich zamestnancov a dvadsat riaditefov odborov poCas 6smych dni z&Zitkového vzdelavania
v externych priestoroch zabezpeceného lidrom na trhu v Specializovanych rieSeniach v oblasti fudskych
zdrojov. Manazéri si osvojili a znovu pripomenuli z&kladné piliere, navyky a metody a najma inovativne
pristupy v manazérskej praxi. Vybrané Casti vzdelavania sa dotykali oblasti budovania atmosféry
psychologického bezpecia na pracovisku. Téma mentalneho zdravia je dolezita nielen pre zamestnancov
riadiacej Urovne a preto poistoviia pripravuje komplexny program na podporu duSevného zdravia
zamestnancov. Projekt je suc¢astou rozsirenia aktivit Programu sociélnej starostlivosti o zamestnancov
poistovne a zameriava sa na prevenciu, destigmatizaciu a poskytovanie psychosocialnej podpory.
Program sa sklada z workshopov, komunitnych stretnuti, individualnych konzultécii a pristup k odbornym
zdrojom, ¢im bude podporené psychicka odolnost, wellbeing a zdravé firemna kultdra.

Opatrenie SZ B-SC2-03: Presun aktivit medzi Gstredim a pobockami

V pdsobnosti sekcie dochodkového poistenia boli definované pracovné innosti, ktoré mézu byt
vykonavané na vybranych pobockach v kontexte poZadovanej odbornej spdsobilosti a personalnej
kapacity pobocky.

V priebehu hodnoteného obdobia boli tak na vybrané pobocky presunuté viaceré aktivity:

1. PokraCoval zépis udajov z davkovych spisov do pripraveného IS DP tak, aby bolo nasledne mozné
v sulade s legislativnymi poZiadavkami postupne automaticky prepoCitat predCasné starobné
déchodky poberatelov, ktori ziskali aspori 40 odpracovanych rokov obdobia déchodkového poistenia.

2. Realizoval sa zapis udajov z davkovych spisov do pripraveného IS DP na ucely ziskania potrebnych
udajov do déchodkovej prognozy.

3. V pilotnej prevadzke bola vyhodnocovana moznost presunu €asti ¢innosti v suvislosti s posudenim
naroku na déchodok aurfenim jeho sumy zustredia na dve pobocky poistovne s ciefom
implementovat centra zdielanych sluzieb pre rozhodovanie o dochodkovych davkach mimo ustredia.
Vroku 2026 je planované rozSirenie pilotnej prevadzky na dalSie vybrané pobocky s krajskou
pdsobnostou.
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Toto vyvolalo potrebu Upravy IS DP, ktoré umoznilo spractvanie Ziadosti o déchodok existujucimi
kapacitami zaSkolenych referentov na pobockach (aktuélne pobocky v Trnave a v Dunajskej Strede)
a sledovanie stavu spracovanych Ziadosti medzi pobockami a agendovymi oddeleniami Ustredia.

Strategicky ciel B-SC3: Rozvoj kultury institucie

Opatrenie SZ B-SC3-01: Multikanalova proaktivna interna komunikacia

V roku 2025 Socidlna poistoviia kontinualne rozvijala stratégiu budovania silnej znacky
zamestnavatela, pricom nadviazala na osvedCené procesy otvorenej a transparentnej komunikacie.
Vyuzila pri tom aj skutoCnost, Ze si pripominala 30. vyro€ie svojho vzniku. TradiCné pilierové nastroje,
akymi su intranet a pravidelny interny newsletter Spravodaj, zostali zachované ako kfi¢ové platformy pre
efektivnu vymenu informacii a budovanie spolo¢nych hodn6t naprie¢ celou organizacnou Strukturou.
Pribudli k nim cielené rozhovory so zamestnancami pre internu aj externd komunikaciu, ocenenie
zamestnancov s 30 a viacro€nym pdsobenim v poistovni a na zaver roka Beneficny koncert pri prilezitosti
tohto vyroCia spojeny s charitativnou zbierkou pre Ligu za dusevné zdravie.

Vyraznym kvalitativnym posunom v roku 2025 bola hibkova modernizacia internej komunikacie s
priamym prepojenim na novy brand manudl institucie. Ten do vizuélneho Stylu vniesol moderné
a zjednotené prvky, ktoré sa premietli najmé do videoobsahu prostrednictvom novo definovanych
,motion“ prvkov a grafickej dynamiky. S cielom drZat krok s aktualnymi trendmi poistoviia transformovala
pristup k tvorbe obsahu — od informativneho smerom k silne emocionalnemu a autentickému.

Vyznamny priestor pred kamerou dostali v roku 2025 samotni zamestnanci, ktori sa stali tvarami
institlcie. Tento pristup umoZiuje tvorit obsah, ktory nielen komunikuje fakty, ale predovSetkym
odzrkadluje skutoCny vztah medzi zamestnancom a zamestnavatelom. Prepajanie emdcii so silnou
identitou znacky tak v roku 2025 vyrazne prispelo k posilneniu spolupatri¢nosti a hibSiemu stotozneniu sa
s kulturou a hodnotami poistovne.

Opatrenie SZ B-SC3-02: Budovanie znacky zamestnavatela

V roku 2025 poistoviia pokratovala v napifiani strategického zameru ,posilfiovanie pozicie
poistovne ako atraktivneho zamestnavatela“. Poistoviia bola aktivne prezentovana na vyznamnych
pracovnych podujatiach — Profesia Days v Bratislave a KoSiciach, Regionalnej burze prace a Kariéra
EXPO v Bratislave. Cielom bolo predstavit volné pracovné pozicie, zvysit povedomie o sluzbach
poistovne a posilnit znaCku zamestnavatela prostrednictvom vlastného informacného stanku,
interaktivnych aktivit a propagacie benefitov. Tieto aktivity sa stretli s pozitivnou odozvou. Vdaka
zaujimavym workshopom su veltrhy vhodné na prepajanie komunit v oblasti ludskych zdrojov a naberanie
novych inovativnych prvkov, ktoré je mozné aplikovat v manazovani [udskych zdrojov. Vytvoreny bol aj
priestor pre kolegov z poboCiek, ktori zriadovali navstevnikom uvedenych veltrhov elektronické ucty
poistenca a poskytovali poradenstvo.

Vyznamnym Uspechom bolo ziskanie 1. miesta v ankete NAJzamestnavatel v kategorii Statna a
verejna sprava. V silnej konkurencii 18 nominovanych subjektov poistovia ziskala 77 bodov a 3 638
hlasov od zamestnancov, partnerov a priaznivcov. V tejto kategorii hlasovalo 7 374 respondentov, ¢im sa
poistoviia uzZ tretikrat stala NAJzamestnavatefom v uvedenej kategérii. Tento Uspech potvrdzuje, Ze
dlhodobé aktivity poistovne v oblasti budovania znaky zamestnavatefla prinasaju vysledky a zvySuju
atraktivitu poistovne ako zamestnavatela. Vysledky posledného zrealizovaného rocnika ankety
NAJzamestnavatel, do ktorej sa poistoviia opat zapojila, budi zname az v mesiaci februar 2026.

Budovanie znacky zamestndvatela bolo v roku 2025 doplnené orozvoj aktivit spoloCenske;
zodpovednosti, tzv. CSR aktivit, ktoré podporuju spolocenskiu zodpovednost a angazovanost
zamestnancov. Poistovia sa zapojila do viac ako sto dobrovolnickych aktivit, medzi ktoré patrili darovanie
krvi, skraslovanie okolia, materialne zbierky, financné zbierky, podpora zvierat, Sportové benefiéné
aktivity, zaujimave projekty a bezodplatné aktivity pre verejnost. V Ustredi bola zrealizovana zbierka na
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podporu chorych a opustenych zvierat, do ktorej sa zapojili zastupcovia z vacsiny organizaénych utvarov
poistovne. DdleZitou preventivnou aktivitou bola realizacia merania krvného tlaku v ramci medzinarodne;j
kampane May Measure Month. P&t pracovisk poistovne sa zapojilo do bezplatného skriningu s poétom
417 zamestnancov, ¢im bolo zvySené povedomie o prevencii kardiovaskularnych ochoreni.

Uvedenymi aktivitami posilfiuje poistovia firemnu kulturu, podporuje spokojnost a angazovanost
zamestnancov a zaroven prispieva k pozitivnemu obrazu poistovne ako spoloensky zodpovedného
zamestnavatela.

Opatrenie SZ B-SC3-03: Nastroje na priebezné zistovanie stavu l'udskych zdrojov
Prieskum spokojnosti zamestnancov

V sulade so strategickymi cielmi organizacie poistoviia v obdobi od 10. juna do 20. juna 2025
realizovala prieskum spokojnosti zamestnancov poistovne, ktory nadvazoval na zistovanie uskuto¢nené
v roku 2024. Prieskum prebiehal na Ustredi aj na vSetkych pobocCkach poistovne a jeho ciefom bolo
priebezne monitorovat vyvoj spokojnosti zamestnancov a identifikovat oblasti, ktoré si vyZaduju zvySenu
pozornost zo strany vedenia.

Tento rok sa opat hodnotila spokojnost zamestnancov v siedmich klUicovych oblastiach, pricom
dotaznik obsahoval 44 otazok. Na rozdiel od prieskumu z roku 2024 bolo v3ak vynechanych 12 tzv.
,Zavazkovych otazok®, pretoze spatna vazba ukazala, ze niektoré z nich neboli vzdy Uplne zrozumitelné
alebo sa zamestnancom tazsie vyhodnocovali. Dotaznik tak bol o nieCo jednoduchsi a prehladnejsi,
pricom zostal zachovany déraz na kluCové oblasti spokojnosti a pracovného prostredia.

Ugast na prieskume dosiahla 48,0 %, ¢o predstavuje pokles o 18,4 percentuaineho bodu oproti roku
2024. Pokles Ucasti bol viac menej rovnaky na ustredi aj na pobockach, o mdZe naznaCovat nizsi zaujem
zamestnancov o zapojenie sa do prieskumu. Napriek nizSej Ucasti poskytuju ziskané vysledky dostatocny
podklad na vyhodnotenie hlavnych trendov a porovnanie s predchadzajucimi obdobiami.

Celkové vysledky prieskumu poukazuju na mierny pokles celkovej spokojnosti v porovnani s rokom
2024, a to 0 4,16 percentualneho bodu. Vo vacsine hodnotenych oblasti ide 0 zmeny pohybuijuce sa v
ramci Statistickej odchylky, ktoré naznacuju skor stabilizaciu vnimania pracovného prostredia s miernym
negativnym trendom, neZ zasadnd zmenu postojov zamestnancov.

VlyraznejSie zmeny v hodnoteni boli zaznamenané v oblasti odmeriovania pracovného vykonu,
pricom vysledky odhalili rozdielny vyvoj jednotlivych aspektov tejto oblasti. Zatial ¢o vnimanie
primeranosti finanéného ohodnotenia pracovného vykonu sa v porovnani s rokom 2024 zlepSilo o 8,3
percentualneho bodu, v oblasti nefinanéného ocenenia prace doslo k vyraznému poklesu spokojnosti,
najma v sUvislosti s vnimanim pochvaly alebo uznania za dobre vykonanu pracu (o 26,5 percentualneho
bodu). VyraznejSie zhorSenie (20,5 percentualneho bodu) bolo identifikované aj v oblasti interne;
komunikacie v otazke tykajucej sa moznosti otvorene vyjadrit svoj nézor bez obav z negativnych
ddsledkov.

Na druhej strane, v niektorych oblastiach boli zaznamenané aj mierne pozitivne posuny, ktoré vSak
nedokazali vyvazit celkovy mierny pokles spokojnosti zamestnancov. Vysledky prieskumu poukazuju
najma na potrebu venovat zvySenU pozornost oblasti odmenovania — predovSetkym z pohladu
ocenovania a uznavania prace, ako aj kvalite internej komunikacie, pri zachovani relativnej stability v
ostatnych sledovanych oblastiach.

Pocas roka bolo zrealizovanych aj niekolko mensich prieskumov na rozne témy, aby boli ziskané
aktualne Udaje a poistovia mohla reagovat v ¢ase na potreby svojich zamestnancov, ako bol napriklad
prieskum zamerany na nové stravovacie sluzby a pod.
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Power Bl reporting

Na podporu priebezného riadenia ludskych zdrojov je pravidelne poskytovany riaditefom usekov a
odborov na Ustredi, ako aj riaditefom vSetkych pobociek, interaktivny Power Bl report, ktory umozZriuje
filtrovanie dat podla konkrétnej pobocky alebo organizacného utvaru a poskytuje veducim zamestnancom
prehlad prispdsobeny ich pdsobisku, ¢im im ufahéuje monitorovanie vyvoja vybranych HR ukazovatefov.

Report obsahuje komplexné metriky, vratane vyvoja pocCtu zamestnancov, fluktuécie
(celkovej/dobrovolnej), podtu nastupov a vystupov, percenta nepritomnosti (PN, OCR), nakladov na
vybrané mzdové druhy, zostatkov dovolenky (minuloroénej/tohtoroénej/celkovej), zastipenie muzov/Zien
a vekovu a vzdelanostnu Struktiru, s moznostou porovnania s historickymi udajmi a moznostou
porovnania dat voCi inym organizaCnym celkom. Pre pobocky je v ramci reportu k dispozicii aj vizualizacia
jednotlivych ukazovatelov na mape Slovenska, ¢o umozriuje jednoduché porovnanie a rychlu identifikaciu
oblasti vyZadujucich pozornost.

Novinkou su agregované pohlady a manazérsky one-pager pre top Uroveri riadenia, ¢o poskytuje
rychly suhrn najdéleZitejSich informécii na najvy$sej Urovni pohladu. Tymto spésobom report podporuje
efektivne riadenie, lepSie planovanie kapacit a rozhodovanie zalozené na datach.

3.3. Strategicky zamer ,,C: Efektivny manazment zdrojov*

Strategicky ciel C-SC1: Podpora rozhodovania

Opatrenie SZ C-SC1-01: Zavedenie a udrzba architektury institucie

V hodnotenom obdobi boli realizované systémové kroky smerujlce k napifianiu opatrenia SZ C-
SC1-01, ktorych vysledkom je vytvorenie a schvalenie dokumentu Architektira organizacie. Tento
dokument predstavuje zavazny riadiaci ramec pre oblast enterprise architektury a definuje architektonické
principy, ciefovy stav, riadiace mechanizmy, kompetenény model a procesy zabezpecujuce zosuladenie
strategickych zamerov s realizovanymi iniciativami.

Architektira organizacie vytvara metodicky zaklad pre riadenie zmien, plédnovanie investicii,
optimalizaciu aplikatného a technologického portfélia, ako aj pre systematické riadenie datovych aktiv.
Zavedenim tohto ramca sa posilnila transparentnost rozhodovacich procesov, zvysila sa konzistentnost
rieSeni a znizilo sa riziko vzniku izolovanych alebo duplicitnych iniciativ.

Za ucelom zabezpecCenia kontinualnej udrzby a rozvoja architektry bola zriadena trvala pracovna
skupina — Architektonicka rada POO. Architektonicka rada POO plini funkciu odborného a koordinaéného
organu, ktory posudzuje sulad navrhovanych projektov, investicnych zamerov a technologickych rieSeni
s definovanymi architektonickymi principmi a cielovym stavom.

Implementaciou architektonického rdmca a zriadenim Architektonickej rady POO doSlo k posilneniu
efektivneho manazmentu zdrojov, lepSiemu zosuladeniu investicii so strategickymi prioritami a vytvoreniu
mechanizmu systematickej podpory rozhodovania.

Opatrenie SZ C-SC1-02: Datova konsolidacia a manazment udajov

V danom obdobi boli realizované aktivity zamerané na zlepSenie kvality a konzistencie dat v oblasti
starobného dochodkového sporenia. Bola vytvorend interna aplikacia umozriujuca elektronické zadavanie
a spracovanie poZziadaviek na opravy dat priamo v systéme, ¢im doSlo k zrychleniu rieSenia
identifikovanych datovych nezrovnalosti. Su¢asne bol zavedeny centralizovany spdsob spravy a
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vyhodnocovania tychto poZiadaviek, ktory zlepSil prehfadnost, kontrolu a efektivitu procesu a vytvoril
zaklad pre jeho dalSi rozvoj.

V spolupraci s odborom datovej zakladne boli realizované DI pre zabezpeCenie vybudovania
efektivnych datovych prepojeni medzi IS DP a IS MUSP voci externému prostrediu: nahradenie aktuaine;
datovej integracie medzi poistoviiou a UPSVaR (zadanie DI-6a), implementacia vyplaty priznanej
asignacie 2 % dani, vytvorenie na strane IS DP Registra kontaktnych udajov a integratného rozhrania
pre IS MUSP (zadanie DI9) pre zapisovanie kontaktnych udajov poistenca a pre poskytovanie
kontaktnych udajov poistenca.

V ramci IS PYNGP bola realizovana integracia a doplnenie existujucich datovych Struktar tykajucich
sa davky vnezamestnanosti adavky garanéného poistenia nevyhnutnych pre implementaciu
elektronizacie Zivotnych situacii a efektivny manazment udajov poistovne do prostredia IS MUSP.

Opatrenie SZ C-SC1-03: Zavedenie analytickych nastrojov a kontroling finanénych zdrojov

Zakladnym nastrojom pre planovanie, kontrolu financii a dosahovanie cielov je rozpocet. Hlavnou
ulohou riadenia rozpoctu je zabezpecit rovnovahu a efektivitu hospodarenia organizacie. RozpocCet
vydavkov Socialnej poistovne je tvoreny a Struktirovany na 3 rozpoctové useky v ramci Ustredia a 36
pobociek. Cerpanie rozpottu je pravidelne vyhodnocované systematickym procesom za Uéasti
relevantnych organizaCnych utvarov. Kooperaciou s jednotlivymi rozpoctovymi usekmi bolo iniciované
pravidelné sledovanie o€akavaného Cerpania (skutocnost + buduce Cerpanie) ich parcialnych rozpoctov
s ciefom optimalizacie a efektivnosti vyuZitia rozpoctovanych finanénych prostriedkov pre poistoviu ako
celku. Hlavny déraz bol v roku 2025 kladeny na presnost planovania.

Socialna poistovila ma od augusta 2024 povinnost spracovavat a sledovat svoj rozpodet v
Rozpoctovom informacnom systéme MF SR (dalej len ,RIS®) v sulade s limitom verejnych vydavkov.
V roku 2025 bol IS RIS aktivne vyuzivany pri realizacii rozpoctovych opatreni, pri zostavovani rozpoctu
pre roky 2026 — 2028, ako aj pri praci a vyuzivani finan¢nych prostriedkov s externymi kodmi zdrojov
(financovanie z fondov EU, spolufinancovanie zo $tatneho rozpodtu a pod.). Identifikovana vyzva, na
(vydavkov) v porovnani so schvélenym rozpoétom. KedZe poistoviia je Klientom B Statnej pokladnice,
nema k dispozicii moznost online sledovania hotovostného &erpania rozpoctu v IS RIS.

V ramci priprav prechodu z IS Finan¢ného riadenia (dalej aj IS FR®), ktory je realizovany na
platforme SAPu, na Centralny ekonomicky systétm MF SR (dalej len ,CES®), budl analyzované
kontrolingové a analytické moznosti nového systému v zaujme zefektivnenia prace so zdrojmi poistovne.

Aj vroku 2025 sa prierezovo cez cell organizéciu sledovali KPI, ktoré boli vyhodnocované v
mesacnych intervaloch a slUZili okrem iného aj ako podklad pre odmerovanie zamestnancov.

Strategicky ciel C-SC2: Podnikovy manazment zmien

Opatrenie SZ C-SC2-01: Procesné riadenie podnikovych zmien a ich automatizacia

V' hodnotenom obdobi boli realizované viaceré iniciativy zamerané na systematické riadenie
podnikovych zmien prostrednictvom mapovania, analyzy a postupnej digitalizacie kfu¢ovych procesov
poistovne. Tieto aktivity vytvorili metodicky a datovy zaklad pre zavedenie jednotného pristupu k
procesnému riadeniu a ich naslednej automatizacii.

V ramci realizovanych projektov POO sa uskutocnilo komplexné mapovanie vybranych end-to-end
procesov vratane identifikacie procesnych vazieb, roli, zodpovednosti a podporujucich informaénych
systémov. Sucastou vystupov bola analyza sucasného stavu (As-Is), navrh optimalizovaného ciefového
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stavu (To-Be) a identifikacia prileZitosti na eliminaciu neefektivnych krokov, duplicit a manualnych
zasahov.

Na zaklade tychto vystupov bola realizovana postupna digitalizacia vybranych procesnych Cinnosti
a Standardizacia procesnej dokumentacie. Zaroven boli vytvorené predpoklady pre zavedenie nastroja
Business Process Managementu (dalej len ,BPM*), a to najma definovanim procesného metamodelu,
nastavenim pravidiel spravy procesov (governance) a pripravou integracnych poziadaviek vo vztahu k
existujucemu aplikacnému prostrediu.

Realizované aktivity prispeli k zvySeniu transparentnosti procesného riadenia, posilneniu kontroly
nad priebehom zmien ak vytvoreniu predpokladov pre ich systematicku automatizaciu. Opatrenie je
priebezne napifiané, pricom dalSia faza je zamerana na implementaciu BPM nastroja a rozsirenie
automatizacie na prioritné procesné oblasti.

Opatrenie SZ C-SC2-02: Manazment rizik a bezpeénosti

Poistoviia dlhodobo vnima zabezpeCenie primeranej urovne kybernetickej a informacdnej
bezpec€nosti ako jednu zo svojich kluCovych povinnosti. Z tohto dévodu sa zavazuje systematicky
vytvarat, rozvijat a udrziavat vhodné legislativne, organizacné, personalne, technické, materialne a
finan&né predpoklady nevyhnutné na jej Gginné napifianie.

Zakladom dlhodobého zabezpeCovania primeranej Urovne kybernetickej bezpecnosti v poistovni je
systematicka sprava rizik. Ta umozriuje identifikovat chranené aktiva, relevantné hrozby a primerané
spOsoby ochrany, ako aj zaviest a udrZiavat ucinné bezpecnostné opatrenia. Sprava rizik predstavuje
nepretrzity proces zahfiiajuci analyzu a hodnotenie rizik, névrh a realizaciu opatreni, priebezné
monitorovanie ich u¢innosti a pravidelné audity celkového stavu kybernetickej bezpecnosti.

V poistovni sa v roku 2025 uskutocnilo viacero kontrolnych a hodnotiacich €innosti zameranych na
oblast kybernetickej a informaénej bezpecnosti, vratane kontrol vykonanych zo strany MIRRI SR, ako aj
nezavislého auditu kybernetickej bezpeénosti. Stc¢astou tychto aktivit bolo vypracovanie viacerych GAP
analyz, a to vo vztahu k poZiadavkam zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €. 69/2018 Z. z.
o0 kybernetickej bezpec€nosti), k ramcu zékona €. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ako aj k norme ISO/IEC
27001 zameranej na systém riadenia informacnej bezpecénosti. Vystupy tychto analyz identifikovali
existujuce rizika, nedostatky a slabé miesta v oblasti procesov, riadenia, technickych opatreni a
dokumentacie. Na zaklade zisteni boli prijaté primerané napravné a preventivne opatrenia s cielom
znizenia identifikovanych rizik a posilnenia celkovej Urovne kybernetickej bezpecnosti. Zaroven bol
vypracovany akény plan, ktory definuje konkrétne ulohy, zodpovednosti, terminy a spdsob kontroly
plnenia prijatych opatreni, ¢im sa zabezpecCuje ich systematicka a meratelna implementacia.

V nadvéznosti na legislativne poZiadavky bola v poistovni vypracovand a schvalena stratégia
kybernetickej bezpecnosti, ako aj komplexnd bezpeénostnd dokumentécia v sulade so zékonom ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecénosti. Uvedené dokumenty boli vydané ako zavazné vnutorné
predpisy poistovne a vytvaraju zakladny ramec pre riadenie kybernetickej a informacnej bezpeénosti,
definovanie zodpovednosti, procesov a bezpe¢nostnych opatreni v organizacii.

Poistovia kladie vyrazny déraz na vzdelavanie zamestnancov ako integralnu sucast riadenia a
eliminécie kybernetickych rizik. Za tymto Ucelom zabezpedila vzdelavaciu platformu zamerand na
zvySovanie povedomia, rozvoj odbornych znalosti a posiliovanie bezpeénostnych navykov v oblasti
kybernetickej a informacnej bezpeénosti. Cielené vzdelavanie prispieva k znizovaniu rizik vyplyvajucich z
fudského faktora, podporuje dodrziavanie internych bezpecnostnych predpisov a zvySuje celkovu
odolnost poistovne voCi kybernetickym hrozbam.

Sprava o plneni strategickych zamerov &innosti SP 2025 Strana 27 z 33



V nadvaznosti na riadenie prevadzkovych a kybernetickych rizik poistovia zagala pracovat na
projekte Business Continuity Managementu, ktorého cielom je posilnenie odolnosti kluovych procesov
a zabezpecCenie kontinuity Cinnosti v pripade mimoriadnych udalosti. Projekt je realizovany v sulade s
principmi riadenia rizik a jeho dokoncenie je planované do konca roka 2026, pricom jeho vystupy prispeju
k dalSiemu znizovaniu rizik a zvySeniu stability a spolahlivosti fungovania poistovne.

Bezpecnostny dohlad nad IKT infradtrukturou je zabezpeCeny bezpe¢nostnym operaénym timom
(SOC), ktory je pravidelne Skoleny a vyuziva moderné technolégie na v€asnu identifikaciu a rieSenie
kybernetickych hrozieb. Vdaka tomu mé poistoviia nepretrZity prehfad o bezpeénostnej situacii a vie
reagovat v realnom Case.

Kyberbezpecnostny tim priebezne vyhodnocuje rizika, ucinnost zavedenych opatreni a vyvoj
hrozieb. Pravidelne testuje odolnost systémov a navrhuje nové opatrenia, ¢im sa dlhodobo zvy3uje
uroven ochrany kltc¢ovych IKT systémov a dat.

Bola UspeSne dokonCena migracia vzdialeného pristupu do IKT systémov (VPN). V3etci
zamestnanci, dodavatelia aj partneri sa teraz prihlasuju bezpeénym spdsobom s vyuZitim viacfaktorového
overovania, ¢im sa vyrazne znizilo riziko neopravneného pristupu.

Pristup dodavatelov je strikine oddeleny a obmedzeny len na nevyhnutné systémy prostrednictvom
zabezpecenych virtualnych prostredi. Rovnaky princip zvySenej ochrany sa aktualne zavadza aj pre
internych pouzivatelov s vy3§imi opravneniami.

Poistoviia rozSiruje centralne monitorovanie bezpecnostnych udalosti o dalSie systémy (napr.
databazy, VPN, WiFi a podporné technoldgie), ¢im zvySuje schopnost v€as zachytit a vyhodnotit
potencialne incidenty.

Na elektronickych sluzbach a webovych strankach poistovne bolo aktivované moderné Sifrovanie
(TLS 1.3), ¢im poistovna plni legislativne poziadavky a zaroven zvySuje ochranu klientskych udajov.

Pocas sledovaného obdobia nedoslo k Ziadnemu zavaznému kybernetickému incidentu, ktory by
ohrozil prevadzku alebo kontinuitu innosti poistovne.

V nadvaznosti na automatizéciu poskytovania udajov bolo zabezpecené centralizované ukladanie
datovych vystupov na bezpecné uloZiska poistovne. Zavedené rieSenia prispeli k zvySeniu Urovne
informacnej bezpecnosti, lepSej kontrole pristupu k udajom a zniZeniu rizik spojenych s manuélnym
spracovanim a distribuciou dat. Koncom roka 2025 boli vytvorené predpoklady na spustenie plne;
automatizacie vSetkych pravidelne poskytovanych datovych vystupov pre interné organizacné Utvary.

Opatrenie SZ C-SC2-03: Manazment obstaravania a pripravy projektov

Poistoviia ma vydany vnutorny predpis, ktory organizacne a vecne definuje postupy projektového
riadenia a riadenia zmien, vratane posudzovanie oblasti architektiry, rozvija poZiadavky legislativy a
prispdsobuje ich na podmienky poistovne tak, aby bol zamestnancom poskytnuty ramec na efektivne
vykonavanie a zdokumentovanie rozvojovych aktivit. Uvedeny interny predpis bude potrebné v roku 2026
aktualizovat' v sulade s realizovanymi zmenami legislativy, ako aj v suvislosti s principmi riadenia
projektov (PRINCE 2) a prevadzkovanych IS (ITIL).

Pri realizacii strategickych zamerov a cielov je implementované projektoveé riadenie prostrednictvom
projektovych timov zloZenych zo zastupcov relevantnych Utvarov poistovne, ako aj externych
dodavatefov. ZnaCni Cast projektovych aktivit vsuCasnosti zabezpeluju externi dodavatelia.
V najblizSom obdobi bude potrebné zabezpelit, aby projektovi manazéri dokazali riadit projekty
poistovne bez potreby externych dodavatelov zabezpedujucich projektové riadenie, ¢im dbjde k Uspore
financii poistovne.
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V oblasti verejného obstaravania hlavnym strategickym ciefom je transparentny a principialny
proces, ktory je zakladom pre dosiahnutie najlepSieho pomeru ceny a kvality. Zakladné principy verejného
obstaravania je mozné dodrzat len za podmienok, Ze proces je planovany, systematicky a kontrolovany.
DoleZita je sucinnost vecnych Utvarov, ktoré musia definovat svoje poziadavky jednoznacne tak, aby
nedochadzalo k deleniu predmetu zékazky a aby poziadavky na verejné obstaravanie boli predkladané
v dostatocnom ¢asovom predstihu pred ukonCenim zmluv.

V oblasti nakupu tovarov, sluZieb a prac bola zabezpetena efektivna realizacia objednavok, podpora
spravnej a presnej administrativy a optimalizacia procesov pre zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.
Déraz bol kladeny na spravnost a v€asnost predkladanych dokumentov, ako aj na zrychlenie internych
schvalovacich procesov, ¢o prispelo k minimalizacii oneskoreni a zniZzovaniu nakladov. Pri realiz&cii
objednavok na informatike bol zruSeny proces listinného vystavovania spisov v suvislosti s poZiadavkami
na rozvoj IS a v savislosti so Ziadostami o vystavenie objednavok. Tieto procesy boli nahradené len
vystavenim objednavky v SAP-e s ich naslednymi elektronickym schvalenim.

Strategicky ciel C-SC3: Modernizacia infrastruktiry ustredia a pobockovej siete

Opatrenie SZ C-SC3-01: Manazment hardvéru, softvéru a komunikaénych systémov

Od novembra 2024 do juna 2025 nadobudli ucinnost dve zmluvy na dodavku vypoctovej techniky
ako vysledok verejného obstaravania, ktoré bolo realizované za Ucelom vymeny zastaralej, fyzicky
a morélne opotrebovanej vypoctovej techniky s cielom zlepsit pracovné podmienky zamestnancov,
zefektivnit vykon ich pracovnej €innosti a umoznit vyuzivat moderné technologie, ktoré nebolo mozné
aplikovat na mnohych starych zariadeniach. V. danom obdobi bolo zabezpe&enych 3 850 ks PC zostav,
1 250 ks notebookov, 5 100 ks monitorov a dalSich sucasti vypoctovej techniky ako su klavesnice, mysi,
dokovacie stanice. Vzhladom k tomu, ze poistoviia ma 5 269 zamestnancov, novu vypocCtovu techniku
nema k dispozicii len 169 zamestnancov, pricom ¢ast z nich nepotrebuje k svojej Cinnosti vypoctovu
techniku (napr. vodici, zamestnanci doskolovacieho a rekreacného zariadenia poistovne a pod.).

Do konca roku 2026 je naplanované postupné dokoncovanie vymeny vSetkych koncovych stanic,
ktoré boli zaradené do prevadzky pred rokom 2020.

V ramci procesu verejného obstaravania sa taktiez zabezpecili vyvolavacie systémy pre front office
na pobockach s prepojenim na rezervacny systém vratane rozvoja a centralnych Statistik.

Proces pripravy digitalizacie dokumentov sa zacal zakupenim multifunkénych zariadeni s MyQ
a OCR pre lokality poistovne.

Momentélne prebieha testovanie v ramci centralizovania tlaCového a obalkovacieho prostredia.
Aktualne je v procese centralizacia spracovania agendy odboru nemocenského poistenia za pobocku
Bratislava. Poistoviia sa nachadza v Stadiu, ked vSetci referenti pracujuci s touto agendou zasielaju
rozhodnutia na spoloéné ulozisko, kde su rozhodnutia nésledne spracovévané aktualne v testovacom
rezime. Z poboCky prichadza denne priblizne 800 az 1 000 rozhodnuti. Mesa¢ny objem predstavuje
priblizne 20 000 ks zasielok (ro¢ne cca 240 000 ks) len za pobocku Bratislava.

Na konci roka 2025 sa realizovali montazne prace chybajucich klimatizacnych zariadeni v pobockach
poistovne. Predmetné prace boli vykonané s cielom zabezpecenia primeranych pracovnych podmienok
zamestnancov a zvySenia komfortu pre klientov. Realizacia prebiehala v sulade s technickymi
moznostami a prevadzkovymi potrebami jednotlivych pobociek. Montaz klimatizaCnych zariadeni bola
dokoncena v pobockach: Dunajska Streda, Nové Zamky, Komarno, Galanta.

Opatrenie ManaZment hardvéru, softvéru a komunikaénych systémov implementované s dérazom
na IS MUSP a jeho prevadzku v prostredi viadneho cloudu (G-Cloud), ktory tvori zakladnu infrastruktaru
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pre poskytovanie integraénych, datovych a komunikaénych sluZieb IS MUSP, bolo plnené nasledovnym
spbsobom:

V sledovanom obdobi boli vykonané klucove technické a prevadzkove aktivity, ktoré sa zameriavali
na stabilizaciu, optimalizaciu a dalSi rozvoj infrastruktury IS MUSP v G-Cloude. Cielom bolo zabezpecit
vysokU dostupnost, Skalovatelnost a bezpeénost kluCovych integranych sluzieb, ktoré su nevyhnutné
pre plynuli vymenu udajov medzi internymi systémami aj externym konzumentmi. Tento aspekt kladol
zvySené naroky na spolahlivost a bezpe€nost infrastruktury, ako aj na vykonnost sietovej konektivity.

1. Hardvérova a infrastrukturna optimalizacia v G-Cloude:
Opatrenie sa zameralo na efektivne vyuzivanie vypoctovych, UloZnych a sietovych zdrojov, ktoré
su poskytované prostrednictvom G-Cloudu. To umoznilo:

 Optimalizaciu vykonu a dostupnosti integratnych komponentov IS MUSP, o vedie k
vy$3ej efektivite pri spracovani a vymene dat.

« Horizontalne a vertikalne Skalovanie sluZieb podia aktualnej zataze, o garantuje, Ze
systém bude schopny zvladnut rastuci objem dat a poZiadaviek bez negativneho vplyvu
na vykon.

2. Softvérové a aplikacné zlepSenia:
Sucastou opatrenia bola aj $tandardizacia technologického stacku IS MUSP. To zahfialo:

« Optimalizaciu aplikacnych serverov a integracnych komponentov, ¢o umoZziuije plynulejSi
prenos a spracovanie dat medzi systémami.

o Podporu modernych architektonickych principov, ako su modularnost a oddelenie
vrstiev, ktoré ufah¢uju spravu a rozvoj aplikacii v ramci G-Cloudu. Délezitym aspektom
bolo aj zavedenie Standardizovanych integranych rozhrani (API), ktoré zabezpecuju
lepSiu interoperabilitu medzi réznymi systémami na integracnej platforme TALENDu.

3. Manazment komunikacnych a sietovych sluZieb:

Pri manazmente komunikaCnych a sietovych sluzieb boli realizované nasledujuce kroky:

« ZvySenie dostupnosti a stability datovych prepojeni, ¢o zabezpecuje bezproblémovu a
bezpecnu vymenu Udajov medzi IS MUSP, internymi agendovymi systémami poistovne
a externymi systémami verejnej spravy.

« ZlepSenie monitoringu sietovej prevadzky a integraénych tokov, o umoznuje proaktivne
rieSenie problémov a zabezpecuje vysoku stabilitu v readlnom Case.

o Posilnenie bezpecCnostnych mechanizmov v sulade s poZiadavkami na ochranu
osobnych udajov a kyberneticku bezpecnost, ¢im sa minimalizuju potencialne rizika pri
vymene citlivych informécii.

4. Centralizovany manazment prevadzky IS MUSP v G-Cloude:

V ramci opatrenia bol posilneny centralizovany manazment prevadzky IS MUSP, ktory zahffia:
« Monitorovanie dostupnosti sluZieb a v€asnu detekciu moznych incidentov, ¢im sa
zabezpecCuje nepretrzita prevadzka integracnej platformy.
« Riadenie incidentov, planovanie kapacit a zalohovanie systémov a dat, ¢im sa vytvorili
predpoklady pre efektivne riadenie Zivotného cyklu cloudovych sluZieb a hospodarne
vyuZivanie verejnych zdrojov.

Opatrenie zohralo klG¢ovu ulohu v modernizacii infrastruktary IS MUSP v prostredi G-Cloud, ¢o
viedlo k stabilizacii centralnych integracnych sluZieb a posilnilo technologicky zaklad pre dalSi rozvoj
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digitalnych sluzieb, datovych integracii a Zivotnych situacii. Implementované technické zlepSenia
podporuju strategicke ciele e-Governmentu a zabezpecuju efektivny manazment zdrojov, ¢im sa vyrazne
ZlepSila kvalita a dostupnost verejnych sluZieb poskytovanych poistoviou.

Opatrenie SZ C-SC3-02: Manazment budov, objektov a prevadzky

Manazment budov, objektov a prevadzky je zaloZzeny na integrovanom procese planovania,
organizovania, kontroly a optimalizacie vSetkych €innosti spojenych so spravou, udrzbou a prevadzkou
budov a objektov. Doraz je kladeny na zabezpeCenie ich efektivneho, bezpeéného a hospodarneho
vyuZivania pri dodrZiavani platnej legislativy a internych predpisov poistovne.

Rekonstrukcia a modernizacia infrastruktiry pobociek poistovne prebieha v sulade so strategickymi
zamermi a cielmi stanovenymi pre roky 2024 — 2029. Strategické opatrenia su zaloZené na vysledkoch
technickych a ekonomickych analyz nehnutelnosti vo vlastnictve poistovne a odbornych energetickych
auditov. Opatrenia na splnenie zamerov energetickej, ekonomickej a environmentalnej prevadzky budov
su realizované v zavislosti od dostupnosti finanénych zdrojov v danom obdobi.

V sledovanom obdobi boli organizaénymi a technickymi opatreniami optimalizované hlavné oblasti
manazmentu budov a objektov, ako su prevadzka a udrzba, riadenie kazdodennych prevadzkovych
¢innosti a najma preventivna a reaktivna udrzba technickych zariadeni.

Sugasne pokradovali prace v napifiani koncepcie energetického manazmentu so zameranim na
znizovanie energetickej naro¢nosti prevadzky objektov (kontrola realne spotrebovanej energie, vody,
plynu a operativne opatrenia na znizenie nékladov), na postupnu obnovu a modernizaciu energeticke;
infradtruktary, na podporu vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie a znizenie sklenikovych plynov
(tepelné Cerpadld, fotovoltika).

Ciefom manazmentu budov, objektov a prevadzky je dlhodobé zhodnocovanie majetku, jeho
efektivne a bezpetné vyuzivanie, dlhodobad udrZatefnost s uplatnenim modernych technoldgii,
inovativnych a ekologickych rieseni.
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4. Prehl'ad strategickych zamerov, cielov a opatreni na obdobie
rokov 2024 - 2029

TABULKA C.1 PREHLAD STRATEGICKYCH CIELOV

Predpokladané
ukonéenie

A: DOSTUPNE PROFESIONALNE SLUZBY KLIENTOM

SC 1: Zvysovanie kvality koncovych sluzieb

SZ A-SC1-01 | Komplexny redizajn sluzieb poistovne v kontexte Zivotnych situacii 2024 - 2026
SZ A-SC1-02 | StandardizAcia klientskych centier 2025 - 2027
SC 2: Plynulé zlepSovanie sluzieb

SZ A-SC2-01 | Optimalizacia a dal$i rozvoj koncovych sluZieb poistovne 2026 - 2029
SZ A-SC2-02 | Zavedenie nastrojov merania a hodnotenia spokojnosti klientov priebezne

SC 3: Proaktivna komunikacia s klientom
SZ A-SC3-01 | Multikanalova externa komunikacia priebezne
SZ A-SC3-02 | Transformécia klientskeho portalu poistovne 2026

SC 1: Optimalizacia procesov vykonu socialneho poistenia

SZB-SC1-01 | Optimalizacia procesov a automatizované interné workflow 2025 - 2027
SZ B-SC1-02 | Koncepcia bezpapierovej kancelarie 2028 -2029
SZB-SC1-03 | Integracia a technicky rozvoj informaénych systémov priebezne
SC 2: Optimalizacia organizacie prace a riadenia

SZB-SC2-01 | Zmeny organizécie prace a organizacnej Struktury 2027 - 2028
SZB-SC2-02 | Vzdelavanie a rozvoj zruénosti zamestnancov 2027 - 2028
SZ B-SC2-03 | Presun aktivit medzi ustredim a pobockami 2028 - 2029
SC 3: Rozvoj kultdry institucie

SZB-SC3-01 | Multikanalova proaktivna interna komunikéacia priebezne
SZB-SC3-02 | Budovania znacky zamestnavatela priebezne
SZB-SC3-03 | Néstroje na priebezné zistovanie stavu fudskych zdrojov priebezne

SC 1: Podpora rozhodovania

SZ C-SC1-01 | Zavedenie a udrzba architektury institucie 2028
SZ C-SC1-02 | Datova konsolidacia a manazment udajov 2025
SZ C-SC1-03 | Zavedenie analytickych nastrojov a kontroling finannych zdrojov 2027
SC 2: Podnikovy manazment zmien

SZ C-SC2-01 | Procesné riadenie podnikovych zmien a ich automatizacia priebezne
SZ C-SC2-02 | ManaZment rizik a bezpecnosti priebezne
SZ C-SC2-03 | ManaZment obstaravania a pripravy projektov priebezne
SC 3: Modernizacia infrastruktury Ustredia a pobockovej siete

SZ C-SC3-01 | Manazment hardvéru, softvéru a komunikacnych systémov priebezne
SZ C-SC3-02 | ManazZment budov, objektov a prevadzky 2026 - 2029
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5. Zaver

Rok 2025 sa niesol v znameni priprav podkladov a prvymi implementaciami rieSeni realizovanych
vramci POO s cielom poskytovat lepSie sluzby obCanom, podnikatefom a pravnickym osobam
zavedenim pouZzivatelsky privetivych rieSeni e-Governmentu.

Poistoviia sa zameriava od roku 2024 na komplexny rozvoj proaktivneho pristupu s
koncepEnym cielom poskytovat sluzby bez nutnosti aktivneho pristupu ob&ana, ktory ma pravny narok
na dané sluzby. Tymto pristupom chce poistoviia odfahCit svojich klientov od Uradnych povinnosti, ako
aj efektivnejSie a flexibilnejsie vykonavat svoju €innost.

Neoddelitefnou sucastou aktivit poistovne je legislativna oblast, v ktorej v roku 2025 aktivne
participovala nielen pripomienkovanim predkladanych legislativnych névrhov, ale aj pripravou samotnych
legislativnych zneni a iniciovanim niektorych legislativnych zmien. Uzko spolupracovala s MPSVR SR v
suvislosti s novelami zakona o socialnom poisteni (napr. vo veci odstranenia negativneho vplyvu
dlhodobej starostlivosti o dieta na vySku déchodku; v spolupraci aj s MF SR a Financnym riaditelstvom
SR na zmenach pravnej Upravy poukazania podielu zaplatenej dane rodiCovi), zakona o starobnom
déchodkovom sporeni, zakona o zamestnanosti. Poistoviia v roku 2025 v spolupraci s MPSVR SR,
UPSVaR, Ministerstvom zdravotnictva SR, NCZI a Slovenskou bankovou asociaciou pokragovala na
dopracovani a precizovani legislativnych Uprav vytvarajucich pravny zaklad na realizaciu POO
v suvislosti s rie$enim ZS 5 - Administrativny chod podniku, ZS 7 - Narodenie dietata, ZS 8 - Som chory,
mam chorého ¢lena rodiny, ZS 14 - Odchod do dochodku a ZS 16 - Umrtie a dediéské konanie s cielom
Zjednodusit a digitalizovat postupy pre ob¢anov. Na podnet poistovne bola do novely zékona o zdravotne;
starostlivosti doplnena a nasledne schvalena pravna Uprava o podmienkach opatovného uznania
doCasnej pracovnej neschopnosti v pripadoch, ak doCasnu pracovnu neschopnost ukoncil posudkovy
lekar socialneho poistenia, ako aj dalSie zmeny a doplnenia v suvislosti ePN s cielom odstranit aplikacné
problémy v praxi (napr. ukonéenie ePN pri umrti po¢as PN, postup pri nedostaveni sa praceneschopného
pacienta na kontrolné vySetrenie). TaktieZ na iniciativu poistovne bola do novely zakona o narodnom
zdravotnickom informa¢nom systéme zapracovana Uprava, na zaklade ktorej sa umoznil pristup
posudkovych lekarov socialneho poistenia do restrikénych zadznamov pacienta na Ucely posudkove;
¢innosti.

Participacia poistovne v oblasti legislativy sa netykala len navrhov upravujucich oblast socialneho
poistenia, ale poistoviia aktivne pripomienkovala a v pripade potreby navrhovala Upravy prislusnych
ustanoveni v ramci legislativneho procesu aj v navrhoch pravnych predpisov v inych oblastiach, ktoré
v8ak maju suvis s ulohami a povinnostami poistovne (napr. v sucinnosti s Ministerstvom hospodéarstva
SR navrh zékona o adresnej energopomoci).

Realizacia vacsiny legislativnych zmien otvorila cestu pre digitalizaciu procesov, ¢im dojde k zvySeniu
kvality poskytovanych sluZieb obéanom a podnikatefom, ale aj vlastnym zamestnancom.

Podrobneé Statistické udaje o Cinnosti poistovne v roku 2025 budu predmetom VyroCnej spravy
o ¢innosti Socialnej poistovne za rok 2025.
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