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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist'ovne

a) berie na vedomie

informaciu o nadvrhu vecného a ¢asového harmonogramu transformacie pobockovej siete
Socialnej poistovne,

b) odporuca

pokracovat’ v krokoch smerujucich k implementacii navrhovaného modelu v ¢asovom
intervale podl'a predlozeného materialu.



Predkladacia sprava

Informécia o navrhu vecného a ¢asového harmonogramu transformacie pobockovej
siete Socialnej poistovne sa predklada ako iniciativny material, ktorého zimerom je informovat’
¢lenov Dozornej rady o zasadnych zmendach, ktoré st pripravované v sulade so Strategickymi
zdmermi ¢innosti Socialnej poistovne na obdobie rokov 2024 — 2029 a modernymi trendmi
v oblasti riadenia obdobnych institcii s cielom zabezpecit’ efektivnost’ fungovania Socialnej

poistovne a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb svojim klientom.



Informacia o navrhu vecného a ¢asového harmonogramu transformacie
pobockovej siete Socialnej poist’ovne
V suvislosti s meniacimi sa potrebami klientov, demografickym vyvojom a najmé
postupujucou elektronizaciou sluzieb (napr. elektronicky ucet poistenca, proaktivne sluzby
Statu) zaznamenava Socialna poistoviia poziadavky na nové sluzby poskytované inym
spdsobom ako doteraz. Sti¢asna Struktura pobockove;j siete, budovana v minulych desatrocCiach,
nezodpoveda aktudlnym poziadavkdm na efektivitu vynakladania verejnych prostriedkov
a moderny proklientsky pristup. Z tohto dévodu pristupuje Socidlna poistovna k transformacii

pobockovej siete.

Navrh vecného a ¢asového harmonogramu transformacie pobockove;j siete Socialnej poistovne
vychédza z potreby racionalizacie existujlicej siete, odstranenia nerovnomerného zat'azenia a

prispdsobenia sa trendom digitalizacie vykonu verejnej spravy.

V sucasnosti ma Socidlna poistoviia 36 pobociek a 45 vysunutych pracovisk a mobilny
kiosk, ktoré vytvaraju dostupnt ,,siet’ sluzieb* rozloZenu po celej krajine.
Vysunuté pracoviska st ¢lenené na pracoviska I. typu a II. typu:
* vysunuté pracovisko I. typu (36 pracovisk) je pracovisko so stdlou celotyzdennou
prevadzkou, s urenim strankovych dni a Gradnych hodin najmenej na tri pracovné dni
v tyzdni,
* vysunuté pracovisko II. typu (9 pracovisk) je pracovisko s prevadzkou najmenej jeden
pracovny den v tyZdni s presne uréenymi uradnymi hodinami pre klientov,
pricom vsetky pobocky a pracoviskd vykonavaju cely rozsah agendy socidlneho poistenia.
V tejto Struktare funguje SP uz dlhSie obdobie, pricom sucasna doba prinasa rychly vyvoj vo
vSetkych oblastiach Zzivota, obvyklé arokmi zauZivané postupy sa menia tak vplyvom
digitalizacie, ale aj vplyvom zmien, ktoré prinieslo obdobie covidu, kedy bol vyraznym
sposobom obmedzeny osobny kontakt. Tieto, ako aj d’alSie dovody, priniesli potrebu zmeny

sucasného fungovania SP.

Transformacia pobockove;j siete SP je nevyhnutné z viacerych dovodov, ktoré su primarne
zamerané na zvySenie kvality sluZieb, efektivnost’ a modernizaciu. Jednym z hlavnych dévodov
je snaha o zlepSenie informovanosti klientov a zlepSenie a rozvoj elektronickej komunikécie.

V dnesnej dobe sa meni spdsob akym l'udia komunikuju s instituciami, klesa zaujem o osobné



navstevy a narasta pocet elektronickych a telefonickych poziadaviek. Pobocky tak nemusia byt
vzdy najefektivnejSim sty¢nym bodom. Transformacia ma prispiet’ k optimalizacii nadkladov
a zefektivneniu hospodérenia SP. Zosuladenie poctu zamestnancov v jednotlivych agendach
s naro¢nost’'ou uloh a strategickymi zamermi vlady v oblasti socialnej politiky a zamermi SP je
klacové. K transformacii vedie aj potreba dobudovat siet’ klientskych centier a prisposobit’
pracovné postupy a informacné systémy potrebam elektronickej komunikécie. To zahfna ja
vybudovanie spolo¢nej databazy tidajov, ktoré by mohli vyuzivat’ utvary SP a profitovat’ z nich
aj obcCania a podnikatelia, napriklad nepredkladanim tidajov, ktoré uz odovzdali SP alebo inému
organu verejnej moci pri rieSeni svojej Zivotnej situacie, proaktivnym konanim SP a pod.
V neposlednom rade SP sa chce zamerat aj na zvySenie plnenia poistnych povinnosti
a zlepSenie vykonu kontrol v spolupraci s inymi instituciami, ¢o moze tiez vyzadovat’ zmeny
v Struktire a fungovani jej siete, ako aj samotného ustredia SP. Celkovo by transformacia
pomohla SP lepSie reagovat’ na sucasné trendy a poziadavky obcanov, podnikatel'ov, zniZzovat’
administrativnu zataz a zabezpecit' udrzatelné fungovanie do budicnosti, ako aj zlepsit

pracovné podmienky zamestnancov SP.

Fyzicka reorganizicia pobockovej siete absolitne zavisi od digitalnych rieSeni, procesnej

automatizacie a novej IT architektury.



