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Navrh uznesenia

Dozornej rady Socialnej poistovne

Dozorna rada Socialnej poist’ovne

berie na vedomie

informaciu o vybavovani staznosti v Socialnej poistovni v roku 2025.



Predkladacia sprava

Informéacia o vybavovani staznosti v Socidlnej poistovni vroku 2025 sa predklada
na zasadnutie Dozornej rady Socidlnej poistovne v stlade s vecnym a ¢asovym planom
¢innosti Dozornej rady Socialnej poistovne v roku 2026.

V informécii uvddzame pocty prijatych a vybavenych staznosti v roku 2025 podl'a zdkona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov Socidlnou poist'oviiou a oblasti,
do ktorych staznosti smerovali. V roku 2025 Socidlna poistovia prijala celkom
413 staznosti. Z celkového poctu 254 st'aznosti vybavenych preSetrenim, ktoré obsahovali
280 samostatnych bodov, bolo 71 bodov opodstatnenych (25 %) a 35 bodov nebolo mozné
presetrit’, nakol’ko islo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Opodstatnené staznosti sa tykali hlavne nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom
¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, nevybavenia podani,
vyplaty dochodkovych davok, spravnosti postupu zamestnancov pri uplatiiovani naroku
na dochodok u zahrani¢ného nositel’a.

Socidlna poistoviia sa aj nad’alej snazi zlepSovat’ svoju ¢innost a znizovat’ nespokojnost
klientov okrem iného aj prostrednictvom prijimania opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov v jednotlivych oblastiach.
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UVOD

Pravo podavat’ staznosti upravuje zakon ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o st’aznostiach). Informacia o vybavovani st'aznosti v Socialne;j
poistovni v roku 2025 (d’alej len ,,informacia*) je spracovana v sulade s § 10 ods. 3 zékona
o staznostiach. Informacia obsahuje vyhodnotenie hlavnych ukazovatelov spracovanych
z udajovej zakladne centralnej evidencie staznosti vedenej odborom kontroly a st'aznosti
v sulade so zdkonom o staznostiach.

Cielom informécie je poskytnit Dozornej rade suhrnny prehlad o pocte, zamerani
a vyhodnoteni staznosti vybavovanych v roku 2025 Socidlnou poistoviiou.

Informécia je ¢lenena na nasledovné Casti:

A. Pocet podani doruc¢enych odboru kontroly a st'aznosti
B. Prehl’ad o prijatych a vybavenych staznostiach

C. Vysledky preSetrenia staznosti

Vyhodnotenie jednotlivych ukazovatel'ov je spracované z hl'adiska:

- poctu prijatych staznosti,

- vecného zamerania st'aznosti,

- sposobu vybavovania a vyhodnotenia opodstatnenosti staznosti,
a sthrnne z hladiska pric¢in zistenych nedostatkov a opatreni prijatych na ich odstranenie,
poctu, sposobu vybavovania a opodstatnenosti staznosti, opakovanych a odlozenych staznosti,
ako aj pocetnosti d’alSich podani.

A. POCET PODANI DORUCENYCH ODBORU KONTROLY A STAZNOSTI

V roku 2025 bolo odboru kontroly a st’aznosti doru¢enych celkom 5 067 podani, z toho
od jedného pisatel’a bolo dorucenych 2 741 podani. Odbor kontroly a staznosti sa vSetkymi
dorucenymi podaniami zaoberal a boli vyhodnotené, Ci sa jedna o staznost’.

Socialna poist'oviia prijala 413 st’aZnosti podl’a zakona o st’aZnostiach.

V pripade 4 654 podani, neSlo v zmysle ziakona o st'aZnostiach o st'aZnost’, z toho bolo
3 460 reklamécii vybavovanych centrom kvality a reklamdacii odboru kontroly a staZnosti,
pricom 2 741 bolo dorucenych od jedného pisatel'a, a 1 194 inych podani bolo vybavenych
oddelenim st’aznosti odboru kontroly a staZznosti.

Vicsinou iSlo o podania, ktoré mali charakter dopytov, podnetov, ziadosti, ndvrhov a inych
druhov podani oznagenych ako staznosti, aviak podl'a obsahu nespiniali podmienky staznosti
ustanovené zakonom o st’aznostiach a to z dovodov ustanovenych v § 4 ods. 1 pism. a) az f)
a ods. 2 zékona o staznostiach. Tieto podania boli bud’ priamo vybavené odborom kontroly
a st'aznosti, pripadne boli postupené prisluSnym organizaénym utvarom Socidlnej poistovne
na vybavenie s tym, ze odbor kontroly a staznosti sledoval vybavenie podani.

V niektorych pripadoch islo aj o podania smerujlice proti nepravoplatnym rozhodnutiam [§ 4
ods. 1 pism. d)] zakona o st'aznostiach, ktoré boli zaslané utvaru, ktory napadnuté rozhodnutie
vydal podl'a § 4 ods. 5 uvedeného zdkona. O postupeni takychto podani boli podavajici
v stilade so zdkonom o st'aznostiach informovani odborom kontroly a st'aznosti.

V ramci tohto okruhu podani sa nachadzali aj podania suvisiace s metodickou c¢innostou
oddelenia st'aznosti, ktoré boli zaslané utvarmi Socialnej poistovne na vyhodnotenie oddeleniu
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staznosti (214 podani), pisomnosti stuvisiace s vybavovanim staznosti (209 podani) a tiez
podania, ktoré nepatrili do vecnej posobnosti Socialnej poistovne a preto boli postupené inym
inStitaciam (19 podani).
Narast poctu podani suvisi aj so zavedenim proklientskej moznosti zaslania podania
prostrednictvom webového formulara alebo formou emailu na adresu reklamacie@socpoist.sk
a staznosti@socpoist.sk.

Prehlad o pocte dorucenych podani a staznosti vybavovanych odborom kontroly a staznosti
v rokoch 2015 - 2025

+ 2 741 dalSich podani
1699

W staznosti M podania
od 1 pisatela
805 885 580
359 362 el 413
1164 1247 1322 1050 2112 2326 (celkomvroku2025

978
prislo 5067 podani)

ROK = 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

864
679
465 451

SPOLU 1 382 1329 1023 1130

B. PREHCAD O PRIJATYCH A VYBAVENYCH STAZNOSTIACH

V roku 2025 Socidlna poist'oviia prijala celkom 413 st’aznosti, z ktorych proti ¢innosti
ustredia smerovalo 310 staznosti (75 %) a proti ¢innosti poboc¢iek smerovalo 103 staznosti
(25 %).

Vsetky staznosti v Socialnej poistovni boli vybavované odborom kontroly a st’aznosti ustredia.
Za ucelom vedenia centralnej evidencie staZnosti v zmysle zdkona o st'aznostiach boli vSetky
staznosti doru¢ené Socialnej poistovni zaevidované v informa¢nom systéme Centralna
evidencia staznosti, ktory umoziluje st'aznosti centralne evidovat’ a zaroven obsahuje vSetku
dokumentéciu suvisiacu s procesom vybavovania staznosti.

Staznosti boli podané v listinnej a elektronickej podobe. Z celkového poctu prijatych st'aznosti
bolo:

368 staznosti podanych fyzickymi osobami,

21 staznosti fyzickych osdb podanych prostrednictvom inej fyzickej osoby,

19 st'aznosti fyzickych osdb podanych prostrednictvom pravnickych osob,

5 st’aznosti podané pravnickymi osobami.

Z celkového poctu 413 prijatych staznosti v roku 2025 bolo ku ditu 31.12.2025 rozpracovanych
31 staznosti. V roku 2025 boli vybavené aj staZznosti, ktoré boli dorucené v roku 2024
ak 31.12.2024 boli v stadiu rozpracovania (13 staznosti). Po zohl'adneni rozpracovanych
staznosti bolo v roku 2025 vybavenych celkom 395 st’aZnosti, z toho bolo:
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e 254 vybavenych preSetrenim, tzn. i$lo o kontrolni ¢innost’ podla § 18 ods. 1
zakona o st’aznostiach,

e 140 vybavenych odloZenim, nakolko iSlo o pripady ustanovené zakonom (§ 6
a § 22 ods. 5 zdkona o staznostiach), ako napriklad, ak staznost’ neobsahovala
povinné nalezitosti; staznost’ sa tykala inej osoby, nez ktora ju podala a nebolo
priloZzené splnomocnenie; vo veci, ktora bola predmetom staznosti konal sud;
pripadne staznost’ bola zasland na vedomie alebo iSlo o d’alSiu staznost’ proti
vybavovaniu st’aznosti,

e 1 odstiipena organu §tatnej spravy (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny).

V pripade st'aznosti, ktoré boli vybavené preSetrenim, sa za ucelom zistenia skuto¢ného stavu
veci, jeho suladu alebo rozporu so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
pri presetrovani vychadzalo zo spisovej dokumentacie, informécii v informacnych systémoch
Socialnej poistovne a vyjadreni dotknutych osob. Tieto staZnosti boli vybavené odoslanim
pisomného oznamenia vysledku presSetrenia st'aznosti stazovatel'ovi v zdkonom stanovenej
lehote.

Z celkového poctu 254 staznosti, ktoré boli vybavené presetrenim bolo:
e 244 novych staznosti vybavenych presetrenim,
e 10 staznosti proti vybavovaniu staznosti (staznost na postup pri vybavovani
predchadzajtcej st'aznosti) vybavenych preSetrenim.

Z celkového poctu 254 st’aznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 280 samostatnych
namietok (bodov), bolo 71 bodov opodstatnenych a 35 bodov nebolo mozné presetrit’, nakol'ko
iSlo o tvrdenie proti tvrdeniu.

Percentudlny podiel opodstatnenych bodov staznosti k celkovému poctu bodov staZnosti
od roku 2016 doteraz uvadzame v tabulke.

Tabul’ka

Rok 2016 2017 | 2018 {2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2024 2025

Opodstatnené body staznosti| 20 % |25 % |28 % [26 % |33 % | 41% |59 % |55 % |46 % |25 %

Podl'a vecného zamerania boli vroku 2025 vybavované staznosti najmid v oblasti
dochodkového poistenia, lekarskej posudkovej Cinnosti, vyberu poistného, nemocenského
poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti starobného ddéchodkového
sporenia, vymahania pohl'adavok a st'aZnosti proti postupu zamestnancov Socialnej poistovne.

Prehl'ad jednotlivych oblasti a poCty vybavenych staznosti za Socidlnu poistoviiu celkovo
uvadzame v prilohe.

C. VYSLEDKY PRESETRENIA STAZNOSTI

V roku 2025 bolo 254 priamo vybavenych staZznosti, z ktorych 7 staznosti smerovalo sti€asne
do dvoch oblasti socidlneho poistenia (okrem oblasti dochodkového poistenia aj do lekérske;j
posudkovej cinnosti resp. uUrazového poistenia a inej (neSpecifikovanej) oblasti, okrem
lekarskej posudkovej ¢innosti aj proti postupu zamestnancov a inej (neSpecifikovanej) oblasti,
okrem oblasti nemocenského poistenia aj do urazového poistenia). Saznosti obsahovali 280
bodov, pricom 10 bodov sa tykalo staznosti proti vybavovaniu staznosti a 270 samostatnych
bodov tykajucich sa novych st'aznosti, z ktorych bolo 174 bodov neopodstatnenych (62 %), 71
bodov opodstatnenych (25 %) a 35 bodov (13 %) nebolo mozné presetrit, nakolko islo
o tvrdenie proti tvrdeniu.
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Z celkového poctu 71 opodstatnenych bodov, 18 opodstatnenych bodov smerovalo proti
¢innosti pobociek Socidlnej poistovne.

Dochodkové poistenie — 112 st’aznosti

Najviac staznosti, v pocte 112 smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, ¢o suvisi aj
s najvacsim poctom konani o déchodkovych davkach. Tieto staznosti obsahovali 123
samostatnych bodov, z toho bolo 45 bodov opodstatnenych (36 %).

Opodstatnené st'aznosti sa tykali najma:

prietahov v konani astym suvisiacim nedodrzanim lehoty ustanovenej zakonom
€. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o socialnom poisteni‘) (18) - nezaslanie rozhodnuti splnomocnenému advokatovi, ktory
nasledne namietal prietahy v konani,; neposkytnutie potrebnych dokladov zahranicnému
nositelovi, napriek zistenym vsetkym rozhodujucim skutocnostiam rozhodnutie vydané
oneskorene; zdihavé konanie o starobnom déchodku, z dévodu necinnosti vstredia
a pobocky pri zistovani rozhodujucich udajov,

doruCovania pisomnosti (8) - nedorucenie rozhodnuti, nedorucovanie pisomnosti
prostrednictvom elektronickej schranky,

vyplaty dochodkovych davok (7)- nevyplatenie déchodku na pozadované cislo uctu,
pri zmene cisla uctu do informacného systému nahrané pévodné cislo uctu, nevyplatenie
sirotského dochodku na ucet spravneho prijemcu davky, t. j. osobe, ktorej bolo dieta
zverené do ndhradnej starostlivosti; nepoukazanie doplatku na dochodkovej davke;
neuvolnenie vyplaty sirotského dochodku po doruceni potvrdenia o Studiu,
nepoukazanie starobneho dochodku na adresu stazovatela,

postupu pri uplatiiovani naroku na dochodok u zahrani¢ného nositel’a (6) — neuplatnenie
naroku na dochodok u zahranicného nositela poistenia, oneskorené uplatnenie naroku
na dochodok, nezaslanie dokumentov zahranicnému nositelovi poistenia,

nevybavenia podani (2) - neinformovanie o stave vybavovania Ziadosti, neprepocitanie
predcasného starobného dochodku,

nevyplatenia 13. dochodku v zdkonom stanovenej lehote (2) - /3. dochodok nebolo
mozné priznat v ramci hromadného spracovania, informacny systéem neposkytoval
potrebné informacie a bolo nevyhnutné zabezpecit' davkovy spis,

znizenia sumy dochodku v suavislosti so zuctovaniam naviac vyplatenej sumy
na 13. dochodku (1) - znizZenie déchodku, napriek tomu, Ze Socidalna poistoviia mala
k dispozicii vsetky relevantné doklady,

vykonavania exekucnych zrazok z dochodkovych davok (1) - vykondvanie zuctovania
naviac vyplatenej sumy na 13. dochodku, aj po jej tihrade.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli Socialnou poistoviiou prijaté tieto opatrenia:

oboznamenie zamestnancov s predmetmi staznosti na pracovnych poradach a ich
upozornenie na povinnost dodrZiavania pracovnych postupov a dodrziavania lehot
v stilade so zdkonom o socidlnom poistent,

vykonanie osobnych pohovorov so zodpovednymi zamestnancami a upozornenie
ich na nedostatky,

zabezpecenie uchovavania e-mailovej komunikacie pobocky tykajucej sa tkonov vo veci
déchodkovej davky a spisovania uradnych zépisnic,

okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (poukézanie déchodkovej davky, zaslanie
vysvetl'ujucich listov, zaslanie rozhodnuti, vyplata davky, zaevidovanie aktualnej adresy
v informa¢nom systéme Socidlnej poistovne a pod.).
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Lekarska posudkova €innost’ — 69 st'aznosti
V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti bolo prijatych 69 staznosti, ktoré obsahovali
76 samostatnych bodov. Z uvedeného poctu bodov bolo 9 opodstatnenych (12 %) a tykali sa:
e dlhej lehoty na urcenie terminu na posudenie zdravotného stavu (4),
e dlhej lehoty na prehodnotenie zdravotného stavu v ramci odvolacieho konania (3),
e iné (2) - nevybavenie podania vo veci zaslania lekdrskej dokumentdcie nositelovi
poistenia Irska, nepostipenie Ziadosti o prehodnotenie zdravotného stavu vecne
prislusnému utvaru Socialnej poistovne.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na povinnost’ dodrziavania pracovnych postupov,
- odbor lekarskej posudkovej ¢innosti sa v spolupraci s odborom ludskych zdrojov
intenzivne zaoberd problémom nepriaznivého personalneho stavu posudkovych lekarov
a hl'add moznosti rieSenia tejto situacie,
- prerozdelenie Casti spisov medzi posudkovych lekarov,
- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (posudenie zdravotného stavu).

Urazové poistenie - 15 staznosti
V oblasti Grazového poistenia bolo vybavenych 15 staznosti, ktoré obsahovali
15 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny (7 %), a tykal sa:
e dorucovania pisomnosti (1) - nedorucovanie pisomnosti prostrednictvom elektronickej
schranky.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o e-Governmente).

Iné oblast’ (neSpecifikovand) — 15 st’aznosti
V inej oblasti bolo prijatych 15 st'aznosti, ktoré obsahovali 15 samostatnych bodov, z ktorych
boli 2 body opodstatnené (13 %), a tykali sa:
e nedostatocné¢ho vybavenia ziadosti vo veci zapisania obdobia starostlivosti o syna
do Elektronického uctu poistenca (1),
e nevybavenia podania vo veci nezrovnalosti vo vypise z Elektronického uctu poistenca

(D.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- opétovné upozornenie zamestnancov na povinnost’ dodrziavat’ platné pravne predpisy
a interné metodické usmernenia, venovat’ zvySenl pozornost’ pri vybavovani Ziadosti
zaslanych oddeleniu EUP, individudlnych G¢tov a sucinnosti,
- ustne napomenutie zamestnankyne na zistené nedostatky,
- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zaslanie vypisu z elektronického uctu
poistenca s doplnenymi obdobiami).

Vyber poistného — 13 staznosti
V oblasti vyberu poistného bolo prijatych 13 staznosti, ktoré obsahovali 13 samostatnych
bodov, z ktorych boli 4 body opodstatnené (31 %), a tykali sa:
e postupu pri vystavovani formularov PDA1 (2) — nevybavenie Ziadosti o vystavenie
formulara PDAI, nedodrzanie lehoty na vybavenie Ziadosti o urcenie uplatnitelnej
legislativy,
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e nevybavenia podania, spdsobu vybavenia podania (1) - podanie dorucené do
skupinového inboxu v ASSR vysunutého pracoviska pobocky nebolo vybavené,

e postupu v konani o poistnom, pendle a pokute - neupovedomenie o dlznom poistnom
pred zablokovanim uctu v banke na zaklade exekucného konania (1).

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie leh6t na vybavovanie podani v zmysle
vnutorného predpisu,
- upozornenie zamestnancov na kontrolu zhody tdajov v sprievodnom liste a v prilozene;j
pisomnosti,
- upozornenie veducej na povinnost’ zabezpecit’ kontrolu obsahu prislusného skupinového
inboxu v Case jej nepritomnosti na pracovisku.

Nemocenské poistenie - 10 st’aznosti
V oblasti nemocenského poistenia bolo vybavenych 10 staznosti, ktoré obsahovali
10 samostatnych bodov, z ktorych bolo 7 bodov opodstatnenych (70 %), a tykali sa:

e vyplaty dadvky nemocenského poistenia (5) — nevyplatenie nemocenskej davky v zakonom
stanovenej lehote, poukdazanie nemocenskej davky na nesprdavmny ucet, nezariadenie
vyplaty materského, vyplata materského v nespravnej vyske,

e prietahy v konani, ne¢innost’ (2) — nerozhodnutie o naroku na materské v zakonom
stanovenej lehote, necinnost' v konani o Ziadosti o doplatenie nemocenského.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na dodrziavanie zdkonnych lehdt na vyplatenie nemocenske;j
davky,
- vykonanie osobnych pohovorov so zodpovednymi zamestnancami a upozornenie
ich na nedostatky,
- kratenie odmien zodpovednej zamestnankyni,
- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zabezpecenie vyplaty davky).

Vymaéhanie pohl'adavok - 4 staznosti
V oblasti vymahania pohl'adavok boli prijaté 4 staznosti, ktoré obsahovali 4 samostatné body,
z ktorych boli 2 body opodstatnené (50 %), a tykali sa:
e nesthlasu s vymahanim pohl'adavky (2) - vymdhanie pohladavky napriek podanému
odvolaniu, zablokovanie sumy na bankovom ucte na ucely vymadhania pohladavky
napriek predchadzajucemu vymoZeniu tej istej pohladavky zrazkou z déchodku.

Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- upozornenie zamestnancov na bezodkladné posudzovanie podani a v pripade
nejednoznacnosti konzultovat’ s priamym nadriadenym alebo vecne prisluSnym ttvarom,
- poucenie zamestnancov o postupe v konaniach vo veci vymahania pohl'addvok,
- okamzité odstranenie zistenych nedostatkov (zastaveny spravny vykon).

Starobné dochodkové sporenie - 1 st'aznost’
V oblasti starobného dochodkového sporenia bola prijatd 1 staznost, ktord obsahovala
1 samostatny bod, ktory bol 1 opodstatneny (100 %), a tykal sa:

e nepostupovania prispevkov na starobné dochodkové sporenie (1).
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Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté tieto opatrenia:
- TUuprava funkcionality v informa¢nom systéme, ktora zabezpeci automatizovany vznik
povinného dochodkového poistenia poistenca Statu po zaniku naroku na invalidny
dochodok bez nutnosti individuélnej intervencie.

Dalie oblasti — 12 staznosti
e proti zamestnancom smerovalo 8 st'aznosti, ktoré obsahovali 8 samostatnych bodov,
e v oblasti poistenia v nezamestnanosti boli vybavené 3 staznosti, ktoré obsahovali 4
samostatné body,

e v oblasti garancného poistenia bola prijatd 1 staznost’, ktora obsahovala 1 samostatny
bod.
V tychto oblastiach nebol ziadny bod vyhodnoteny ako opodstatneny.

St'aznosti proti vybavovaniu staznosti

Dalsich 10 staznosti smerovalo proti vybavovaniu staznosti, pri¢om boli vyhodnotené
ako neopodstatnené. 1 staznost bola vybavenia ako d’al§ia staznost’ proti vybavovaniu
staznosti. Tato staznost’ bola podl'a zdkona o staznostiach odlozena.

ZAVER

Presetrovanie staznosti je svojim charakterom kontrolnou ¢innostou (nie ¢innost'ou ,,styku
s verejnostou*) s mimoriadnymi ndrokmi na vecnu znalost’ 1 znalost’ pravneho stavu predmetu
podania, ktory je vzdy iny, na znalost’ pravomoci i posobnosti takymto podanim kritizovanych
subjektov, ako aj na znalost’ riadiacich a kontrolnych kompetencii vo¢i napadnutym subjektom.
Zo suhrnného prehl'adu ukazovatel'ov vyplyva, Ze mimosudne inStitity ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov, garantovanych Ustavou Slovenskej republiky a osobitnymi zakonmi,
fyzické osoby a pravnické osoby vyuzivali v roku 2025 porovnatelne s predchadzajucim
rokom.

V roku 2025 bolo odboru kontroly a staznosti dorucenych celkom 5 067 podani, z toho 413
bolo staznosti podl'a zdkona o st'aznostiach a 4 654 podani, ktoré boli bud’ priamo vybavené
odborom kontroly a staZznosti, pripadne boli postiipené prislusSnym organizaénym utvarom
Socialnej poistovne na vybavenie s tym, Ze odbor kontroly a staznosti sledoval vybavenie
podania. Na Socialnu poistoviiu sa fyzické osoby a pravnické osoby obracali najma
so ziadost'ami, ozndmeniami, podnetmi, dopytmi a ndvrhmi, ktorych pocet niekol'’konasobne
prekrocil pocet vybavenych st'aZznosti v danom roku.

Zo 413 staznosti prijatych Socidlnou poistoviiou v roku 2025 proti ¢innosti Ustredia smerovalo
75 % staznosti a proti ¢innosti pobociek smerovalo 25 % staznosti. Z celkového poctu 254
staznosti vybavenych presetrenim, ktoré obsahovali 280 samostatnych namietok (bodov), bolo
25 % vyhodnotenych ako opodstatnenych, pri¢om pri miere opodstatnenosti st'aznosti oproti
roku 2024 bol zaznamenany pokles.

Najviac opodstatnenych bodov st’aznosti smerovalo do oblasti dochodkového poistenia, avSak
pri miere opodstatnenosti st'aznosti bol zaznamenany pokles z 57 % na 36 %.

V oblasti lekarskej posudkovej cinnosti pretrvavala nepriaznivda persondlna situdcia
posudkovych lekarov, ktora bola rieSena v spolupraci s odborom l'udskych zdrojov.

V pripade opodstatnenych staznosti Socialna poistoviia priebezne prijimala opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov.

V roku 2025 bola odborom kontroly a staznosti v sekcii dochodkového poistenia vykonana
vnutorna kontrola v zmysle § 23 ods. 2 zdkona o st'aznostiach.
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Priloha

STATISTICKY PREHLZAD O VYBAVOVANI STAZNOSTI V SOCIALNE]J
POISTOVNI V ROKU 2025

rok
2024 2025
Pocet prijatych staznosti 413 413
Pocet vybavenych st'aznosti* 440 395
z toho:
staznosti vybavené presetrenim 301 254
staznosti vybavené odlozenim 138 140
staznosti vybavené odstiipenim inému organu 1 1
staznosti vybavené vratenim stazovatel'ovi 0 0

* staznosti prijaté v prechadzajicom roku+ st'aznosti prijaté v danom roku, ktoré boli v danom roku vybavené

St'aznosti vybavené preSetrenim 301 254
z toho:

staznosti § 3 290 244

opakované staznosti § 21 ods. 1 2 0

d’alsie opakované staznosti § 21 ods. 6 0 0

staznosti proti vybavovaniu staznosti § 22 ods. 1 9 10

d’alSie staznosti proti vybavovaniu st'aznosti § 22 ods. 5* 1 1

*staznosti vybavené odlozenim

. . Pocet oblasti Opodstatnené | Neopodstatnené
Oblast’ vzt'ahujuca sa k predmetu staznosti vybavenych P N p NV
Carnosti body st'aznosti |body staznosti
déchodkové poistenie* 112 45 77
lekarska posudkovéa ¢innost'™ 69 9 45
urazové poistenie 15 1 14
iné — nesSpecifikovand oblast™ 15 2 10
vyber poistného* 13 4 8
nemocenské poistenie 10 7 3
proti zamestnancom™ 8 0 1
poistenie v nezamestnanosti* 3 0 3
pohladavky 4 2 2
starobné dochodkové sporenie 1 1 0
garan¢né poistenie 1 0 1
opakovana st'aznost’ 0 0 0
staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti 10 0 10
Celkom 261%* 71 174

*staznosti nie je mozné presetrit’ v oblasti vztahujicej sa k predmetu staznosti LPC-22 bodov, proti zam.-7 bodov, iné-3

body, DP-1 bod, VP-1 bod, PvN-1 bod.
** 7 staznosti smerovalo sucasne do dvoch oblasti socialneho poistenia (254+7).
K 31.12.2025 Socialna poistovia eviduje 31 rozpracovanych staznosti.



